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Serie de recursos de capacitaciîn en aviturismo
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la iniciativaȳ pero también resulta de suma utilidad contar 
con el respaldo de especialistas para llevar a cabo 
evaluaciones particularesȳ por eàemploȳ en relaciîn con la 
conservaciîn o los beneficios socioeconîmicos en la 
comunidad anfitriona. Las evaluacionesȳ que pueden llevarse 
a cabo al final del periodo de una actividad o en 
determinadas etapasȳ servirían para orientar la elaboraciîn 
de la siguiente ediciîn de un plan de negocio o de un evento 
relacionado con las aves. 

Las iniciativas ecoturísticas tienen mucho que ganar con la 
adopciîn de métodos de monitoreo y evaluaciînȳ los cuales 
permiten no solamente aprender de la experiencia y 
entender meàor las fortalezas y debilidadesȳ sino también 
rendir cuentas de forma m¶s precisa a sociosȳ partes 
interesadas y patrocinadores. Entre los eàemplos de 
herramientas adaptables al ecoturismo figuran los 
indicadores de desempeìoȳ los cuestionarios formales 
aplicados a los principales actores e interesados directosȳ 
los debates facilitados con representantes de empresas o 
comunidades localesȳ los sondeos a la salida de los 
festivales y las encuestas en redes sociales.

El monitoreo y la evaluaciîn comprenden métodos y 
herramientas para determinar el desempeìo de proyectosȳ 
programas e institucionesȳ pero también pueden utilizarse 
para valorarȳ por eàemploȳ una sola campaìa o evento 
turístico. El monitoreo y la evaluaciîn consisten 
esencialmente en medir el éxitoȳ a fin de aumentar el 
desempeìo y los impactos positivos a lo largo del tiempo. 

El monitoreo implica recopilar y analizar informaciîn 
periîdicamente con el propîsito de observar el progreso en 
relaciîn con actividadesȳ obàetivos y metas; asimismoȳ sirve 
de sustento a los procesos cotidianos de toma de 
decisiones y planificaciîn. Un sencillo eàercicio de 
monitoreo podría consistir en convocar periîdicamente al 
comité eàecutivo de una iniciativa para analizar los avances 
logradosȳ el cumplimiento de fechas límite y otros 
elementosȳ al igual que llevar un registro en forma de acta 
o informe.

La evaluaciînȳ por su parteȳ suele ser un eàercicio de mayor 
alcanceȳ que considera obàetivos e impactos a largo plazo. 
�sta puede correr a cargo de las personas responsables de 

El monitoreo y

ǣ�uć son el mon$toreo 4 la e1alua�$ŇnǢ



�ara�terģst$�as del e�otur$smo

�lan$!$�a�$Ňn de las a�t$1$dades de mon$toreo 4 e1alua�$Ňn
Si bien el monitoreo y la evaluaciîn tendr¶n lugar tras el lanzamiento de la iniciativaȳ puede ser ątil tenerlos 
presentes en las fases tempranas de concepciîn y planificaciîn. ȺCu¶les son los obàetivos de la iniciativa? ȺCîmo se
medir¶ el éxitoȳ y con qué métodos y fuentes de datos? 

Establecer obàetivos con criterios SMART Ɏacrînimo en inglés para: específicoȳ medibleȳ asequibleȳ relevante y 
calendarizableɏ har¶ mucho m¶s f¶cil la evaluaciîn de resultados a corto y largo plazo. Los “12 7bàetivos del Turismo 
Sostenible” de las 3aciones Unidas y los “Principios del Ecoturismo” de la Sociedad Internacional de Ecoturismo son 
eàemplos ątiles de obàetivos y metas que incorporan obàetivos específicos o indicadores cuantificables.

KĆrisêo sĆsĄeëĄaÂåe

�coĄĆrisêo

KĆrisêo

KĆrisêo ëo sĆsĄeëĄaÂåe

KĆrisêo 
cĆåĄĆraå

KĆrisêo de 
ëaĄĆraåeĤa

ʞ Ganancias de largo plazo

ʞ Beneficios distribuidos equitativamente

ʞ Evalua principios y criterios

ɡ Ganancias de largo plazo

ɡ Beneńcios distribuidos equitativamente

Doce propîsitos del turismo sustentable1
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- Costos ambientales

ʙ Costos ambientales



�r$n�$p$os del e�otur$smo
ǹ�#e 
nternationa' ��otouris( �o�iet4Ǻƨ

�ur$smo 4 �onser1a�$Ňn
Generalmente los programas vinculados al 
turismo que son promovidos por maneàadores de 
sitios de conservaciîn de aves playeras podrían 
tener al menos uno de los siguientes obàetivos 
generales:

DedĆcir åos iêùacĄos ëeÕaĄiĘos deå ĄĆrisĄa ğ 
de åos serĘicios ĄĆrÚsĄicos eë åas aĘes 
ùåağerasȺ ğ oĄras esùecies ûĆe Ćsaë 
h¸ÂiĄaĄs eë åas cosĄas ğ ùåağasȹ

AroêoĘer eå ecoĄĆrisêo ɕo eå aĘiĄĆrisêoɖ 
eë ¸reas ëaĄĆraåes ğ åĆÕares de ùoca 
ĘisiĄaciðë ùara Õeëerar ÂeëeÔicios 
ecoëðêicos ùara åa coëserĘaciðë ğ åas 
coêĆëidades åocaåesȹ

ɁCĆ¸å es eå oÂâeĄiĘo Õeëeraå de sĆ iëiciaĄiĘaɀ

Ǐ

ǐ

Ǒ

ǒ

Ǔ

ǔ

Ǖ

ǖ

Minimizar los impactos físicosȳ sociales y psicolîgicos.

Fortalecer la conciencia y respeto por el ambiente y la 
cultura.

Proveer de experiencias positivas a visitantes y a 
anfitriones.

Proveer beneficios financieros directos a la 
conservaciîn.

Generar beneficios financieros y participaciîn de la 
poblaciîn local.

Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el país  
anfitriîn en temas políticosȳ culturalesȳ naturales y   
sociales.

Diseìarȳ construir y operar infraestructura de baào 
impacto.

Reconocer los derechos y conocimientos espirituales 
de las poblaciones indígenas y trabaàar en alianza con 
ellos.

�spe�tos �la1es de un plan de mon$toreo 4 e1alua�$Ňn
Preguntas orientadoras

Ɂ7ÂâeĄiĘos deå êoëiĄoreo ğ eĘaåĆaciðëɀ

Dependiendo de los recursos y obàetivos de la 
iniciativa se deben définir los aspectos de que se 
desean medir.

ɁCĆiÌë es åa aĆdieëciaɀ

Los resultados pueden ser usados por tomadores 
de decisionesȳ maneàadores y conservacionistasȳ 
proveedores de servicios turísticos e 
inversionistas.

ɁCĆiÌëes soë åos resùoësaÂåesɀ

Los comités localesȳ y líderes del sitio deben 
definir como realizar el monitoreoȳ apoy¶ndose 
en instituciones localesȳ universidadesȳ 
voluntariosȳ operadores turísticos y la propia 
comunidad.

ɁCĆÌ recĆrsos ser¸ë ëecesariosɀ

De acuerdo a la actividad que se quiera 
monitorear se deben establecer los recursos 
mínimos necesarios.

ɁCĆÌ êÌĄodos ser¸ë ĆĄiåiĤadosɀ

Los métodos dependen de los indicadores a 
medir y pueden ser cuantitativos y cualitativos. 
Los m¶s comunes son encuestas de satisfacciînȳ 
entrevistasȳ grupos focalesȳ talleres de evaluaciîn 
participativosȳ revisiîn de datos y estadísticas 
oficialesȳ censos y observaciones de campo.
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nd$�adores re�omendados para el mon$toreo 4 e1alua�$Ňn  de la 
sustenta�$l$dad del tur$smo o e�otur$smo 

• Porcentaàe de pobladores 
Ɏpor género y edadɏ que 
consideran que el ecoturismo 
les beneficia.

• 3ąmero de queàas relativas al 
turismo registradas 
localmente.

• Diversidad de sectores 
comunitarios que participan en 
comités y conseàos locales donde 
se discuten los planes de 
ecoturismoȳ incluyendo los 
pueblos indígenas.

• Existencia de mecanismos de 
consulta previaȳ libre e informada 
a pueblos indígenas y 
comunidades locales.

• Proporciîn de turistas con 
relaciîn a la poblaciîn local.

• Porcentaàe de residentes que 
han cambiado su ocupaciîn 
tradicional por ecoturismo.

• Incremento o decremento de 
actividades culturales y sociales 
tradicionales.

�$enestar de las �omun$dades

GaĄisÔacciðë åocaå 
coë eå ĄĆrisêo

• Porcentaàe de las 
aguas residuales 
que reciben 
tratamiento antes 
de desembocar en 
el mar o en la playa.

2aëeâo de aÕĆas 
residĆaåes

• Proporciîn del nąmero 
de facilidades para el 
maneào de residuos 
sîlidos por cantidad 
de visitantes a la costa.

• 3ąmero de días 
dedicados a la limpieza 
de playas y costas 
después del uso de 
visitantes.

2aëeâo de residĆos 
sðåidos

• Porcentaàe de 
visitantes que tienen 
acceso a informaciînȳ 
educaciîn e 
interpretaciîn de los 
valores culturales y 
naturales.

�dĆcaĄioë aëd
iëĄerùreĄaĄioë

• 3ąmero de medidas y 
efectividad de maneào de 
la carga de turismo para 
reducir el impacto 
Ɏmaneào de la 
estacionalidadȳ limitaciîn 
de nąmero de personas 
por actividadȳ ¶reas 
delimitadas para la 
observaciîn de vida 
silvestreȳ senderosȳ etc.ɏ.

CoëĄroå de åas 
acĄiĘidades deå ĄĆrisĄa

�ÔecĄos de åos ĘisiĄaëĄes 
eë åas coêĆëidades

AarĄiciùaciðë de åos 
ÕrĆùos de iëĄerÌs

$m$ta�$Ňn de los $mpa�tos am�$entales de 1$s$tantes

• 3ivel de satisfacciîn de los visitantes Ɏbasado 
en cuestionariosɏ.

• Percepciîn del valor de la experiencia con 
respecto al costo Ɏbasado en cuestionariosɏ. 

• Porcentaàe de visitantes que regresan.

• Porcentaàe de sitios con accesibilidad para personas 
mayores y con capacidades diferentes.

• Porcentaàe de visitantes que conocen los riesgos y 
las medidas de seguridad en los sitios.

�at$s!a��$Ňn de los 1$s$tantes

GaĄisÔacciðë deå ĄĆrisĄa GeÕĆridad deå ĄĆrisĄa
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nd$�adores re�omendados para el mon$toreo 4 e1alua�$Ňn  de la 
sustenta�$l$dad del tur$smo o e�otur$smo 



• Recursos generados por 
el turismo vía 
concesionesȳ ventas de 
serviciosȳ donaciones y 
otrosȳ que son 
canalizados a la 
conservaciîn.

• 3ąèÉúí ÅÉ ÷Éúýíéµý ãíÁµãÉý 
ɓ÷íú ÓÊéÉúíɔ ùĄÉ ýÉ Éè÷ãÉµé 
Éé µÁĂÖĖÖÅµÅÉý ÅÉ 
ÉÁíĂĄúÖýèíȷ

• 3ąèÉúí ÅÉ ÉĜ÷ÉúÖÉéÁÖµý ÅÉ 
ÉÁíĂĄúÖýèí ùĄÉ ýÉ úÉµãÖĢµé 
Áíé ÷µúĂÖÁÖ÷µÁÖîé  
ÁíèĄéÖĂµúÖµȷ

• 3ąmero de turistas Ɏpor géneroɏ 
que participaron en ecoturismo 
anual.

• Promedio de gasto diario por 
turista en actividades de  
ecoturismo.

• Proporciîn de ingreso por 
ecoturismo en relaciîn al turismo 
convencional en las cuentas 
locales.

• Porcentaàe de negocios locales 
que participan en actividades de 
ecoturismo  y turismo 
sustentable.

• Recursos pąblicos y privados 
dedicados a la sustentabilidad del 
turismo y a la promociîn del 
ecoturismo.

�ene!$�$os e�onŇm$�os del e�otur$smo

�êùåeos åocaåes IëĘersioëes ğ ëeÕocios�aëaëcias ùor ecoĄĆrisêo

• Existencia de planes de 
ecoturismo vigentes elaborados 
con participaciîn de los actores 
clave y las comunidades locales.

• Definiciîn del límite de cambio 
aceptable y zonificaciîn.

• 3ąmero de eventos de 
capacitaciîn para la formaciîn de 
recursos humanos especializados 
Ɏguías localesȳ etc.ɏ

• Alianzas estratégicas con 
asociaciones y organizaciones 
para la comercializaciîn.

• Porcentaàe de recursos canalizados 
por los gobiernos locales dirigidos a 
la promociîn  del ecoturismo.

• Existencia de políticas locales que 
respalden una visiîn de 
sustentabilidad del turismo.

�$a�$l$dad 4 �ompet$t$1$dad de las $n$�$at$1as de e�otur$smo 

Aåaëeaciðë deå �coĄĆrisêo Aùoğo de åos ÕoÂierëos åocaåesCaùaciĄaciðë ğ aåiaëĤas

�rote��$Ňn de los 1alores naturales

• Porcentaàe de 
ecosistemas clave 
legalmente 
protegidos.

• Porcentaàe del ¶rea 
que cuenta con 
maneàoȳ incluyendo 
restauraciîn.

AroĄecciðë de åos 
ecosisĄeêas crÚĄicos

• Tasa de cambio en 
cantidad y calidad de 
h¶bitat para especies 
de aves playeras y 
otras especies 
prioritarias.

• Tasa de ganancia y 
pérdida anual de  
playas.

H¸ÂiĄaĄ ùara aĘes 
ùåağeras ğ oĄras esùecies

CoëĄriÂĆciðë deå ĄĆrisêo 
a åa coëĘersaciðë

• Tipo y alcance del 
disturbio generado por 
visitantes Ɏcambios en 
el éxito reproductivoȳ 
en comportamientoȳ 
en h¶bitatȳ interrupciîn 
de forraàeoȳ etc.ɏ.

• Porcentaàe de 
visitantes que conocen 
las medidas para 
reducir el disturbio en 
la vida silvestre. 

• Estado de las 
poblaciones Ɏcenso 
anualɏ.

• Porcentaàe de ¶reas de 
h¶bitat crítico que son 
protegidas del acceso 
a los turistas en 
temporadas clave.

AÔecĄaciðë soÂre åas 
ùoÂåacioëes de aĘes ùåağeras
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�on$toreo 4 e1alua�$Ňn del a1$tur$smo
La observaciîn de aves es una actividad específica del ecoturismo y muchos de los indicadores sugeridos 
pueden ser adaptados para monitorear y evaluar el impacto de dicha actividad. Algunos indicadores específicos 
para las aves playeras sonȳ por eàemplo:

Ǐ

ǐ

Ǒ

ǒ

Ǔ

ǔ

Ǖ

Límite de cercanía de las embarcaciones para la observaciîn de 
aves.

3ormas de límites de ruido en los sitios de  observaciîn.

Límite del nąmero de personas en los sitios de anidaciîn y forraàeo 
en tiempos y horarios específicos.

3ąmero de grupos de observadores de aves que pueden visitar el 
sitio cada día y por temporada.

3ąmero de guías locales capacitados en la observaciîn de aves.

Ingresos generados en la localidad por avituristas.

3ąmero de participantes locales y for¶neos que asisten a 
festivales de aves.

Para evaluar la contribuciîn de la actividad a nivel localȳ 
se realizî un estudio basado en Ǌ4 indicadores con el fin 
de determinar el impacto socio-econîmico del 
ecoturismo de observaciîn de ballena en el período entre 
1994 y hasta 2002.

Econîmicamente esto se 
refleàî en un crecimiento de: 

50ʰ
en el nąmero de 

visitantes

100ʰ
en empleos 

locales

55ʰ
en retorno  a la 

economía

Los beneficios sociales se observaron con una meàora en las relaciones entre actoresȳ una distribuciîn m¶s equitativa 
de los beneficios del ecoturismo y la meàora de los est¶ndares de vida. Los actores locales se empoderaron y los 
operadores turísticos locales utilizaron nuevas técnicas y actividadesȳ ganando una porciîn del mercado de ecoturismo. 
Los resultados también mostraron barreras como estrategias débiles de mercadeoȳ distintos niveles de capacitaciîn  
entre los operadores locales e insuficiente infraestructura para apoyar el ecoturismo. Los resultados ser¶n usados para 
informar al plan de maneào de la Reserva de la Biîsfera El Vizcaíno. Este estudio muestra el valor del monitoreo social y 
econîmico del ecoturismo para la toma de decisiones y para el fortalecimiento de los programas turisticos.

Estud$o de �asoǜ 
mpa�to del e�otur$smo de o�ser1a�$ón de 
1$da s$l1estre en �aja �al$!orn$a �urǛ �ć3$�oƪ

En la laguna de San Ignacioȳ Baàa California Surȳ México 
desde mediados de los aìos 90s se iniciî la actividad de 
ecoturismo mediante visitas guiadas para la 
observaciîn de ballenas durante la época reproductiva.

Muchos pescadores han ingresado a esta actividad y 
han complementado con ellos sus actividades 
econîmicas a lo largo del aìo.

6
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ǣ�Ňmo ela�orar una �uena en�uesta para e1aluar la sustenta�$l$dadǢƫ

Ǐ

ǐ

Ǒ

Ǔ

ǔ

Ǖ

ǖ

Ǘ

ǒ

3o reiëĘeëĄe åa rĆedaȹ
Si est¶ tratando de medir actitudesȳ conceptos y 
comportamientos seguramente alguien ya lo hizo 
para el tema que le interesa. Revise la literatura 
antes de iniciar.

Aieëse eë åa Ôorêa eë ûĆe se coëdĆcir¸ åa eëcĆesĄaȹ
El diseìo de una encuesta puede variar. En una 
encuesta que ser¶ de manera presencial o 
telefînicaȳ debes pensar en como se escuchan las 
preguntas. En una encuesta en línea también es 
importante la claridad de cîmo se presenta 
visualmente.

2aëĄeëÕa sĆ cĆesĄioëario corĄoȹ
Es m¶s probable que las personas respondan un 
cuestionario corto.

Coësidere eå ordeë de åas ùreÕĆëĄasȹ
7frezca una pequeìa introducciîn. Es meàor 
empezar la encuesta con las preguntas m¶s 
generales y sencillas y deàar temas sensibles al final.

Ad¸ùĄe eå cĆesĄioëario a sĆ ùćÂåicoȹ
Asegure que las preguntas se apliquen a las 
personas que reciben la encuestaȳ e indique cuando 
la pregunta est¶ dirigida solo a cierto segmento de 
la poblaciîn.

KeëÕa eë cĆeëĄa eå Ąiùo de ùreÕĆëĄasȹ
Las preguntas abiertas deàan que los entrevistados 
respondan librementeȳ aunque pueden generar mucha
informaciînȳ requieren de mayor an¶lisis. Las 
preguntas cerradas cuando se elaboran bienȳ pueden 
ofrecer mucha informaciîn también. El formato de las 
respuestas debe estar claramente deńnido.

Mse escaåas de caåiÔicaciðë ùara ùreÕĆëĄas soÂre 
acĄiĄĆdes.
Usualmente el rango va entre 5 y 7 niveles. 
Generalmente el incluir una categoría a la mitad 
meàora los datos. Las categorías de los niveles deben 
ser claras y no ambiguas. 

Kðêese sĆ Ąieêùo ùara ùreùarar ÂĆeëas ùreÕĆëĄasȹ
Idealmente las preguntas deben de cumplir tres 
condiciones: 1ɏ medir solo el concepto que se est¶ 
evaluandoȳ 2ɏ no combinar otros conceptos en la 
pregunta y Ǌɏ los conceptos deben significar lo mismo 
para todos los encuestados.

DeĘise sĆ redacciðëȹ
3o use àerga técnica. Evite términos vagos y oraciones
compleàas. En las preguntas de respuesta mąltipleȳ
ofrezca todas las opciones posibles de respuesta. Evite
el uso de palabras emocionales o evocativas.

ȺCuantas veces ha visitado usted un ¶rea natural en el ąltimo aìo?

ɎCon escalasɏ ȺEn el ąltimo aìoȳ que porcentaàe de sus ingresos excedentarios gastî usted en servicios 
ecoturísticos?

10ʰ      Ǌ0ʰ      50ʰ    70ʰ     100ʰ

Ejemplos de preguntas
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Gerie ecoĄĆrisêo

El proyecto “Conservaciîn de las aves playeras por medio de la participaciîn comunitaria” de la 
Comisiîn para la Cooperaciîn Ambiental ɎCCAɏ buscaba construir la capacidad en las comunidades 
a lo largo de las vías de migraciîn de América del 3orte para conservar los h¶bitats y desarrollar 
ecoturismo vinculado a los ciclos migratorios de las aves. El aviturismo puede ser una fuente 
adicional de ingresos para las economías locales y puede incentivar a las comunidades a sostener 
los esfuerzos de conservaciîn. Con este finȳ el proyecto apoyî el desarrollo de materiales 
educativos y de divulgaciîn y capacitaciîn para meàorar el conocimientoȳ aumentar el apoyo local y 
fortalecer la capacidad de las comunidades para realizar actividades de ecoturismo relacionadas 
con las avesȳ como la observaciîn de avesȳ la conservaciîn de los h¶bitats y eventos de 
celebraciîn. Para m¶s informaciîn: ęęęȹcecȹorÕ

Acerca de esĄa serie

AåaëiÔicaciðë de Ćëa 
iëiciaĄiĘa de ecoĄĆrisêo

IëĄerùreĄaciðë eë siĄios 
de aĘes ùåağeras

�esĄiĘaåes de aĘes coêo 
eĞùerieëcia ecoĄĆrÚsĄica

2ercadeo deå ecoĄĆrisêo 
hacia oÂserĘadores de 
aĘes ğ Ęida siåĘesĄre

2oëiĄoreo ğ eĘaåĆaciðë 
de iëiciaĄiĘas  de 
ecoĄĆrisêo

Vaåores cĆåĄĆraåes eë eå 
ecoĄĆrisêo

�sĄĆdios de caso de 
aĘiĄĆrisêo 

AarĄiciùaciðë de 
coêĆëidades ğ ÕrĆùos de 
iëĄerÌs eë eå ecoĄĆrisêo

www.cec.org/es



