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Introduccion

Las hojas de trabajo y estudios de caso incluidos en este cuaderno acompafan la guia Cambios de
comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte:
guia para ‘practicantes’ sobre el disefio de intervenciones basadas en teorias del cambio conductual.’

Estos materiales —la guia y las hojas de trabajo— muestran cémo aplicar la teoria del cambio de
comportamiento en el disefio, puesta en marcha y evaluacion de intervenciones dirigidas al publico en
situaciones de la vida real, con el propdsito de reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos (PDA) en
los hogares.

La serie de diez hojas de trabajo (plantillas) se complementa con dos conjuntos de ejemplos desarrollados
(estudios de caso) para cada hoja de trabajo que ejemplifican su empleo en proyectos concretos. Estos
materiales conforman una herramienta que puede utilizarse para poner en practica la estrategia en cinco
pasos para inducir cambios de comportamiento que aparece en el apartado 5 de la guia.

Coémo se relacionan las hojas de trabajo con la estrategia de cambio de
comportamiento en cinco pasos

Enseguida se presenta una descripciéon general de como se integran las hojas de trabajo con la
estrategia en cinco pasos para impulsar un cambio de comportamiento (con indicacién del apartado
correspondiente en la guia).

Paso 1. Definir el problema de comportamiento (apartado 5.1 de la guia)

o Utiliza la hoja de trabajo 1 para apoyarte en este paso.

Paso 2.Diagnosticar el cambio conductual y elaborar la estrategia de cambio pertinente
(apartado 5.2 de la guia)

e Lahoja de trabajo 2 te ayudara en la primera parte de este paso, que consiste en revisar la
informacion disponible e identificar los vacios de conocimiento prevalecientes.

» Emplea la hoja de trabajo 3 para la segunda parte, que se refiere a elaborar una teoria del cambio
y disefiar la estrategia de cambio de comportamiento pertinente.

Paso 3. Diseiiar la solucion (apartado 5.3 de la guia)

o Sirvete de la hoja de trabajo 4 para la primera parte de este paso, en la que empezaras a razonar
ideas para tus posibles intervenciones.

» Recurre a la hoja de trabajo 5 para la etapa siguiente, pues te ayudara a robustecer tus ideas de
intervencion mediante los marcos EAST y MINDSPACE, presentados en el apartado 4.4 de la guia.

« Utiliza la hoja de trabajo 6 para la ultima fase, en la que evaluaras tus ideas de intervencién y
seleccionaras las mas pertinentes y viables.

1 Materiales de apoyo para “practicantes” en materia de PDA (profesionales, facilitadores y especialistas) elaborados por la Comisién
para la Cooperacion Ambiental (CCA) en el marco del proyecto Estimular cambios de comportamiento para reducir la pérdida y
el desperdicio de alimentos (PDA) en América del Norte y ampliar la promocidn y utilizacion de recursos de la CCA sobre el tema,
disponible en: <www.cec.org/es/estimular-cambios-de-comportamiento-para-reducir-la-perdida-y-el-desperdicio-de-alimentos/>.
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Paso 4. Implementar la fase piloto (apartado 5.4 de la guia)

e Lahoja de trabajo 7 te ayudara a poner en marcha tu(s) prueba(s) piloto. Aplicala para determinar
quién debe hacer qué, cuando, dénde y por qué, a efecto de implementar eficazmente tu
intervencion; esto te permitira elaborar tu plan de implementacién y garantizar que todas las
personas participantes conozcan sus funciones y responsabilidades.

e Apodyate en la hoja de trabajo 8 para reflexionar acerca de cémo medirds el éxito de tu intervencion,
y a partir de ello formular el correspondiente plan de evaluacion.

Paso 5. Adaptar y escalar (apartado 5.5 de la guia)

e Una vez implementada la fase piloto de tu intervencidn, utiliza la hoja de trabajo 9 para revisar
cémo funciond y considerar qué aspectos podrian mejorarse o adaptarse, a efecto de ampliar
y eficientar su aplicacion.

e Luego de todo este esfuerzo podras pensar en cdmo narrar tu experiencia y hacerla llegar a las
personas adecuadas. La hoja de trabajo 10 te ayudara a estructurar tu historia y determinar a
quiénes deseas comunicarla, a fin de dar a conocer los logros de tu intervencion.

Cémo completar las hojas de trabajo

Para comprender plenamente cdmo se integra cada hoja de trabajo en la estrategia de cambio de
comportamiento en cinco pasos, consulta en la guia el apartado correspondiente; asimismo, puede
resultarte util observar como se resolvieron los ejemplos desarrollados (estudios de caso), a medida
que vas completando tus propias hojas de trabajo.

Las hojas de trabajo son documentos de apoyo y no tienen por qué ser perfectas. Con todo, a medida
que avances, quiza consideres conveniente regresar a los primeros pasos para actualizar o ajustar tus
respuestas. Mejorar tus ideas conforme ejecutas las etapas forma parte del proceso.

Estudios de caso (ejemplos desarrollados)

Se incluyen dos conjuntos de hojas de trabajo ya resueltas a manera de estudios de caso, para ilustrar
la utilizacion de estas herramientas.

El primero corresponde a un proyecto de la organizacion no gubernamental WRAP (Waste and
Resources Action Programme) que consistié en desarrollar y poner a prueba una novedosa iniciativa
para reducir la PDA en hogares de Denver, Colorado, Estados Unidos, centrada en mejorar la capacidad
y la confianza de las personas para determinar si un alimento todavia es apto para el consumo,
ayudandolas asi a no desechar aquello que sigue siendo comestible.

El segundo conjunto se refiere a otro proyecto de la misma organizacion implementado también

en Estados Unidos, en este caso en el condado de Hamilton, Ohio, con el propdsito de ayudar a las
personas a gestionar mejor los alimentos de casa —es decir, revisar qué alimentos se tienen disponibles
y consumirlos antes de comprar mas—, asi como ensefiarles mejores practicas para conservar frutas y
verduras, ya sea en el refrigerador, sobre una superficie de la cocina o en un lugar fresco y oscuro.
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Hoja de trabajo 1.
Paso 1. Definir el problema de
comportamiento



Hoja de trabajo 1

Paso 1. Definir el problema de
comportamiento

Antes de disefiar soluciones e iniciativas de intervencion, resulta fundamental tener claro qué comportamiento
deseas modificar y a quién pretendes influir. Esta hoja de trabajo te ayudara a definir con precision el o los
comportamientos especificos que deseas transformar y el publico objetivo al que necesitas llegar. Luego,
mediante una matriz de impacto y viabilidad, podrds analizar qué oportunidades tienen mayores posibilidades
de cambio, y cudles son las mas viables de implementar. Al terminar este ejercicio sabrds hacia donde dirigir tus
esfuerzos y te serd mas sencillo elaborar intervenciones eficaces.

Define claramente el comportamiento a cambiar y el publico objetivo

Utiliza este cuadro para trabajar en los pasos que te ayudaran a definir el o los comportamientos

concretos que quieres modificar, asi como a identificar el publico destinatario de la intervencion que
estas planificando.

¢Qué comportamientos
especificos deseas
fomentar?

¢Quén necesita | Quién |

hacer qué?

Piensa en los grupos con los que

deberds trabajar para impulsar el

comportamiento objetivo. ; Trabajards m
con el publico? Si es asi, ;con qué

grupos o segmentos? ;Deseas que

actten las marcas o los minoristas?

¢Podrian contribuir a la solucidn

los establecimientos que sirven m
alimentos fuera del hogar? ;Serd

necesario involucrar a productores

de alimentos, asociaciones vecinales,

comunidades indigenas o religiosas,

escuelas o gobiernos locales? Y, por m
supuesto, probablemente también

deberds colaborar con entidades de
financiamiento.

El siguiente paso consiste en utilizar la matriz de impacto y viabilidad que se presenta a continuacion para
priorizar los comportamientos especificos que deseas modificar.
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Hoja de trabajo 1

Matriz de impacto y viabilidad

¢Qué comportamientos tienen el mayor impacto y son viables

de modificar?

La matriz de impacto y viabilidad es una herramienta que permite comparar iniciativas y priorizar acciones en
funcion de su posible efecto y la facilidad con que pueden implementarse. Al ubicar tus ideas en la matriz, podras
identificar qué oportunidades ofrecen resultados rapidos, cuales requieren una planificacién mas exhaustiva y

también las que podrian no representar el mejor uso de los recursos disponibles.

Ubica en la matriz cada uno de los comportamientos especificos que identificaste en el cuadro anterior. Es posible
que algunos sean dificiles de cambiar, aunque el impacto que generarian si se lograra influir en ellos seria significativo
y podria marcar una gran diferencia; coldcalos en el cuadrante superior izquierdo: “Alto impacto, baja viabilidad”.

Otras conductas quiza no produzcan un efecto relevante por si solas, pero pueden ser faciles de modificar; ubicalas
en el cuadrante “Bajo impacto, alta viabilidad”, abajo a la derecha. Toma en consideracién que, aunque el impacto

de su cambio de manera individual sea reducido, pueden resultar valiosas en conjunto y justificar el esfuerzo si —
como parte de una estrategia a mas largo plazo— se interviene simultdneamente en varias de ellas.

Algunos cambios de comportamiento de alto impacto también pueden resultar relativamente faciles de modificar;
éstos deben ubicarse en el cuadrante superior derecho, “Alto impacto, alta viabilidad”, y representaran las
principales prioridades para la planificacién de tu intervencién. En cambio, conviene evitar los comportamientos
del cuadrante inferior izquierdo, “Bajo impacto, baja viabilidad”, ya que ademas de resultar dificiles de modificar,
aportaran escasos beneficios al desafio conductual en su conjunto.

Los ejemplos, ya completados, te ayudaran a iniciar tu planeacion.

(© Prioridad

Gran impacto, baja viabilidad

<N

Gran impacto, alta viabilidad

IMPACTO

\
N
7
. \
Bajo impacto, baja viabilidad Bajo impacto, alta viabilidad
\_ J
VIABILIDAD
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Hoja de trabajo 1

A continuacion utiliza el cuadro siguiente para determinar el publico objetivo de tus intervenciones.

También en este caso, los ejemplos completados podran orientarte en el proceso.

Publico objetivo

Utiliza los recuadros “quién”, “cuando”, “déonde” y “por qué” para identificar el publico objetivo

1

al planear tu intervencion

¢Quién ¢Cuando ¢Donde ¢Por qué
es el publico objetivo de es el mejor momento para puedes alcanzar a quieres dirigir la inter-
tu intervencion? llegar al grupo? tu publico objetivo? vencion a ese grupo?

Es un grupo con altos

Por ejemplo, hogares A la hora de la comida, con En casa, mientras se niveles de desperdicio de
con nifas, nifos y las personas menores de elaboran tareas escolares  alimentos (8.5 tazas por
adolescentes. edad del hogar. de ciencias. semana, en contraste con

6.2 en otros hogares).

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 1!

Los comportamientos y publicos objetivo que definiste aqui serdn la base para llevar a cabo el paso 2, en el
que revisaras lo que ya sabes acerca de tales comportamientos y personas destinatarias e identificards las
lagunas de informacion, para en seguida formular tu teoria del cambio y generar tu estrategia de cambio de
comportamiento.

iSigamos adelante!

Tu avance:
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[Example 1. assessing edibility]

Hoja de trabajo 1

Paso 1. Definir el problema de
comportamiento

Antes de disefiar soluciones e iniciativas de intervencion, resulta fundamental tener claro qué comportamiento
deseas modificar y a quién pretendes influir. Esta hoja de trabajo te ayudara a definir con precision el o los
comportamientos especificos que deseas transformar y el publico objetivo al que necesitas llegar. Luego,
mediante una matriz de impacto y viabilidad, podras analizar qué oportunidades tienen mayores posibilidades
de cambio, y cudles son las mas viables de implementar. Al terminar este ejercicio sabrds hacia dénde dirigir tus
esfuerzos y te sera mas sencillo elaborar intervenciones eficaces.

Define claramente el comportamiento a cambiar y el publico objetivo

Utiliza este cuadro para trabajar en los pasos que te ayudaran a definir el o los comportamientos

concretos que quieres modificar, asi como a identificar el publico destinatario de la intervencion que

estas planificando.

¢Qué comportamiento
especificos deseas
fomentar?

¢Quén necesita
hacer qué?

Piensa en los grupos con los que
deberas trabajar para impulsar el
comportamiento objetivo. ; Trabajards
con el publico? Si es asi, ;con qué
grupos o segmentos? ;Deseas que
actuen las marcas o los minoristas?
¢Podrian contribuir a la solucion

los establecimientos que sirven
alimentos fuera del hogar? ;Sera
necesario involucrar a productores
de alimentos, asociaciones vecinales,
comunidades indigenas o religiosas,
escuelas o gobiernos locales? Y, por
supuesto, probablemente también
deberas colaborar con entidades de
financiamiento.

1. Consumir el tallo del brécoli en lugar de desecharlo.

2. Utilizar la prueba de flotabilidad del huevo para comprobar su frescura, en lugar
de basarse Unicamente en la fecha de caducidad impresa en el empaque.

S 3. Aimacenar adecuadamente las sobras de comida para aprovecharlas en vez

de desperdiciarlas; por ejemplo, etiquetandolas para consumirlas dentro de los

siguientes cuatro dias.

4. Cortar los brotes de las papas y aprovechar el resto, en lugar de desecharlas.

5. Verificar si la leche sigue siendo apta para el consumo utilizando los sentidos —gusto
y el olfato—, mas que basarse solo en la fecha de caducidad impresa en el envase.

6. Fomentar en las escuelas que el alumnado tome leche solamente cuando la va
a consumir, en lugar de ofrecérsela de manera predeterminada.

m Comercios minoristas

m Publico en general

Gobiernos locales; por

ejemplo, los municipios.

m Escuelas

Animar a los consumidores
a que aprovechen al maximo
los alimentos que compran.

Modificar los habitos para
aprovechar mejor los
alimentos que se adquieren.

Difundir y reforzar el mensaje
de la campana.

Ensefar al alumnado a
servirse Unicamente los
alimentos y bebidas que
prevea consumir.

El siguiente paso consiste en utilizar la matriz de impacto y viabilidad que se presenta a continuacion para
priorizar los comportamientos especificos que deseas modificar.
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[Example 1. assessing edibility]

Hoja de trabajo 1

IMPACTO

Matriz de impacto y viabilidad

¢Qué comportamientos tienen el mayor impacto y son viables
de modificar?

La matriz de impacto y viabilidad es una herramienta que permite comparar iniciativas y priorizar acciones en
funcidon de su posible efecto y la facilidad con que pueden implementarse. Al ubicar tus ideas en la matriz, podras
identificar qué oportunidades ofrecen resultados rapidos, cuales requieren una planificacion mas exhaustiva y
también las que podrian no representar el mejor uso de los recursos disponibles.

Ubica en la matriz cada uno de los comportamientos especificos que identificaste en el cuadro anterior. Es posible
que algunos sean dificiles de cambiar, aunque el impacto que generarian si se lograra influir en ellos seria significativo
y podria marcar una gran diferencia; coldcalos en el cuadrante superior izquierdo: “Alto impacto, baja viabilidad”.

Otras conductas quiza no produzcan un efecto relevante por si solas, pero pueden ser faciles de modificar; ubicalas
en el cuadrante “Bajo impacto, alta viabilidad”, abajo a la derecha. Toma en consideracién que, aunque el impacto
de su cambio de manera individual sea reducido, pueden resultar valiosas en conjunto y justificar el esfuerzo si —
como parte de una estrategia a mas largo plazo— se interviene simultdneamente en varias de ellas.

Algunos cambios de comportamiento de alto impacto también pueden resultar relativamente faciles de modificar;
éstos deben ubicarse en el cuadrante superior derecho, “Alto impacto, alta viabilidad”, y representaran las
principales prioridades para la planificacion de tu intervencién. En cambio, conviene evitar los comportamientos
del cuadrante inferior izquierdo, “Bajo impacto, baja viabilidad”, ya que ademas de resultar dificiles de modificar,
aportaran escasos beneficios al desafio conductual en su conjunto.

Los ejemplos, ya completados, te ayudaran a iniciar tu planeacion.

N
() Prioridad
Gran impacto, baja viabilidad Gran impacto, alta viabilidad
~ Almacenar adecuadamente las sobras de comida ~ Fomentar en las escuelas que el alumnado elija
para aprovecharlas en vez de desperdiciarlas; por solamente la leche que va a consumir, en lugar de
ejemplo, etiquetandolas para consumirlas dentro de ofrecérsela de manera predeterminada.
los siguientes cuatro dias. ~ Consumir el tallo del brécoli en lugar de
~ Recurrir a los sentidos —el gusto y el olfato— desecharlo.
para verificar si la leche sigue siendo apta para el
consumo, mas que basarse solo en la fecha de
caducidad impresa en el envase.
\ J
N
7
- y
Bajo impacto, baja viabilidad Bajo impacto, alta viabilidad
~ Utilizar la prueba de flotabilidad del huevo ~ Cortar los brotes de las papas y aprovechar el
para comprobar su frescura, en lugar de basarse resto, en lugar de desecharlas
Unicamente en la fecha de caducidad impresa en el
empaque
\ v
VIABILIDAD
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[Example 1: assessing edibility]

Hoja de trabajo 1

A continuacion utiliza el cuadro siguiente para determinar el publico objetivo de tus intervenciones.

También en este caso, los ejemplos completados podran orientarte en el proceso.

Utiliza los recuadros “quién”,

Publico objetivo

"o«

al planear tu intervencion

cuando”, “dénde” y “por qué” para identificar el publico objetivo

¢Quién
es el publico objetivo de
tu intervencion?

Por ejemplo, hogares
con nifias, nifos y
adolescentes.

El alumnado

Las personas que, para
desechar alimentos, se
basan sdlo en las fechas de
caducidad impresas en el
empaque.

Las personas menos reacias
a consumir sobras de
comidas (recalentado).

¢Cuando
es el mejor momento para
llegar al grupo?

A la hora de la comida, con
las personas menores de
edad del hogar.

Durante el servicio de
comida, a la hora del
almuerzo.

Mientras estan en casa.

Mientras estan en casa.

¢Donde
puedes alcanzar a
tu publico objetivo?

En casa, mientras se
elaboran tareas escolares
de ciencias.

En los comedores escolares

En sus hogares; por ejemplo,
mediante recordatorios en el
refrigerador.

En sus hogares; por ejemplo,
mediante recordatorios

en el refrigerador o en

los contenedores de sus
alimentos.

¢Por qué
quieres dirigir la inter-
vencion a ese grupo?

Es un grupo con altos
niveles de desperdicio de
alimentos (8.5 tazas por
semana, en contraste con
6.2 en otros hogares).

La leche es un alimento
con alto desperdicio en las
escuelas.

En investigaciones de campo
de WRAP se encontr6 que
quienes desperdician mas
alimentos son las personas que
para desecharlos se basan sélo
en las fechas de caducidad
impresas en los envases.

Las investigaciones de

WRAP revelaron que muchas
personas desechan las sobras
de alimentos uno o dos dias
después de haberlos preparado,
en lugar de consumirlas.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 1!

Los comportamientos y publicos objetivo que definiste aqui seran la base para llevar a cabo el paso 2, en el
que revisaras lo que ya sabes acerca de tales comportamientos y personas destinatarias e identificaras las
lagunas de informacion, para en seguida formular tu teoria del cambio y generar tu estrategia de cambio de

comportamiento.

iSigamos adelante!

Tu avance:
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 1

Paso 1. Definir el problema de
comportamiento

Antes de disefiar soluciones e iniciativas de intervencion, resulta fundamental tener claro qué comportamiento
deseas modificar y a quién pretendes influir. Esta hoja de trabajo te ayudara a definir con precision el o los
comportamientos especificos que deseas transformar y el publico objetivo al que necesitas llegar. Luego,
mediante una matriz de impacto y viabilidad, podras analizar qué oportunidades tienen mayores posibilidades
de cambio, y cudles son las mas viables de implementar. Al terminar este ejercicio sabrds hacia dénde dirigir tus
esfuerzos y te sera mas sencillo elaborar intervenciones eficaces.

Define claramente el comportamiento a cambiar y el publico objetivo

Utiliza este cuadro para trabajar en los pasos que te ayudaran a definir el o los comportamientos
concretos que quieres modificar, asi como a identificar el publico destinatario de la intervencion que

estas planificando.

1. Gestionar los alimentos disponibles en casa, utilizando primero lo que ya se
tiene antes de comprar mas.

2. Comprender el significado de las fechas de caducidad y de consumo

. . f te.
iQué comportamientos P
rpn 3.C i | refri d I | li t deben “
espelelcos deseos p:i?;l;rlér’l,.espamo en el refrigerador para colocar Ios alimentos que depben “comerse

fomentar?
4. Aprender mejores practicas para el almacenamiento de los alimentos
perecederos.

=

Poblacion en general . Revisar el refrigerador antes de ir
Quién] FEE decomprs

. Entender bien las etiquetas sobre

\V)

¢Quén necesita

fechas.

’ .

h r ‘) 3. Crear en el refrigerador un

.ace que espacio para alimentos que deben
Piensa en los grupos con los que consumirse primero.
deberds trabajar para impulsar el 4. Almacenar en condiciones 6ptimas

. s Ao los productos perecederos.

comportamiento objetivo. ; Trabajaras
con el pdblico? Sies asi, ;con qué m Entidades del m Impartir educacion.

grupos o segmentos? ;Deseas que
actuen las marcas o los minoristas?
¢Podrian contribuir a la solucion
los establecimientos que sirven

gobierno local Elaborar leyes.
Impartir educacion.

. Impartir educacion.

ron

alimentos fuera del hogar? ;Serd m Red de mercados de m 1. Impartir educacion.
necesario involucrar a productores productores y equipos e 2. Impartir educacion.
de alimentos, asociaciones vecinales, instalaciones deportivas 3. Impartir educacion.

4. Impartir educacion.

comunidades indigenas o religiosas,

escuelas o gobiernos locales? Y, por

supuesto, probablemente también m Organismos de recuperacion m
deberds colaborar con entidades de de alimentos y empresas de
financiamiento. compostaje

. Impartir educacion.
. Impartir educacion.
. Impartir educacion.
. Impartir educacion.

A WOWN =

El siguiente paso consiste en utilizar la matriz de impacto y viabilidad que se presenta a continuacion para
priorizar los comportamientos especificos que deseas modificar.
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 1

Matriz de impacto y viabilidad

¢Qué comportamientos tienen el mayor impacto y son viables
de modificar?

La matriz de impacto y viabilidad es una herramienta que permite comparar iniciativas y priorizar acciones en
funcidon de su posible efecto y la facilidad con que pueden implementarse. Al ubicar tus ideas en la matriz, podras
identificar qué oportunidades ofrecen resultados rapidos, cuales requieren una planificacién mas exhaustiva y
también las que podrian no representar el mejor uso de los recursos disponibles.

Ubica en la matriz cada uno de los comportamientos especificos que identificaste en el cuadro anterior. Es posible
que algunos sean dificiles de cambiar, aunque el impacto que generarian si se lograra influir en ellos seria significativo
y podria marcar una gran diferencia; coldcalos en el cuadrante superior izquierdo: “Alto impacto, baja viabilidad”.

Otras conductas quiza no produzcan un efecto relevante por si solas, pero pueden ser faciles de modificar; ubicalas
en el cuadrante “Bajo impacto, alta viabilidad”, abajo a la derecha. Toma en consideracién que, aunque el impacto
de su cambio de manera individual sea reducido, pueden resultar valiosas en conjunto y justificar el esfuerzo si —
como parte de una estrategia a mas largo plazo— se interviene simultdneamente en varias de ellas.

Algunos cambios de comportamiento de alto impacto también pueden resultar relativamente faciles de modificar;
éstos deben ubicarse en el cuadrante superior derecho, “Alto impacto, alta viabilidad”, y representaran las
principales prioridades para la planificacion de tu intervencién. En cambio, conviene evitar los comportamientos
del cuadrante inferior izquierdo, “Bajo impacto, baja viabilidad”, ya que ademas de resultar dificiles de modificar,
aportaran escasos beneficios al desafio conductual en su conjunto.

Los ejemplos, ya completados, te ayudaran a iniciar tu planeacion.

() Prioridad

<N

Gran impacto, baja viabilidad Gran impacto, alta viabilidad
~ Aprender a leer las etiquetas con fechas de ~ Revisar los alimentos que tenemos antes de ir
caducidad, a menudo confusas. de compras.

~ Aprender a almacenar correctamente los
productos perecederos

IMPACTO
A\ 4

f .

Bajo impacto, baja viabilidad Bajo impacto, alta viabilidad

~ Designar un espacio “Cémeme primero” para los
alimentos a los que les falta poco para echarse a
perder.

\ J

VIABILIDAD
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[Example 2: inventory management]

Hoja de trabajo 1

A continuacion utiliza el cuadro siguiente para determinar el publico objetivo de tus intervenciones.

También en este caso, los ejemplos completados podran orientarte en el proceso.

Publico objetivo

Utiliza los recuadros “quién”, “cuando”, “dénde” y “por qué” para identificar el publico objetivo
al planear tu intervencion

¢Quién
es el publico objetivo de
tu intervencion?

Por ejemplo, hogares
con nifias, nifos y
adolescentes.

Persona responsable de

al menos la mitad de las
compras de alimentos para
el hogar.

Integrantes del hogar que
“pican” alguna cosa del
refrigerador o preparan sus
propias comidas, pero no
participan en las principales
comidas familiares.

¢Cuando
es el mejor momento para
llegar al grupo?

A la hora de la comida, con
las personas menores de
edad del hogar.

A la hora de decidir qué
comer y qué comprar para la
semana.

En el momento de decidir
qué van a comer.

¢Donde
puedes alcanzar a
tu publico objetivo?

En casa, mientras se
elaboran tareas escolares
de ciencias.

- En el hogar, a través de los

materiales de la intervencion.

- Canal de television por
cable de acceso publico.
- Paraderos de autobus.

En el hogar, concretamente
en el refrigerador.

¢Por qué
quieres dirigir la inter-
vencion a ese grupo?

Es un grupo con altos
niveles de desperdicio de
alimentos (8.5 tazas por
semana, en contraste con
6.2 en otros hogares).

Es quien toma las decisiones
sobre la compra de
alimentos en el hogar.

Porgue estan al margen de
las comidas planificadas

y pueden interferir en la
propia planificacion.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 1!

Los comportamientos y publicos objetivo que definiste aqui seran la base para llevar a cabo el paso 2, en el
que revisaras lo que ya sabes acerca de tales comportamientos y personas destinatarias e identificaras las
lagunas de informacion, para en seguida formular tu teoria del cambio y generar tu estrategia de cambio de

comportamiento.

iSigamos adelante!

Tu avance:
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Hoja de trabajo 2:
Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual



Hoja de trabajo 2

Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual

Parte 1: Revisa los hallazgos e identifica las lagunas de informacién

Esta hoja de trabajo esta concebida para ayudarte a reflexionar sobre la informacién de la que ya dispones

y determinar si es necesario realizar investigaciones adicionales para subsanar los vacios de conocimiento
prevalecientes. Se incluye un cuadro basado en el modelo COM-B, asi como un conjunto de preguntas que

te permitiran detectar las barreras que impiden a las personas adoptar el comportamiento objetivo. Ello te
facilitara el disefio de intervenciones centradas en los factores que realmente se requieren para hacer posible
el cambio de comportamiento.

¢ En qué consiste el modelo COM-B?

El modelo COM-B te ayuda a comprender qué condiciones deben estar presentes para que se dé
determinado comportamiento. Explica que el comportamiento (B, por behavior, en inglés) es el resultado
de la interaccién dindmica de tres factores o componentes esenciales: la capacidad (C), la oportunidad (O)
y la motivacién (M). Consulta las definiciones que se presentan a continuacion.

Aplicacion del modelo COM-B

Capacidad:
También denominada habilidad, se define como la posibilidad de una persona para adoptar un
comportamiento; puede ser psicolégica (conocimientos, habilidades cognitivas, autorregulacion,
etc.) o fisica (destrezass fisicas, funciones corporales u otras).

+

Oportunidad:
Se refiere a cualquier elemento del entorno o del contexto de una persona que influye en
su comportamiento, sea de naturaleza social (hormas, presiones o influencias sociales, etc.)
o fisica (recursos necesarios para poner en practica dicho comportamiento).

+

Motivacion:
Conjunto de procesos mentales que impulsan y dirigen el comportamiento, ya sean reflexivos (procesos
conscientes de toma de decisiones conscientes, actitudes y creencias,metas e intenciones, entre otros)
o automaticos (procesos de toma de decisiones no conscientes, habitos, emociones y otros).

Comportamiento
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Hoja de trabajo 2

Comportamiento objetivo
y publico destinatario

Los definiste en la hoja de trabajo 1.

Puedes utilizar la hoja de trabajo
2 para cada combinacion de
comportamiento y publico objetivo.

Responde las preguntas del cuadro siguiente empleando tus conocimientos actuales y las investigaciones

de que dispongas.
Capacidad

¢ Qué habilidades interpersonales
necesitan para llevar a cabo el
comportamiento?

¢Qué habilidades de juicio y toma de
decisiones necesitan para poner en
practica el comportamiento?

¢Qué habilidades de autorregulacion
requieren para llevar a cabo el
comportamiento? ;Necesitan
recordatorios frecuentes para
mantener la atencién?

Oportunidad

¢Cuentan con el tiempo o el
espacio necesarios para realizar el
comportamiento?

¢ Tienen la oportunidad de ver a
otras personas realizando este
comportamiento?

¢£Coémo creen que otras personas
percibiran el comportamiento?

Motivacion

¢Alguna parte del comportamiento
se realiza rutinariamente?

:Qué papel desempefian las
emociones para facilitar o impedir el
comportamiento?

;Esta este comportamiento
vinculado al sentido de identidad
de la persona?
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Hoja de trabajo 2

Capacidad

¢Qué deben saber para llevar a cabo
e comportamiento? ;Ya lo saben?

¢La informacién contradictoria
dificulta saber cual es
la opcidn correcta?

Oportunidad

;Se considera que este
comportamiento es normal?
:Se percibe como propio de

un grupo especifico?

¢Como influye el comportamiento
de otras personas en el propio?

¢Cuentan con las herramientas
y recursos necesarios para llevar
a cabo el comportamiento?

¢ Qué elementos del
entorno desencadenan este
comportamiento?, o scuales
deberian estar ausentes para que
se pudiera activar?

Motivacion

¢La persona estd dispuesta a
llevar a cabo el comportamiento?

;La persona se siente capaz de
realizar este comportamiento?

Hoja de trabajo 2 — Paso 2: Diagnosticar el desafio de comportamiento (parte 1)
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Hoja de trabajo 2

e R
¢ Tienes dificultades para responder a las preguntas?
Si alguna te resulta dificil de responder, anétala en el cuadro siguiente como un
asunto que requiere de investigacion adicional y registra como obtendrdn la
informacion; encontrards una columna para anotar tus nuevos hallazgos una

vez que realices la investigacion.
N J

Incorpora en el cuadro siguiente los temas que requieren mas investigacion y describe cdmo vas a conseguir
la informacion. Hay una columna para que agregues tus nuevos hallazgos.

Nuevos hallazgos

¢Qué aprendiste?

Componente del ., . ;Como obtendras la Incorpora aqui tus nuevos
P ¢Qué necesitas saber? ¢ pora aq

modelo COM-B informacion? hallazgos a partir de la
investigacion.

Capacidad
Psicoldgica
Fisica

Oportunidad
Social
Fisica
Motivacion

Reflexiva
Automatica

iHas completado exitosamente las hojas de trabajo 1y 2!

Una vez que hayas obtenido tus nuevos hallazgos podras regresar a esta hoja de trabajo para incorporarlos;
posteriormente, utilizaras la informacién de las primeras dos hojas de trabajo en la tercera —incluidos los

nuevos hallazgos—, donde concluirds el paso 2 elaborando tu teoria del cambio y tu estrategia de cambio de
comportamiento.

Tu avance:
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[Example 1. assessing edibility] Hoja de trabajo 2

Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual

Parte 1. Revisa los hallazgos e identifica las lagunas de informacion

Esta hoja de trabajo esta concebida para ayudarte a reflexionar sobre la informacién de la que ya dispones

y determinar si es necesario realizar investigaciones adicionales para subsanar los vacios de conocimiento
prevalecientes. Se incluye un cuadro basado en el modelo COM-B, asi como un conjunto de preguntas que

te permitiran detectar las barreras que impiden a las personas adoptar el comportamiento objetivo. Ello te
facilitara el disefio de intervenciones centradas en los factores que realmente se requieren para hacer posible
el cambio de comportamiento.

¢ En qué consiste el modelo COM-B?

El modelo COM-B te ayuda a comprender qué condiciones deben estar presentes para que se dé
determinado comportamiento. Explica que el comportamiento (B, por behavior, en inglés) es el resultado
de la interaccién dindmica de tres factores o componentes esenciales: la capacidad (C), la oportunidad (O)
y la motivacion (M). Consulta las definiciones que se presentan a continuacion.

Aplicacion del modelo COM-B

Capacidad:
También denominada habilidad, se define como la posibilidad de una persona para adoptar un
comportamiento; puede ser psicoldgica (conocimientos, habilidades cognitivas, autorregulacion,
etc.) o fisica (destrezass fisicas, funciones corporales u otras).

+

Oportunidad:
Se refiere a cualquier elemento del entorno o del contexto de una persona que influye en
su comportamiento, sea de naturaleza social (normas, presiones o influencias sociales, etc.)
o fisica (recursos necesarios para poner en practica dicho comportamiento).

+

Motivacion:
Conjunto de procesos mentales que impulsan y dirigen el comportamiento, ya sean reflexivos (procesos
conscientes de toma de decisiones conscientes, actitudes y creencias,metas e intenciones, entre otros)
o automaticos (procesos de toma de decisiones no conscientes, habitos, emociones y otros).

Comportamiento
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[Example 1. assessing edibility]

Hoja de trabajo 2

Comportamiento objetivo
y publico destinatario

Los definiste en la hoja de trabajo 1.

Puedes utilizar la hoja de trabajo
2 para cada combinacion de
comportamiento y publico objetivo.

Responde las preguntas del cuadro siguiente empleando tus conocimientos actuales y las investigaciones

de que dispongas.
Capacidad

¢Qué habilidades interpersonales
necesitan para llevar a cabo el
comportamiento?

N/A

¢Qué habilidades de juicio y toma de
decisiones necesitan para poner en
practica el comportamiento?

Comprender que los tallos de brocoli
son seguros Y tienen buen sabor.

¢ Qué habilidades de autorregulacion
requieren para llevar a cabo el
comportamiento? ;Necesitan
recordatorios frecuentes para
mantener la atencién?

N/A

Oportunidad

¢Cuentan con el tiempo o el
espacio necesarios para realizar el
comportamiento?

Si, siempre y cuando ya utilicen
broécoli fresco entero como parte de
su dieta habitual.

¢ Tienen la oportunidad de ver a
otras personas realizando este
comportamiento?

No necesariamente, ya que lo méas
frecuente es no utilizar los tallos.

¢Cdémo creen que otras personas
percibiran el comportamiento?

Probablemente les parezca extrafio,
ya que lo comun es desechar los
tallos del brécoli.

Motivacion

¢Alguna parte del comportamiento
se realiza rutinariamente?

:Qué papel desempeiian las
emociones para facilitar o impedir el
comportamiento?

¢ Esta este comportamiento
vinculado al sentido de identidad
de la persona?
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[Example 1: assessing edibility]

Hoja de trabajo 2

Capacidad

:Qué deben saber para llevar a cabo
e comportamiento? ;Ya lo saben?

Como ya se dijo, necesitan
comprender que, ademas de ser
seguros para el consumo, los tallos
de brécoli tienen buen sabor.

¢La informacidén contradictoria
dificulta saber cual es
la opcion correcta?

Lo méas comun es no aprovechar

los tallos del brécoli (incluso, en
ocasiones, se vende sin ellos, como
cuando se presenta congelado), lo
que puede generar confusion acerca
de cudl es la practica adecuada.

Oportunidad

;Se considera que este
comportamiento es normal?
:Se percibe como propio de

un grupo especifico?

No se le considera normal y tampoco
queda claro si es mas comun en
determinados grupos.

¢Como influye el comportamiento
de otras personas en el propio?

Influye, si, el ejemplo de terceras
partes, especialmente entre quienes
son jovenes y estan aprendiendo
habilidades culinarias de otras
personas en el hogar.

¢Cuentan con las herramientas
y recursos necesarios para llevar
a cabo el comportamiento?

Si, aunque podrian necesitar recetas
o consejos de preparacion.

¢Qué elementos del
entorno desencadenan este
comportamiento?, o scudles
deberian estar ausentes para que
se pudiera activar?

Cocinar para si mismas o para otras
personas (puede ser que algunas no
estén abiertas a la idea de cocinar y
consumir tallos de brocoli)

Motivacion

¢La persona esta dispuesta a
llevar a cabo el comportamiento?

Si, ya que es muy sencillo, pero
habria que convencer a las personas
de que lo intenten.

¢La persona se siente capaz de
realizar este comportamiento?

Igual que en el caso anterior.
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[Example 1. assessing edibility]

Hoja de trabajo 2

e N
¢ Tienes dificultades para responder a las preguntas?
Si alguna te resulta dificil de responder, andtala en el cuadro siguiente como un
asunto que requiere de investigacion adicional y registra como obtendrdn la
informacion; encontrards una columna para anotar tus nuevos hallazgos una

vez que realices la investigacion.
N J

Incorpora en el cuadro siguiente los temas que requieren mas investigacion y describe cémo vas a conseguir
la informacion. Hay una columna para que agregues tus nuevos hallazgos.

Nuevos hallazgos

¢Qué aprendiste?

Componente del A . ¢Como obtendras la Incorpora aqui tus nuevos
¢Qué necesitas saber? . .. .
modelo COM-B informacion? hallazgos a partir de la
investigacion.
Capacidad
o VAt N/A
Psicoldgica
o Si las personas cuentan con Mediante encuestas dirigidas al
Fisica o . s - -
habilidades para cocinar. publico objetivo de la campana.
Oportunidad
Social
Recetas Colaborando con especialistas
Fisica o consultores externos.
Motivacion
Reflexiva

Cuantas personas aprovechan Mediante encuestas dirigidas al
Automatica o desechan habitualmente los  publico objetivo de la campana.
tallos del brocoli.

iHas completado exitosamente las hojas de trabajo 1y 2!

Una vez que hayas obtenido tus nuevos hallazgos podras regresar a esta hoja de trabajo para incorporarlos;
posteriormente, utilizaras la informacién de las primeras dos hojas de trabajo en la tercera —incluidos los
nuevos hallazgos—, donde concluirds el paso 2 elaborando tu teoria del cambio y tu estrategia de cambio de
comportamiento.

Tu avance:
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 2

Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual

Parte 1. Revisa los hallazgos e identifica las lagunas de informacion

Esta hoja de trabajo esta concebida para ayudarte a reflexionar sobre la informacién de la que ya dispones

y determinar si es necesario realizar investigaciones adicionales para subsanar los vacios de conocimiento
prevalecientes. Se incluye un cuadro basado en el modelo COM-B, asi como un conjunto de preguntas que

te permitiran detectar las barreras que impiden a las personas adoptar el comportamiento objetivo. Ello te
facilitara el disefio de intervenciones centradas en los factores que realmente se requieren para hacer posible
el cambio de comportamiento.

¢ En qué consiste el modelo COM-B?

El modelo COM-B te ayuda a comprender qué condiciones deben estar presentes para que se dé
determinado comportamiento. Explica que el comportamiento (B, por behavior, en inglés) es el resultado
de la interaccién dindmica de tres factores o componentes esenciales: la capacidad (C), la oportunidad (O)
y la motivacion (M). Consulta las definiciones que se presentan a continuacion.

Aplicacion del modelo COM-B

Capacidad:
También denominada habilidad, se define como la posibilidad de una persona para adoptar un
comportamiento; puede ser psicoldgica (conocimientos, habilidades cognitivas, autorregulacion,
etc.) o fisica (destrezass fisicas, funciones corporales u otras).

+

Oportunidad:
Se refiere a cualquier elemento del entorno o del contexto de una persona que influye en
su comportamiento, sea de naturaleza social (normas, presiones o influencias sociales, etc.)
o fisica (recursos necesarios para poner en practica dicho comportamiento).

+

Motivacion:
Conjunto de procesos mentales que impulsan y dirigen el comportamiento, ya sean reflexivos (procesos
conscientes de toma de decisiones conscientes, actitudes y creencias,metas e intenciones, entre otros)
o automaticos (procesos de toma de decisiones no conscientes, habitos, emociones y otros).

Comportamiento
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[Example 2: inventory management]

Hoja de trabajo 2

Comportamiento objetivo
y publico destinatario

Los definiste en la hoja de trabajo 1.

Puedes utilizar la hoja de trabajo
2 para cada combinacion de
comportamiento y publico objetivo.

1. Gestionar los alimentos disponibles en casa, utilizando primero lo que ya se

tiene antes de comprar mas.

2. Aprender a almacenar correctamente los productos perecederos.

Publico destinatario: Persona responsable de cuando menos la mitad de las

compras de alimentos para el hogar.

Responde las preguntas del cuadro siguiente empleando tus conocimientos actuales y las investigaciones

de que dispongas.
Capacidad

:Qué habilidades interpersonales
necesitan para llevar a cabo el
comportamiento?

Habilidades interpersonales para
coordinarse con otras personas.

¢Qué habilidades de juicio y toma de
decisiones necesitan para poner en
practica el comportamiento?

Habilidades para tomar decisiones
a partir de las cuales evaluar qué
alimentos se necesitan realmente.

¢ Qué habilidades de autorregulacion
requieren para llevar a cabo el
comportamiento? ;Necesitan
recordatorios frecuentes para
mantener la atencion?

Se requiere autorregulacion para
convertir la intencién en un habito.
También se necesita disciplina

para dedicar tiempo a revisar los
alimentos disponibles, sobre todo si
las personas tienden a olvidar con
qué cuentan.

Oportunidad

¢Cuentan con el tiempo o el
espacio necesarios para realizar el
comportamiento?

Hacer un inventario de los alimentos
disponibles requiere poco tiempo y
ningun espacio adicional.

¢ Tienen la oportunidad de ver a
otras personas realizando este
comportamiento?

Es probable que la actuacion

de otras personas desempefie

un papel limitado, ya que este
comportamiento suele realizarse en
el hogar y, por lo general, de forma
individual.

¢Cdémo creen que otras personas
percibiran el comportamiento?

En general, se percibe como un
comportamiento inteligente, ya

que permite ahorrar dinero, con
independencia de la identidad o
las caracteristicas de quienes lo
adoptan.

Motivacion

¢Alguna parte del comportamiento
se realiza rutinariamente?

Las compras suelen realizarse por
habito. Adoptar este comportamiento
requiere incorporar la practica de
revisar los alimentos disponibles
antes de comprar.

:Qué papel desempeiian las
emociones para facilitar o impedir el
comportamiento?

Conocer los datos sobre las
repercusiones economicas y
ambientales del desperdicio de
alimentos puede fortalecer la
motivacion y generar una conexion
emocional.

;Esta este comportamiento
vinculado al sentido de identidad
de la persona?

Puede estar relacionado con

la identidad personal y con la
necesidad de procurar lo necesario
para familiares y amistades.
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 2

Capacidad Oportunidad Motivacion

;Se considera que este
:Qué deben saber para llevar a cabo comportamiento es normal? ¢La persona esta dispuesta a
e comportamiento? ¢ Ya lo saben? ¢Se percibe como propio de llevar a cabo el comportamiento?
un grupo especifico?

Se precisa adquirir confianza Este comportamiento suele pasar
y desarrollar las competencias inadvertido.

necesarias para gestionar los

alimentos, asi como conocer recetas

para aprovechar los ingredientes

sobrantes.

¢La informacidén contradictoria

o - ¢Como influye el comportamiento ¢La persona se siente capaz de
dificulta saber cual es ‘o . - >
5 de otras personas en el propio? realizar este comportamiento?
la opcién correcta?
Las ofertas y la forma de exhibir los Le influye el deseo de ser vista
productos en las tiendas pueden €como una persona que procura los
desviar la atencion hacia ingredientes alimentos necesarios.

que no se necesitan o que no
estaban previstos. Ademas, la
publicidad puede resultar tentadora.

¢Cuentan con las herramientas
y recursos necesarios para llevar
a cabo el comportamiento?

La mayoria de la gente tendra un
boligrafo y papel o un celular para
llevar un inventario por escrito.

¢Qué elementos del
entorno desencadenan este
comportamiento?, o scudles
deberian estar ausentes para que
se pudiera activar?
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 2

e N
¢ Tienes dificultades para responder a las preguntas?

Si alguna te resulta dificil de responder, andtala en el cuadro siguiente como un
asunto que requiere de investigacion adicional y registra como obtendrdn la
informacion; encontrards una columna para anotar tus nuevos hallazgos una

vez que realices la investigacion.
N J

Incorpora en el cuadro siguiente los temas que requieren mas investigacion y describe cémo vas a conseguir
la informacion. Hay una columna para que agregues tus nuevos hallazgos.

Nuevos hallazgos

¢Qué aprendiste?

Componente del ; Qué necesitas saber? ¢Como obtendras la Incorpora aqui tus nuevos
modelo COM-B ¢ ) informacion? hallazgos a partir de la
investigacion.
Capacidad
Psicoldgica
Fisica
Oportunidad

Social

Existen barreras que impidan
Fisica a las personas revisar los
alimentos disponibles en casa?

Motivacion

Seria Util conocer mejor las creencias Encuesta dirigida a personas
"e'fa_c"’“zdasucon mantener ! aq  "esponsables de las compras
refrigerador lleno o con la necesida ; .

Reflexiva de comprar alimentos en exceso para de allm.ent.os, asi como a foros
asegurar que no falten. ¢Las motiva comunitarios.
mas reducir el desperdicio de alimentos
o ahorrar dinero?

Seria Util conocer mejor los Encuesta dirigida a personas
Automatica hébitos de compra. responsables de las compras
de alimentos.

iHas completado exitosamente las hojas de trabajo 1y 2!

Una vez que hayas obtenido tus nuevos hallazgos podras regresar a esta hoja de trabajo para incorporarlos;
posteriormente, utilizaras la informacién de las primeras dos hojas de trabajo en la tercera —incluidos los
nuevos hallazgos—, donde concluiras el paso 2 elaborando tu teoria del cambio y tu estrategia de cambio de
comportamiento.

Tu avance:
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Hoja de trabajo 3

Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual

Parte 2: Elabora una teoria del cambio y genera una estrategia de
cambio de comportamiento

En esta segunda parte del paso 2 harads un diagndstico del desafio conductual para poder disefiar la solucién
mas adecuada. Esta hoja de trabajo te permitira analizar a profundizar tu objetivo de comportamiento (problema
objeto de la intervencién) y desglosarlo en comportamientos especificos; asimismo, utilizaras una teoria del
cambio para representar como y por qué esperas que la intervencion produzca los resultados deseados.

Al finalizar tendras una comprension clara y fundamentada de qué debe cambiar, por qué ese cambio es
importante y qué estrategias pueden contribuir a lograrlo.

Utiliza la informacidn recopilada en las hojas de trabajo 1y 2 para completar los cuadros siguientes.

Objetivo de comportamiento

¢Cual es el cambio que buscas conseguir?

¢ Qué comportamientos especificos conforman o generan el problema?

Qué debe hacer de

. Cuando Dénde
manera diferente

Quién debe actuar
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Hoja de trabajo 3

Teoria del cambio

o Enelrecuadro 1 describe el problema de comportamiento que deseas abordar.
e A continuacion, en el recuadro 4, indica el impacto que buscas lograr.

o Utiliza la lista de comportamientos prioritarios que definiste en la hoja de trabajo 1 para completar el
recuadro 3y los recuadros adicionales situados debajo. Ello te permitira identificar los resultados a
mediano plazo que esperas alcanzar y que contribuiran al impacto previsto.

o Por Ultimo, en el recuadro 2 y los que aparecen abajo, escribe las intervenciones que conduciran al logro de
cada uno de esos resultados.

o Es posible que, en algunos casos, resulte mas sencillo definir primero las intervenciones y después los
resultados, lo cual es perfectamente valido, siempre y cuando te asegures de que exista una relacion légica
entre ambos: las intervenciones (recuadro 2) conducen a los resultados (recuadro 3) y éstos, a su vez,
contribuyen al impacto esperado (recuadro 4), lo que permite atender el problema definido (recuadro 1).

Recuadro 1: Define el problema
Problema de

comportamiento

Intervencion Resultado Impacto
Recuadro 2: Recuadro 3: Recuadro 4:
Describe tu intervencion ¢Qué cambio esperas lograr como ¢Cual es el impacto esperado del
resultado de la intervencién? Por conjunto de intervenciones?
—>  ejemplo, ¢qué quieres que las I~

personas hagan de manera diferente?

Intervencion

Intervencion
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Hoja de trabajo 3

Ejemplo completado

Problema de

comportamiento

Con frecuencia, las personas preparan las verduras de manera que aprovechan sélo
una parte y desechan el resto, aunque también sea comestible.

Intervencion

Intervencion 1

Colocar, en el punto de venta,
informacion y recetas para dar a
conocer que los tallos, las hojas
y otras partes de las verduras
—como los tallos del brécoli

y del cilantro y las hojas de la
coliflor— son comestibles y
tienen valor nutricional.

Intervencion 2

Colaborar con chefs y
establecimientos proveedores
de servicios de alimentacion
para que preparen y ofrezcan
platillos que incorporen partes
comestibles de las verduras que
habitualmente se desechan,
como los tallos del brécoli y del
cilantro y las hojas de la coliflor.

Intervencién 3

Producir videos demostrativos
de cocina con chefs
reconocidos que preparen
recetas utilizando partes
comestibles de las verduras,
como los tallos de brécoli y

de cilantro.

Resultado

Mas personas aprenden que los
tallos, las hojas y otras partes
de las verduras —como los
tallos del brocoli y del cilantro

y las hojas de la coliflor— son
comestibles y nutritivas.

Mas personas tienen la
oportunidad de conocer y
probar recetas que aprovechan
partes comestibles de las
verduras que normalmente se
desechan

M4ds personas se sienten
motivadas a preparar recetas
que aprovechan partes
comestibles de las verduras.

Impacto

Las personas comienzan a
aprovechar partes comestibles
de las verduras, como los tallos
del brécoliy del cilantro y las
hojas de la coliflor, en lugar de
desecharlas.
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Hoja de trabajo 3

Estrategia de cambio de comportamiento

Una estrategia de cambio de comportamiento es un plan claro que orienta el disefio de intervenciones para
ayudar a las personas a adoptar cambios positivos en su comportamiento a partir de la comprension de los
factores que facilitan o dificultan tales cambios.

Objetivo de
comportamiento

2.

Publico objetivo

&

Resumen de los
hallazgos y sus
implicaciones

4.

Teoria del cambio

5.

Técnicas y principios

6.

Estrategia de aplicacion

7.

Plan de seguimiento y
evaluacion

¢ Qué comportamiento deseas que las personas
adopten o modifiquen? Describe con precision
el o los comportamientos que buscas promover
o modificar (copia esta informacion de la hoja de
trabajo 1).

¢Quiénes deberian adoptar este comportamiento?
Describe el publico objetivo e incluye, cuando

sea posible, informacion que facilite saber coémo

y donde llegar a los distintos grupos o segmentos
de poblacion (copia esta informacion de la hoja de
trabajo 1).

¢Qué sabes sobre el comportamiento objetivo y

el publico destinatario? Identifica las principales
barreras y facilitadores del comportamiento, y explica
de qué manera estos hallazgos orientaran el disefio y
la puesta en marcha de la intervencion.

Resume la teoria del cambio que desarrollaste
previamente para mantenerla presente durante

los siguientes pasos del proceso. Incluye, cuando
corresponda, los principales supuestos que
sustentan la intervencion y los riesgos identificados.

¢Qué técnicas de cambio de comportamiento
pueden contribuir al logro del objetivo? Selecciona
Unicamente aquellas que sean viables en el marco
de tu proyecto. También puedes registrar otras
opciones que, aunque actualmente estén fuera

de su ambito de accién —por ejemplo, cambios

en la politica publica o en la legislaciéon—, podrian
considerarse en el futuro. Consulta el inciso 4.5 de la
guia para obtener ideas.

Describe las posibles partes aliadas para la
implementacion; los canales de difusion; el
cronograma; la asignacion de recursos, y cualquier
otro aspecto relevante para poner en marcha la
intervencion.

Preguntate: ;Qué significa (cémo se verd) el éxito?
Define los indicadores clave de desempefio y
describe como mediras los resultados.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 3!

Identificaste (lograste diagnosticar) el desafio conductual mediante los pasos 1y 2; ahora cuentas con los
elementos necesarios para comenzar el paso 3: disefiar la solucion.

Tu avance:
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[Example 1. assessing edibility] Hoja de trabajo 3

Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual

Parte 2: Elabora una teoria del cambio y genera una estrategia de
cambio de comportamiento

En esta segunda parte del paso 2 hards un diagndstico del desafio conductual para poder disefiar la solucién
mas adecuada. Esta hoja de trabajo te permitira analizar a profundizar tu objetivo de comportamiento (problema
objeto de la intervencidn) y desglosarlo en comportamientos especificos; asimismo, utilizaras una teoria del
cambio para representar cdmo y por qué esperas que la intervencion produzca los resultados deseados.

Al finalizar tendrds una comprension clara y fundamentada de qué debe cambiar, por qué ese cambio es
importante y qué estrategias pueden contribuir a lograrlo.

Utiliza la informacidn recopilada en las hojas de trabajo 1y 2 para completar los cuadros siguientes.

Objetivo de comportamiento

¢Cual es el cambio que buscas conseguir?

Fortalecer la capacidad y la confianza de las personas para determinar qué partes de los alimentos son aptas para el
consumo y actuar en consecuencia, con el fin de reducir el desperdicio de alimentos. En particular, se busca propiciar que
se aprovechen los tallos del brécoli en lugar de desecharlos.

¢ Qué comportamientos especificos conforman o generan el problema?

Qué debe hacer de

Quién debe actuar . Cuando Dénde
manera diferente
El publico, al preparar los Aprovechar el tallo del Durante la preparacion de En el hogar.
alimentos brécoli al cocinar, en lugar los alimentos.
de desecharlo
El publico, al consumir los Consumir en lugar de A la hora de la comida. En el hogar.
alimentos. desechar el tallo del brocoli.
Los comercios minoristas, Promover entre los Cuando las personas En el punto de venta o
fabricantes, supermercados 'y ~consumidores que aprovechen observan el brécoli o durante la exhibicion de los
mercados de productores. el tallo del brocoli; por deciden comprarlo. productos.

ejemplo, mediante informacion
0 mensajes en el etiquetado
del producto.
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[Example 1. assessing edibility]

Hoja de trabajo 3

Teoria del cambio

o Enelrecuadro 1 describe el problema de comportamiento que deseas abordar.

e A continuacion, en el recuadro 4, indica el impacto que buscas lograr.

o Utiliza la lista de comportamientos prioritarios que definiste en la hoja de trabajo 1 para completar el
recuadro 3y los recuadros adicionales situados debajo. Ello te permitira identificar los resultados a
mediano plazo que esperas alcanzar y que contribuiran al impacto previsto.

e Por ultimo, en el recuadro 2 y los que aparecen abajo, escribe las intervenciones que conduciran al logro de

cada uno de esos resultados.

» Es posible que, en algunos casos, resulte mas sencillo definir primero las intervenciones y después los
resultados, lo cual es perfectamente valido, siempre y cuando te asegures de que exista una relacion légica
entre ambos: las intervenciones (recuadro 2) conducen a los resultados (recuadro 3) y éstos, a su vez,
contribuyen al impacto esperado (recuadro 4), lo que permite atender el problema definido (recuadro 1).

Problema de

comportamiento

Recuadro 1: Define el problema

El publico desecha los tallos del brécoli en lugar de aprovecharlos al preparar
o consumir alimentos

Intervencion

Recuadro 2:
Describe tu intervencion

Intervencion

Distribuir imanes para refrigerador
que recuerden aprovechar los
tallos del brécoli.

Intervencion

Elaborar tarjetas con recetas para
preparar platillos que incluyan
tallos de brécoli, como ensalada
de col, pesto y sopa.

Resultado

Recuadro 3:

¢ Qué cambio esperas lograr como
resultado de la intervencion? Por
ejemplo, ;qué quieres que las
personas hagan de manera diferente?

Las personas recuerdan, al
momento de preparar sus
alimentos, que los tallos
del brécoli también pueden
aprovecharse.

Las recetas motivan a las
personas a incorporar los tallos
de brocoli en la preparacion de
sus alimentos.

Impacto

Recuadro 4:
¢Cual es el impacto esperado del
conjunto de intervenciones?

Los tallos del brocoli se
aprovechan en lugar de
desecharse, lo que permite
utilizar todas las partes
comestibles de la hortaliza y,
en consecuencia, reducir el
desperdicio de alimentos.

La experiencia adquirida al
aprovechar los tallos del brécoli
puede motivar a las personas a
utilizar otras partes comestibles
de frutas y verduras que
normalmente se consideran no
aptas para el consumo, como la
céascara de las papas y las puntas
de las zanahorias, entre otras.

Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte - Cuaderno de trabajo 36



[Example 1: assessing edibility] Hoja de trabajo 3

Ejemplo completado

Problema-de Con frecuencia, las personas preparan las verduras de manera que aprovechan sélo
comportamiento una parte y desechan el resto, aunque también sea comestible.

Intervencion Resultado Impacto
Intervencion 1 Mas personas aprenden que los
Colocar, en el punto de venta, tallos, las hojas y otras partes
informacion y recetas para dar a de las verduras —como los
conocer que los tallos, las hojas tallos del brécoli y del cilantro N
y otras partes de las verduras y las hojas de la coliflor— son
—como los tallos del brécoli comestibles y nutritivas.

y del cilantro y las hojas de la
coliflor— son comestibles y
tienen valor nutricional.

Intervencion 2 Mds personas tienen la

Colaborar con chefs y oportunidad de conocer y Las personas comienzan a
establecimientos proveedores probar recetas que aprovechan aprovechar partes comestibles
de servicios de alimentacion partes comestibles de las de las verduras, como los tallos
para que preparen y ofrezcan —> verduras que normalmente se K del brocoli y del cilantro y las
platillos que incorporen partes desechan hojas de la coliflor, en lugar de
comestibles de las verduras que desecharlas.

habitualmente se desechan,
como los tallos del brécoli y del
cilantro y las hojas de la coliflor.

Intervencién 3 Mas personas se sienten

Producir videos demostrativos motivadas a preparar recetas

de cocina con chefs que aprovechan partes

reconocidos que preparen N comestibles de las verduras. i

recetas utilizando partes
comestibles de las verduras,
como los tallos de brécoli y
de cilantro.
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[Example 1. assessing edibility]

Hoja de trabajo 3

Estrategia de cambio de comportamiento

Una estrategia de cambio de comportamiento es un plan claro que orienta el disefio de intervenciones para
ayudar a las personas a adoptar cambios positivos en su comportamiento a partir de la comprension de los
factores que facilitan o dificultan tales cambios.

Objetivo de
comportamiento

2.

Publico objetivo

S

Resumen de los
hallazgos y sus
implicaciones

4.

Teoria del cambio

5

Técnicas y principios

6.

Estrategia de aplicacion

7.

Plan de seguimiento y
evaluacion

¢Qué comportamiento deseas que las personas
adopten o modifiquen? Describe con precision
el o los comportamientos que buscas promover
o modificar (copia esta informacion de la hoja de
trabajo 1).

¢Quiénes deberian adoptar este comportamiento?
Describe el publico objetivo e incluye, cuando

sea posible, informacion que facilite saber como

y donde llegar a los distintos grupos o segmentos
de poblacion (copia esta informacion de la hoja de
trabajo 1).

¢ Qué sabes sobre el comportamiento objetivo y

el publico destinatario? Identifica las principales
barreras y facilitadores del comportamiento, y
explica de qué manera estos hallazgos orientaran el
disefio y la puesta en marcha de la intervencion.

Resume la teoria del cambio que desarrollaste
previamente para mantenerla presente durante
los siguientes pasos del proceso. Incluye,
cuando corresponda, los principales supuestos
que sustentan la intervencion y los riesgos
identificados.

:Qué técnicas de cambio de comportamiento
pueden contribuir al logro del objetivo? Selecciona
Unicamente aquellas que sean viables en el marco
de tu proyecto. También puedes registrar otras
opciones que, aungue actualmente estén fuera

de su dambito de accién —por ejemplo, cambios
en la politica publica o en la legislacion—, podrian
considerarse en el futuro. Consulta el inciso 4.5 de
la guia para obtener ideas.

Describe las posibles partes aliadas para la
implementacion; los canales de difusion; el
cronograma; la asignacion de recursos, y cualquier
otro aspecto relevante para poner en marcha la
intervencion.

Preguntate: ;Qué significa (cémo se vera) el éxito?
Define los indicadores clave de desempefio y
describe cémo mediras los resultados.

Aprovechar los tallos del brécoli al prepararlo y
consumirlo, en lugar de desecharlos.

Personas que de manera habitual consumen
brécoli pero ain no aprovechan sus tallos.

Sabemos que, para la mayoria de las
personas, desechar los tallos del brécoli sigue
siendo la practica habitual.

Las personas reciben recordatorios visuales e
ideas de recetas que las animan a aprovechar
los tallos del brocoli; como resultado, aumenta
el aprovechamiento de esta parte del alimento y
disminuye su desperdicio.

Ayudas para la memoria (recordatorios)

y relevancia visual. Ubicar imanes en el
refrigerador, cerca de donde se preparan los
alimentos, aumenta la probabilidad de captar
la atencién de las personas en el momento
oportuno para recordarles que pueden
aprovechar los tallos del brocoli.

Gobiernos municipales, organizaciones
comunitarias y no gubernamentales, asi como
comercios minoristas, pueden colaborar con la
distribucion de los materiales de la intervencion.

Siempre que sea posible, se medira directamente la
reduccién del desperdicio de alimentos; si ello no es
viable, se aplicaran encuestas antes y después de la
intervencién para evaluar los cambios en el conocimiento
y el comportamiento en relacion con el aprovechamiento
de los tallos del brocoli. La intervencion podra
considerarse exitosa si aumenta el nimero de personas
conscientes de que los tallos del brocoli son aptos para
el consumo, y efectivamente los aprovechan.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 3!

Identificaste (lograste diagnosticar) el desafio conductual mediante los pasos 1y 2; ahora cuentas con los
elementos necesarios para comenzar el paso 3: disefiar la solucion.

Tu avance:
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 3

Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual

Parte 2: Elabora una teoria del cambio y genera una estrategia de
cambio de comportamiento

En esta segunda parte del paso 2 hards un diagndstico del desafio conductual para poder disefiar la solucién
mas adecuada. Esta hoja de trabajo te permitira analizar a profundizar tu objetivo de comportamiento (problema
objeto de la intervencidn) y desglosarlo en comportamientos especificos; asimismo, utilizaras una teoria del
cambio para representar cdmo y por qué esperas que la intervencion produzca los resultados deseados.

Al finalizar tendrds una comprension clara y fundamentada de qué debe cambiar, por qué ese cambio es
importante y qué estrategias pueden contribuir a lograrlo.

Utiliza la informacidn recopilada en las hojas de trabajo 1y 2 para completar los cuadros siguientes.

Objetivo de comportamiento

¢Cual es el cambio que buscas conseguir?

1. Las personas comienzan a utilizar —o lo hacen con mayor regularidad— los alimentos que ya tienen en casa antes de

comprar mas.
2. Las personas comienzan a almacenar —o lo hacen con mayor regularidad— los productos perecederos (frutas y
verduras frescas) en condiciones éptimas.

¢ Qué comportamientos especificos conforman o generan el problema?

Qué debe hacer de

Quién debe actuar . Cuando Dénde
manera diferente
Personas responsables Revisar los alimentos Durante la semanay al Cocina, despensa u otros
de mas de la mitad de las disponibles antes de decidir  planificar las compras. lugares de almacenamiento
compras de alimentos para qué comidas preparar. de alimentos en el hogar.

el hogar.
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 3

Teoria del cambio

o Enelrecuadro 1 describe el problema de comportamiento que deseas abordar.
e A continuacion, en el recuadro 4, indica el impacto que buscas lograr.

o Utiliza la lista de comportamientos prioritarios que definiste en la hoja de trabajo 1 para completar el
recuadro 3y los recuadros adicionales situados debajo. Ello te permitird identificar los resultados a
mediano plazo que esperas alcanzar y que contribuiran al impacto previsto.

o Por Ultimo, en el recuadro 2 y los que aparecen abajo, escribe las intervenciones que conduciran al logro de
cada uno de esos resultados.

o Es posible que, en algunos casos, resulte mas sencillo definir primero las intervenciones y después los
resultados, lo cual es perfectamente valido, siempre y cuando te asegures de que exista una relacion légica
entre ambos: las intervenciones (recuadro 2) conducen a los resultados (recuadro 3) y éstos, a su vez,
contribuyen al impacto esperado (recuadro 4), lo que permite atender el problema definido (recuadro 1).

Recuadro 1: Define el problema
Problema de

comportamiento

Intervencion Resultado Impacto

Recuadro 2: Recuadro 3: Recuadro 4:

Describe tu intervencion :Qué cambio esperas lograr como ¢Cual es el impacto esperado del
resultado de la intervencion? Por conjunto de intervenciones?

Pizarrén para planificar las ejemplo, (que quieres que las )

comidas de la semana personas hagan de manera diferente? Reduccion del desperdicio de
Las personas elaboran una lista de alimentos que suele resultar de
los alimentos que tienen en casa. comprar de mas y no aprovechar

la comida que ya se tiene en casa.

Intervencion . .
Las personas destinan un espacio

Etiqueta “Cémeme primero” en el refrigerador a los alimentos
que se echan a perder pronto o a
aquellos que deben consumirse
primero, o bien colocan la etiqueta
directamente sobre esos productos

- Recuerdan que deben utilizarse primero
los alimentos disponibles en casa.
Imanes para el refrigerador - Se aprenden nuevas formas de
aprovechar los alimentos a la mano.

- Las personas conocen nuevas
herramientas para obtener ideas de
recetas que les permitan aprovechar
primero los alimentos que ya tienen.

Intervencion
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 3

Ejemplo completado

Problema de Con frecuencia, las personas preparan las verduras de manera que aprovechan sélo
comportamiento una parte y desechan el resto, aunque también sea comestible.

Intervencion Resultado Impacto
Intervencion 1 Mas personas aprenden que los
Colocar, en el punto de venta, tallos, las hojas y otras partes
informacion y recetas para dar a de las verduras —como los
conocer que los tallos, las hojas 5 tallos del brécoli y del cilantro N
y otras partes de las verduras y las hojas de la coliflor— son
—como los tallos del brécoli comestibles y nutritivas.

y del cilantro y las hojas de la
coliflor— son comestibles y
tienen valor nutricional.

Intervencién 2 M3s personas tienen la

Colaborar con chefs y oportunidad de conocer y Las personas comienzan a
establecimientos proveedores probar recetas que aprovechan aprovechar partes comestibles
de servicios de alimentacion partes comestibles de las

para que preparen y ofrezcan —> verduras que normalmente se K Sglgfé\g:?;rj;' 2;::13:30; ;caalslos
platillos que incorporen partes desechan hojas de la coliflor, en lugar de
comestibles de las verduras que desecharlas.

habitualmente se desechan,
como los tallos del brécoli y del
cilantro y las hojas de la coliflor.

Intervencion 3 Mas personas se sienten

Producir videos demostrativos motivadas a preparar recetas

de cocina con chefs que aprovechan partes

reconocidos que preparen N comestibles de las verduras. A

recetas utilizando partes
comestibles de las verduras,
como los tallos de brécoliy
de cilantro.
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[Example 2: inventory management]

Hoja de trabajo 3

Estrategia de cambio de comportamiento

Una estrategia de cambio de comportamiento es un plan claro que orienta el disefio de intervenciones para
ayudar a las personas a adoptar cambios positivos en su comportamiento a partir de la comprension de los
factores que facilitan o dificultan tales cambios.

Objetivo de
comportamiento

2.

Publico objetivo

2

Resumen de los
hallazgos y sus
implicaciones

4,

Teoria del cambio

58

Técnicas y principios

6.

Estrategia de aplicacion

7.

Plan de seguimiento y
evaluacion

¢Qué comportamiento deseas que las personas
adopten o modifiquen? Describe con precision
el o los comportamientos que buscas promover
o modificar (copia esta informacion de la hoja de
trabajo 1).

¢Quiénes deberian adoptar este comportamiento?
Describe el publico objetivo e incluye, cuando

sea posible, informacion que facilite saber como

y donde llegar a los distintos grupos o segmentos
de poblacion (copia esta informacion de la hoja de
trabajo 1).

:Qué sabes sobre el comportamiento objetivo y

el publico destinatario? Identifica las principales
barreras y facilitadores del comportamiento, y
explica de qué manera estos hallazgos orientaran el
disefio y la puesta en marcha de la intervencion.

Resume la teoria del cambio que desarrollaste
previamente para mantenerla presente durante
los siguientes pasos del proceso. Incluye,
cuando corresponda, los principales supuestos
que sustentan la intervencion y los riesgos
identificados.

¢ Qué técnicas de cambio de comportamiento
pueden contribuir al logro del objetivo? Selecciona
Unicamente aquellas que sean viables en el marco
de tu proyecto. También puedes registrar otras
opciones que, aunque actualmente estén fuera

de su @ambito de accién —por ejemplo, cambios
en la politica publica o en la legislacion—, podrian
considerarse en el futuro. Consulta el inciso 4.5 de
la guia para obtener ideas.

Describe las posibles partes aliadas para la
implementacion; los canales de difusion; el
cronograma; la asignacion de recursos, y cualquier
otro aspecto relevante para poner en marcha la
intervencion.

Preguntate: ;Qué significa (cdmo se vera) el éxito?
Define los indicadores clave de desempefio y
describe como mediras los resultados.

Revisar los alimentos disponibles en casa antes
de planificar las comidas y hacer las compras.

Persona responsable de cuando menos la mitad
de las compras de alimentos para el hogar.

Las investigaciones cuantitativas y cualitativas previas al

proyecto muestran que el desperdicio de alimentos ocurre en

todos los subgrupos, pero tiene poca relevancia frente a otras
preocupaciones méas generales relacionadas con los alimentos. Sélo
16% de las personas encuestadas lo situ entre sus tres principales
preocupaciones. Este porcentaje fue inferior al correspondiente al
precio de los alimentos (56%); la posibilidad de adquirir alimentos
suficientes para si mismas o para su familia (26%); el uso de
hormonas, esteroides o antibiéticos (19%); el uso de plaguicidas
(19%); intoxicacion alimentaria (19%), y el caracter saludable de

los alimentos que integran su dieta (18%). Entre las competencias
clave que contribuyen a reducir el desperdicio de alimentos, evitar
comprar méas de lo necesario fue la menos desarrollada.

Motivar a las personas a revisar los alimentos
disponibles, planificar las comidas y utilizar primero

los productos que ya tienen —mediante recordatorios,
herramientas y normas sociales— reduce el desperdicio
de alimentos en el hogar; promueve cambios de
comportamiento duraderos; genera ahorro de recursos,
y también disminuye el impacto ambiental.

Aumentar la relevancia del desperdicio de
alimentos.

Aprovechar la aversion a la pérdida, destacando el
costo de los alimentos que se desperdician.
Utilizar recordatorios y estimulos oportunos.
Apelar a las emociones y al efecto de satisfaccion
por hacer lo correcto (warm glow).

Considerar el uso de recompensas e incentivos

Canales: paradas de autobus, murales,
bibliotecas, escuelas de educacion basica,
centros de salud o recreativos, eventos, redes
sociales y sefalizacion.

Las personas destinatarias de la intervencion
adoptan las medidas propuestas, reducen el
desperdicio de alimentos y, como resultado de
este cambio de habito, son menos los alimentos
que necesitan comprar.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 3!

Identificaste (lograste diagnosticar) el desafio conductual mediante los pasos 1y 2; ahora cuentas con los
elementos necesarios para comenzar el paso 3: disefiar la solucion.

Tu avance:
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Paso 3: Disenar tu solucion



Hoja de trabajo 4

Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 1. Elabora ideas para la intervencion

iPongdmonos creativos! Esta hoja de trabajo te ayudara a reflexionar acerca de los diferentes tipos de
intervencidn que podrias considerar como posibles soluciones al desafio conductual que identificaste.

A continuacion encontraras distintas intervenciones, junto con sus ventajas y desventajas, y los aspectos
clave a considerar para que las aproveches al maximo.

Al concluir el llenado de esta hoja habras determinado qué tipo de intervencion se adapta mejor a tu desafio
y habrds reunido ideas estimulantes que podrds adecuar para disefiar tus propias intervenciones. Con esto,
estaras en forma para poner a prueba tus ideas vy, a partir de ello, integrar una lista de opciones prioritarias.

Tipos de intervencion y ejemplos

Educaciény Comunicacion
capacitacion y mensajes

Participacion,
modelizacion y normas

- w P,
_ ‘ » EN 5 FACONS e
¥ chutney
) rondelles ge pommas (%
vinaigre de cidre |
de pommes
— o e
+ Clases de cocina « Campafia de sensibilizacion « Participacién de lideres de
+ Programas escolares para como Love Food Hate Waste opinién (chefs, por ejemplo) en
poner de relieve la importancia [Ama la comida, odia el actividades donde muestren o
de no desperdiciar alimentos desperdicio] (Canadd) preparen recetas que reduzcan
+ Demostraciones de preparacion « Muros publicitarios o carteles el desperdicio
de alimentos + Boletines informativos o correo « Demostracion de los avances
+ Consejos para conservar los directo de una comunidad en relacion
alimentos « Articulos de revista con un objetive de reduccion
Disefio de servicios Disefio de productos Politi ielnoiG
y procesos y envases oliticas y legislacion
. ' Y TAKE ME

=,

ORINK ME

0 15 I 9 VS 100 4 6 A

Elid oiee -t W= e @)
+ Un refrigerador comunitario = Envases con porciones « Establecer objetivos de
0 una mesa compartida para fragmentadas mas pequenas reduccion del desperdicio de
repartir alimentos que no se y leyendas como “cocinar la alimentos
ocuparan mitad y congelar el resto” en el « Etiquetas con fecha mas claras
+ Platos mas pequefios en etiquetado « Politicas escolares de “platos
comedores o bufés + Aplicacion para compartir limpios”
comida « Multas por dejar comida
+ Herramienta para planificar en el plato en los bufés de
comidas autoservicio

« Cuadro o registro para recordar
los alimentos guardados en el
refrigerador
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Hoja de trabajo 4

Registra los tipos de intervencion y comparalos entre si

Educaciony

capacitacion

Ventajas

Genera conocimiento y confianza,
y desarrolla habilidades practicas;
aumenta la motivacion y la
capacidad.

Desventajas

El cambio de comportamiento
puede perder fuerza sino se cuenta
con mecanismos para reforzarlo o
con sistemas de apoyo.

Consejos Uutiles

Se recomienda brindar una
experiencia practica y pertinente;
recurrir a educadores de confianza,
y vincular con beneficios concretos
“del mundo real” (ahorro econdémico
y reduccion de desechos).

$9$

-
om—

Diseiio de servicios

Comunicacion
y mensajes

Ventajas

Resulta Gtil para fomentar la
sensibilizacién y la educacion
en general, lo que refuerza otras
medidas.

Desventajas

Es poco probable que esta
intervencion, por si sola, produzca
cambios significativos y duraderos
en el comportamiento.

Consejos utiles

Debe mantenerse un tono
coherente; apelar a las emociones;
adaptarse al publico, y realizarse en
el momento oportuno.

Disefio de productos

Participacion,

modelizacion y normas

Ventajas

Fomenta la toma de conciencia y
promueve normas sociales como
fuente de motivacion.

Desventajas

El impacto sera de corta duracion si
no se aplica de forma constante o
se combina con otras medidas.

Consejos Utiles

Se recomienda recurrir a portavoces
y personalidades influyentes de
confianza; destacar los avances, y
aprovechar las oportunidades para
resaltar el grado de popularidad.

$$ 1

Politicas y legislacion

y procesos

Ventajas
Ofrece asistencia practica
y contribuye a mejorar la

infraestructura, lo que puede
impulsar cambios significativos.

Desventajas

Se requieren fondos y apoyo
operativo, asi como la colaboracion
de las partes interesadas.

Consejos Uutiles

Debe garantizarse que exista una
necesidad; lo ideal es contar con la
participacion local

$$$

y envases

Ventajas

Aporta novedad, y ofrece la
oportunidad de aumentar la
conveniencia.

Desventajas

Puede resultar costoso y requiere
la colaboracion de las partes
interesadas.

Consejos utiles

Debe satisfacer necesidades
reales, garantizar la asequibilidad
y valorar si el enfoque centrado en
el desperdicio alimentario favorece
o dificulta la aceptacion de la
iniciativa.

$$$

Ventajas

Impulsa cambios en todo el sistema;
genera un impacto duradero basado
en la rendicion de cuentas.

Desventajas

Su puesta en practica lleva tiempo;
depende de la aplicacién de la
normativa y de la voluntad politica.

Consejos utiles

Debe guardar consonancia con
objetivos nacionales y locales;
garantizar la equidad y viabilidad,
y complementarse con acciones
de comunicacion para facilitar el
cumplimiento.

$$$

Nota: El costo de cada tipo de intervencion varia entre bajo ($), medio ($$) vy alto ($$%).
El nivel de complejidad o esfuerzo varia entre bajo (1), medio (1) y alto (111)
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Hoja de trabajo 4

Utiliza el siguiente cuadro para decidir qué tipos de intervencién podrian ser Utiles.

Tipo de
intervencion

Educaciony
capacitacion
Proporcionar
informacion
para aportar
conocimientos
o desarrollar
habilidades que
fortalezcan las
capacidades.

Comunicaciony
mensajes

Explicar y mostrar
a las personas
cémo adoptar el
comportamiento
deseado; para
ello se buscara
generar conciencia
y sensibilizar, o se
usaran narrativas
que orienten su
comportamiento.

Participacion,
modelizacion y
normas

Campafas dirigidas
a procurar la
participacion

con un proposito
compartido;
involucramiento
de la comunidad;
demostraciones a
cargo de personas
influyentes, y
foros, entre otras
acciones.

v
— or —

X

[]

Quién, Qué
Cuando

Tipo de
intervencion

Disefio de servicios
y procesos

Ajustar el sistema y
adaptar el entorno
para que el
comportamiento
deseado sea mas
facil y conveniente
de adoptar.

Diseio de
productos y
envases

Introducir cambios
que incorporen
factores facilitadores
en el sistema —por
ejemplo, facilidad de
uso, conveniencia

0 precios mas
favorables—

para aumentar

la probabilidad

de que el publico
objetivo adopte el
comportamiento
deseado.

Politicas y
legislacion
Introducir cambios
—O promover su
adopcién— que
sancionen los
comportamientos
no deseados y
recompensen
aquellos que se
desea fomentar.

v
— or —

X

[]

Quién, Qué
Cuando
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Hoja de trabajo 4

Ahora que has seleccionado los tipos de intervencidn, incorpora en el cuadro siguiente tus ejemplos preferidos.

Tipo de
intervencion

Quién
Qué
Cuando

Ejemplos de
referencia, para
inspirarte (agrega
una descripcion o
enlace).

¢Qué te gusta de
estos ejemplos?

¢Qué cambiarias
o afnadirias para

adaptarlos a tus
necesidades?

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 4!

Ya cuentas con una lista de las ideas que consideras mas convenientes para formular tus posibles soluciones.
El siguiente paso consiste en elaborarlas y ponerlas a prueba utilizando la hoja de trabajo 5, para evaluar
cudles ofrecen el mayor potencial. jVeamos qué tan bien funcionan!

Tu avance:
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[Example 1. assessing edibility] Hoja de trabajo 4

Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 1: Elabora ideas para la intervencion

iPongamonos creativos! Esta hoja de trabajo te ayudara a reflexionar acerca de los diferentes tipos de
intervencion que podrias considerar como posibles soluciones al desafio conductual que identificaste.

A continuacién encontraras distintas intervenciones, junto con sus ventajas y desventajas, y los aspectos
clave a considerar para que las aproveches al maximo.

Al concluir el llenado de esta hoja habras determinado qué tipo de intervencién se adapta mejor a tu desafio
y habras reunido ideas estimulantes que podras adecuar para disefiar tus propias intervenciones. Con esto,
estaras en forma para poner a prueba tus ideas y, a partir de ello, integrar una lista de opciones prioritarias.

Tipos de intervencion y ejemplos

Educaciony Comunicacion Participacion,
capacltaclon y mensajes modelizacién y normas

EN 5 FACONS

congeler
chitmny IHGREDIENTES®
) rondelies de pompeg, | e
vinuignd.ddrl 1 g
de pommes -z e
oy @ e
« Clases de cocina « Campanfa de sensibilizacion « Participacion de lideres de
+ Programas escolares para como Love Food Hate Waste opinion (chefs, por ejemplo) en
poner de relieve la importancia [Ama la comida, odia el actividades donde muestren o
de no desperdiciar alimentos desperdicio] (Canada) preparen recetas que reduzcan
« Demostraciones de preparacion « Muros publicitarios o carteles el desperdicio
de alimentos + Boletines informativos o correo + Demostracion de los avances
+ Consejos para conservar los directo de una comunidad en relacion
alimentos + Articulos de revista con un objetivo de reduccién
Diseno de servicios Diseno de productos
y procesos y envases a3y legrsiacion

+ Un refrigerador comunitario * Envases con porciones » Establecer objetivos de
0 una mesa compartida para fragmentadas mas pequefias reduccion del desperdicio de
repartir alimentos que no se y leyendas como “cocinar la alimentos
ocuparan mitad y congelar el resto” en el « Etiquetas con fecha més claras
« Platos mas pequefios en etiquetado « Politicas escolares de “platos
comedores o bufés « Aplicacion para compartir limpios”
comida + Multas por dejar comida
+ Herramienta para planificar en el plato en los bufés de
comidas autoservicio

« Cuadro o registro para recordar
los alimentos guardados en el
refrigerador
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[Example 1: assessing edibility]

Hoja de trabajo 4

Registra los tipos de intervencion y comparalos entre si

Educaciony

capacitacion

Ventajas

Genera conocimiento y confianza,
y desarrolla habilidades practicas;
aumenta la motivacion y la
capacidad.

Desventajas

El cambio de comportamiento
puede perder fuerza si no se cuenta
con mecanismos para reforzario o
con sistemas de apoyo.

Consejos utiles

Se recomienda brindar una
experiencia practica y pertinente;
recurrir a educadores de confianza,
y vincular con beneficios concretos
“del mundo real” (ahorro econdémico
y reduccion de desechos).

$$

-
o—

Diseiio de servicios

Comunicacion
y mensajes

Ventajas

Resulta util para fomentar la
sensibilizacion y la educacion
en general, lo que refuerza otras
medidas.

Desventajas

Es poco probable que esta
intervencion, por si sola, produzca
cambios significativos y duraderos
en el comportamiento.

Consejos utiles

Debe mantenerse un tono
coherente; apelar a las emociones;
adaptarse al publico, y realizarse en
el momento oportuno.

Disefio de productos

Participacion,

modelizacion y normas

Ventajas

Fomenta la toma de conciencia y
promueve normas sociales como
fuente de motivacion.

Desventajas

El impacto serd de corta duracion si
no se aplica de forma constante o
se combina con otras medidas.

Consejos utiles

Se recomienda recurrir a portavoces
y personalidades influyentes de
confianza; destacar los avances, y
aprovechar las oportunidades para
resaltar el grado de popularidad.

$$

Politicas y legislacion

y procesos

Ventajas
Ofrece asistencia practica
y contribuye a mejorar la

infraestructura, lo que puede
impulsar cambios significativos.

Desventajas

Se requieren fondos y apoyo
operativo, asi como la colaboracién
de las partes interesadas.

Consejos utiles

Debe garantizarse que exista una
necesidad; lo ideal es contar con la
participacion local

$$9$ m

y envases
Ventajas

Aporta novedad, y ofrece la
oportunidad de aumentar la
conveniencia.

Desventajas

Puede resultar costoso y requiere
la colaboracion de las partes
interesadas.

Consejos utiles

Debe satisfacer necesidades
reales, garantizar la asequibilidad
y valorar si el enfoque centrado en
el desperdicio alimentario favorece
o dificulta la aceptacion de la
iniciativa.

$$$ 1]

Ventajas

Impulsa cambios en todo el sistema;
genera un impacto duradero basado
en la rendicion de cuentas.

Desventajas

Su puesta en practica lleva tiempo;
depende de la aplicacién de la
normativa y de la voluntad politica.

Consejos utiles

Debe guardar consonancia con
objetivos nacionales y locales;
garantizar la equidad y viabilidad,
y complementarse con acciones
de comunicacion para facilitar el
cumplimiento.

$$3 n

Nota: El costo de cada tipo de intervencién varia entre bajo ($), medio ($$) vy alto ($$%).
El nivel de complejidad o esfuerzo varia entre bajo (1), medio (1) y alto (1)
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[Example 1. assessing edibility]

Hoja de trabajo 4

Utiliza el siguiente cuadro para decidir qué tipos de intervencién podrian ser utiles.

Tipo de
intervencion

Educaciony
capacitacion
Proporcionar
informacion
para aportar
conocimientos
o desarrollar
habilidades que
fortalezcan las
capacidades.

Comunicaciony
mensajes

Explicar y mostrar
a las personas
cémo adoptar el
comportamiento
deseado; para
ello se buscara
generar conciencia
y sensibilizar, o se
usaran narrativas
que orienten su
comportamiento.

Participacion,
modelizaciony
normas

Campahas dirigidas
a procurar la
participacion

con un proposito
compartido;
involucramiento
de la comunidad;
demostraciones a
cargo de personas
influyentes, y
foros, entre otras
acciones.

v
— o —

X

v

Quién, Qué
Cuando

Quién: Comercios
minoristas.

Qué: Informar a la gente
que los tallos del brocoli
son comestibles y
mostrar formas atractivas
de prepararlos.
Cuando: En el punto de
venta, proporcionando a
sus clientes un material
para llevar a casa (por
ejemplo, una tarjeta con
recetas).

Quién: Equipo de la
campana.

Qué: Difundir mensajes
que recuerden a las
personas que los

tallos del brécoli son
comestibles.

Cuando: Mediante un
incentivo oportuno en el
momento de preparar
o cocinar el brécoli (por
ejemplo, colocado en el
refrigerador).

Quién: Equipo de la
campana.

Qué: Una campana

en linea alojada

en un micrositio y
complementada con
publicaciones en redes
sociales difundidas por
las organizaciones aliadas
encargadas de ejecutar la
campana.

Tipo de
intervencion

Disefio de servicios
y procesos

Ajustar el sistema y
adaptar el entorno
para que el
comportamiento
deseado sea mas
facil y conveniente
de adoptar.

Diseiio de
productos y
envases

Introducir cambios
que incorporen
factores facilitadores
en el sistema —por
ejemplo, facilidad de
uso, conveniencia

0 precios mas
favorables—

para aumentar

la probabilidad

de que el publico
objetivo adopte el
comportamiento
deseado.

Politicas y
legislacion
Introducir cambios
—O promover su
adopcion— que
sancionen los
comportamientos
no deseados y
recompensen
aquellos que se
desea fomentar.

V . r Ve
Quién, Qué

— @ —

X

Cuando

v Quién: Equipo de la
campana.
Qué: Disefar un iman
para refrigerador que
recuerde a las personas
utilizar los tallos del
brécoli en lugar de
desecharlos.
Cuando: Estos
materiales pueden
distribuirse durante
diversos eventos.
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[Example 1: assessing edibility]

Hoja de trabajo 4

Ahora que has seleccionado los tipos de intervencion, incorpora en el cuadro siguiente tus ejemplos preferidos.

Tipo de
intervencion

Quién
Qué
Cuando

Ejemplos de
referencia, para
inspirarte (agrega
una descripcién o
enlace).

¢Qué te gusta de
estos ejemplos?

¢Qué cambiarias
o afadirias para

adaptarlos a tus

necesidades?

Educacién y
capacitacién

Quién: Comercios
minoristas.

Qué: Tarjetas con recetas
para informar a la gente
que los tallos del brécoli
son comestibles y mostrar
formas atractivas de
prepararlos.

Cuando: En el punto de
venta, entregando a sus
clientes material para llevar
a casa.

Videos de la chef Mariana
Orozco.

Tarjetas con recetas de
Ama la comida, odia el
desperdicio.

Las recetas ayudan

a reforzar las normas
sociales. Representan una
buena oportunidad para
colaborar con personas
influyentes.

Buscar recetas
especificas para preparar
tallos de brocoli.

Comunicacién y
mensajes

Quién: Equipo de la
campana.

Qué: Un iman para
refrigerador que recuerde
a las personas que los
tallos del brécoli son
comestibles.

Cuando: Al momento
de preparar o cocinar

el brocoli, el iman
proporciona un incentivo
oportuno.

Iman para refrigerador

M MORCART 93: lista
visual reutilizable para las
compras y herramienta
para llevar un seguimiento
sencillo del inventario del
refrigerador,

en Amazon: www.amazon.
co.uk/Mama-Kitchen-
96PCS-Refrigerator-
magnets/dp/BO8HMJ2FFX

Visible cada vez que se
abre el refrigerador.

Hacer el disefio mas
atractivo visualmente

e incorporar mas
indicaciones escritas que
sirvan como recordatorios,
en lugar de depender sélo
de las imagenes.

Participacion,
modelizacién y normas

Quién: Equipo de la
campana.

Qué: Campana en linea
alojada en un micrositio

y complementada con
publicaciones en redes
sociales difundidas por
las organizaciones aliadas
encargadas de poner en
préactica la campania.

Sitio web de Love Food,
Hate Waste (Canadd) que
incluye una seccion de
recetas.

Es una buena forma de

presentar ideas de recetas.

Fomentar que las personas

compartan recetas y
promover la participacion
de personas influyentes.

iHas completado exitosamente |la hoja de trabajo 4!

Disefo de productos

Quién: Equipo de la
campana.

Qué: Disenar un iman para
refrigerador que recuerde
a las personas utilizar los
tallos del brécoli en lugar
de desecharlos.

Cuando: Estos materiales
pueden distribuirse
durante diversos eventos.

Véase la columna 2

Es muy visual y facil de
comprender. Llega a las
personas en el momento y
el lugar adecuados.

Hacer el disefio mas
atractivo visualmente y
afiadir mas indicaciones
escritas que sirvan como
recordatorios, en lugar
de depender sdlo de las
imagenes.

Ya cuentas con una lista de las ideas que consideras mas convenientes para formular tus posibles soluciones.
El siguiente paso consiste en elaborarlas y ponerlas a prueba utilizando la hoja de trabajo 5, para evaluar
cudles ofrecen el mayor potencial. jVeamos qué tan bien funcionan!

Tu avance:
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 4

Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 1: Elabora ideas para la intervencion

jPongamonos creativos! Esta hoja de trabajo te ayudara a reflexionar acerca de los diferentes tipos de
intervencion que podrias considerar como posibles soluciones al desafio conductual que identificaste.

A continuacién encontraras distintas intervenciones, junto con sus ventajas y desventajas, y los aspectos
clave a considerar para que las aproveches al maximo.

Al concluir el llenado de esta hoja habras determinado qué tipo de intervencién se adapta mejor a tu desafio
y habras reunido ideas estimulantes que podras adecuar para disefiar tus propias intervenciones. Con esto,
estaras en forma para poner a prueba tus ideas y, a partir de ello, integrar una lista de opciones prioritarias.

Tipos de intervencion y ejemplos

Educaciony Comunicacion
capacltacmn y mensajes

EN 5 FACONS

Participacion,
modelizacion y normas

congeler
chutney

‘ rendelies de Pommes

vinaigre de cidre |
de pommes

rkis
e @ precorni

« Clases de cocina « Campafia de sensibilizacion « Participacion de lideres de

+ Programas escolares para como Love Food Hate Waste opinién (chefs, por ejemplo) en
poner de relieve la importancia [Ama la comida, odia el actividades donde muestren o
de no desperdiciar alimentos desperdicio] (Canada) preparen recetas que reduzcan

« Demostraciones de preparacion « Muros publicitarios o carteles el desperdicio
de alimentos + Boletines informativos o correo + Demostracion de los avances

iHGREDIENTES"
ekt oo
fmt

s i nika
[EeErR—

+ Consejos para conservar los directo de una comunidad en relacion
alimentos + Articulos de revista con un objetivo de reduccién
Diseno de servicios Diseno de productos oliti elation
Y progencs y envases oliticas y legislacio

STOCK CHECK SQuUAD

+ Un refrigerador comunitario * Envases con porciones » Establecer objetivos de

0 una mesa compartida para
repartir alimentos que no se
ocuparan

« Platos mas pequefios en
comedores o bufés

fragmentadas mas pequefias

y leyendas como “cocinar la

mitad y congelar el resto” en el .
etiquetado .
Aplicacion para compartir

comida .
Herramienta para planificar

comidas

Cuadro o registro para recordar

los alimentos guardados en el
refrigerador

reduccion del desperdicio de
alimentos

Etiquetas con fecha mas claras
Politicas escolares de “platos
limpios”

Multas por dejar comida

en el plato en los bufés de
autoservicio
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[Example 2: inventory management]

Hoja de trabajo 4

Registra los tipos de intervencion y comparalos entre si

Educaciony

capacitacion

Ventajas

Genera conocimiento y confianza,
y desarrolla habilidades practicas;
aumenta la motivacién y la
capacidad.

Desventajas

El cambio de comportamiento
puede perder fuerza si no se cuenta
con mecanismos para reforzarlo o
con sistemas de apoyo.

Consejos ltiles

Se recomienda brindar una
experiencia practica y pertinente;
recurrir a educadores de confianza,
y vincular con beneficios concretos
“del mundo real” (ahorro economico
y reduccion de desechos).

$$

—
-

Disefio de servicios
y procesos

Comunicacion
y mensajes

Ventajas

Resulta util para fomentar la
sensibilizacion y la educacion
en general, lo que refuerza otras
medidas.

Desventajas

Es poco probable que esta
intervencion, por si sola, produzca
cambios significativos y duraderos
en el comportamiento.

Consejos Utiles

Debe mantenerse un tono
coherente; apelar a las emociones;
adaptarse al publico, y realizarse en
el momento oportuno.

o

Disefio de productos
y envases

Participacion,

modelizacion y normas

Ventajas

Fomenta la toma de conciencia y
promueve normas sociales como
fuente de motivacién.

Desventajas

El impacto serd de corta duracidn si
no se aplica de forma constante o
se combina con otras medidas.

Consejos tiles

Se recomienda recurrir a portavoces
y personalidades influyentes de
confianza; destacar los avances, y
aprovechar las oportunidades para
resaltar el grado de popularidad.

$$ ]

Politicas y legislacion

Ventajas

Ofrece asistencia practica

y contribuye a mejorar la
infraestructura, lo que puede
impulsar cambios significativos.

Desventajas

Se requieren fondos y apoyo
operativo, asi como la colaboracion
de las parles inleresadas.

Consejos Uutiles

Debe garantizarse gue exista una
necesidad; lo ideal es contar con la
participacion local

$$9$ m

Ventajas

Aporta novedad, y ofrece la
oportunidad de aumentar la
conveniencia.

Desventajas

Puede resultar costoso y requiere
la colaboracidn de las partes
interesadas.

Consejos utiles

Debe satisfacer necesidades
reales, garantizar la asequibilidad
y valorar si el enfoque centrado en
el desperdicio alimentario favorece
o dificulta la aceptacién de la
iniciativa.

$$8 1]

Ventajas

Impulsa cambios en todo el sistema;
genera un impacto duradero basado
en la rendicion de cuentas.

Desventajas

Su puesta en practica lleva tiempo;
depende de la aplicacién de la
normativa y de la voluntad politica.

Consejos utiles

Debe guardar consonancia con
objetivos nacionales y locales;
garantizar la equidad y viabilidad,
y complementarse con acciones
de comunicacion para facilitar el
cumplimiento.

$$$ m

Nota: El costo de cada tipo de intervencion varia entre bajo ($), medio ($$) v alto ($$$).
El nivel de complejidad o esfuerzo varia entre bajo (1), medio (1) y alto (1)
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[Example 2: inventory management]

Hoja de trabajo 4

Utiliza el siguiente cuadro para decidir qué tipos de intervencién podrian ser utiles.

Tipo de
intervencion

Educaciony
capacitacion
Proporcionar
informacion
para aportar
conocimientos
o desarrollar
habilidades que
fortalezcan las
capacidades.

Comunicaciony
mensajes

Explicar y mostrar
a las personas
cémo adoptar el
comportamiento
deseado; para
ello se buscara
generar conciencia
y sensibilizar, o se
usaran narrativas
que orienten su
comportamiento.

Participacion,
modelizacion y
normas

Campahas dirigidas
a procurar la
participacion

con un proposito
compartido;
involucramiento
de la comunidad;
demostraciones a
cargo de personas
influyentes, y
foros, entre otras
acciones.

Quién, Qué
Cuando

Los mercados de
productores locales y
comercios al menudeo
podrian ofrecer
recomendaciones
sobre como conservar
adecuadamente los
productos perecederos

(frutas y verduras frescas).

Distribucion de bolsas

de tela reutilizables con
CONsejos para conservar
los alimentos, mismas
que podrian aportar un
componente social, pues
serian visibles al utilizarse
fuera de casa.

Tipo de
intervencion

Disefio de servicios
y procesos

Ajustar el sistema y
adaptar el entorno
para que el
comportamiento
deseado sea mas
facil y conveniente
de adoptar.

Diseio de
productos y
envases

Introducir cambios
que incorporen
factores facilitadores
en el sistema —por
ejemplo, facilidad de
uso, conveniencia

0 precios mas
favorables—

para aumentar

la probabilidad

de que el publico
objetivo adopte el
comportamiento
deseado.

Politicas y
legislacion
Introducir cambios
—O promover su
adopcion— que
sancionen los
comportamientos
no deseados y
recompensen
aquellos que se
desea fomentar.

V . r Ve
Quién, Qué

Cuando

— @ —

X

v Herramientas visuales
—por ejemplo, en
el refrigerador o el
congelador— que
proporcionen un
estimulo en el momento
de tomar decisiones.
Herramientas
que fortalezcan la
sensibilizacion y las
competencias
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[Example 2: inventory management]

Hoja de trabajo 4

Ahora que has seleccionado los tipos de intervencion, incorpora en el cuadro siguiente tus ejemplos preferidos.

Tipo de
intervencion

Quién
Qué
Cuando

Ejemplos de
referencia, para
inspirarte (agrega
una descripcién o
enlace).

¢Qué te gusta de
estos ejemplos?

¢Qué cambiarias
o aiadirias para
adaptarlos a tus
necesidades?

Comunicacién y
mensajes

Fuera del hogar:
Recomendaciones para
conservar productos
perecederos (frutas y
verduras frescas), que
mercados de productores

y comercios podran exhibir

en sus puntos de venta,
junto a los productos
mismos.

En el hogar: Algun tipo
de estimulo visual en el
refrigerador.

Consejos breves y faciles
para conservar los
alimentos.

Llamativos.

Algo practico para
utilizar en mercados de
productores y comercios.
Se necesita, ademas,
una forma de reforzar el
mensaje en el hogar.

Disefio de productos

Algun tipo de herramienta
de planificacion para usar
en casa.

Disefio claro y facil de
llenar.

Centrarse en hacer un
inventario de los alimentos
disponibles; es decir, en la
etapa previa a elaborar la
lista de compras.

Quizés un iman grande
para el refrigerador en el
que se pueda anotar qué
alimentos hay

Participacion,
modelizacion y normas

Bolsa reutilizable impresa
con recomendaciones para
conservar los alimentos en
condiciones éptimas.
Serviria como estimulo

al guardar las compras y
también como modelo o
norma social cuando otras
personas la vean en el
mercado o la tienda.

¢Algo que el publico en
general pueda coleccionar?
Por ejemplo, imanes para el
refrigerador.

Excelente ocasién para dar
visibilidad al proyecto y
fomentar conversaciones,
ademas de ofrecer un
estimulo en el momento y
lugar oportunos.

El caracter coleccionable de
algunos de los materiales
puede reforzar la percepcion
de que se trata de una
norma social y generar una
sensacion positiva.

Incluir alimentos que

con mayor frecuencia

se desperdician en la
localidad.

Guardar uniformidad

con los mensajes de la
campana. Un recordatorio
en el hogar que refuerce
los mensajes difundidos en
mercados y COmercios.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 4!

Ya cuentas con una lista de las ideas que consideras mas convenientes para formular tus posibles soluciones.
El siguiente paso consiste en elaborarlas y ponerlas a prueba utilizando la hoja de trabajo 5, para evaluar
cuales ofrecen el mayor potencial. jVeamos qué tan bien funcionan!

Tu avance:
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Paso 3: Disenar tu solucion



Hoja de trabajo 5

Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 2: Utiliza los marcos EAST y MINDSPACE para disefiar
intervenciones eficaces, con alto impacto

iExcelente!, vas avanzando muy bien.

La presente hoja de trabajo te ayudara a poner a prueba las ideas que elaboraste en la parte 1 de este paso
(hoja de trabajo 4), mediante una lista de verificacidn y orientaciones para aplicar los marcos EAST
y MINDSPACE al disefio de tu intervencion.

Al finalizarla tendras una idea mas precisa de cdmo conseguir que tu iniciativa tenga el mayor impacto y sea
lo mas efectiva posible. Utiliza esta hoja de trabajo para probar cada una de las ideas de intervencion que
plasmaste en la hoja 4.

EAST

I marco EAST (por sus siglas en inglés) es una herramienta util para disefiar intervenciones de cambio de
comportamiento a partir de su evaluacion conforme a cuatro principios. Las preguntas orientadoras de EAST
—facil (easy), atractivo, social y oportuno (timely)— pueden ayudarte a evaluar tus ideas para el cambio de
comportamiento y seleccionar aquellas que probablemente tengan mayor impacto. Esta herramienta también
puede ayudarte a perfeccionar una intervencion en particular a fin de aumentar su eficacia.

4 N\ . )
Fdcil Atractivo
Haz que el comportamiento deseado sea tan Captura la atencion del publico objetivo
sencillo, practico y conveniente de adoptar y expresa claramente los beneficios de
como sea posible. adoptar el cambio de comportamiento.
S J - J
e N B
o)) &
Social Oportuno
Muestra lo que otras personas estan Proporciona al publico objetivo un incentivo
haciendo, para generar una presion en el momento mas adecuado para que
social positiva. pueda actuar o tomar decisiones.
N J %
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Hoja de trabajo 5

Enumera tus posibles intervenciones e indica de qué manera cada una cumple los cuatro criterios del
marco EAST.

© Q 2 :

¢Aprovecha la ¢Se aplica en el
influencia social? momento oportuno?

Intervencion:

cambio de ¢Es facil? ¢Resulta atractivo?
comportamiento
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Hoja de trabajo 5

MINDSPACE

Otra herramienta Util para orientar el disefio de las intervenciones de cambio de comportamiento y maximizar
su eficacia es el marco MINDSPACE (por sus siglas en inglés: messenger, incentives, norms, defaults, salience,
priming, affect, commitments y ego [mensajero, incentivos, normas, opciones predeterminadas, relevancia,
activacion previa, afecto, compromisos y ego]). MINDSPACE pone de relieve la manera en que las sefiales
automaticas, emocionales y sociales influyen en el comportamiento, mas alld de los procesos conscientes de
toma de decisiones o de los modelos basados exclusivamente en la eleccion racional.

Describe brevemente tu intervencion aqui:

Intervencion

Ahora responde las siguientes preguntas:

¢Quién es el mensajero de
confianza?

¢Qué incentivos ofrece?

¢Qué normas sociales (lo
gue otras personas hacen)
aprovecha la intervencion?

:Es el comportamiento
deseado la opcion
predeterminada (default)?

Relevancia (salience) ; Como
se captara la atencién de las
personas y se hara que el
tema les resulte relevante?

¢Estas aprovechando sefiales
automaticas (no conscientes)
para facilitar la activacion
previa (priming) del
comportamiento?

Afecto: ;Estas apelando a las
emociones de las personas?

¢Estas motivando a

las personas a asumir
compromisos (fijarse metas
o manifestar la intencion de
adoptar una conducta

o realizar cierta accion,
entre otros?)

Ego: ¢Estas utilizando
estrategias que propicien que
las personas se sientan por
participar en la intervencion?
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Hoja de trabajo 5

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 5!

Ahora estds perfeccionando tus soluciones (ideas) para decidir cudles llevar a la etapa piloto. Pronto
avanzaras al paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto.

Tu avance:
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[Example 1: assessing edibility] Hoja de trabajo 5

Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 2: Utiliza los marcos EAST y MINDSPACE para disefiar
intervenciones eficaces, con alto impacto

iExcelente!, vas avanzando muy bien.

La presente hoja de trabajo te ayudara a poner a prueba las ideas que elaboraste en la parte 1 de este paso
(hoja de trabajo 4), mediante una lista de verificacion y orientaciones para aplicar los marcos EAST
y MINDSPACE al disefio de tu intervencion.

Al finalizarla tendras una idea mas precisa de cdmo conseguir que tu iniciativa tenga el mayor impacto y sea
lo mas efectiva posible. Utiliza esta hoja de trabajo para probar cada una de las ideas de intervencion que
plasmaste en la hoja 4.

EAST

I marco EAST (por sus siglas en inglés) es una herramienta util para disefiar intervenciones de cambio de
comportamiento a partir de su evaluacion conforme a cuatro principios. Las preguntas orientadoras de EAST
—f4acil (easy), atractivo, social y oportuno (timely)— pueden ayudarte a evaluar tus ideas para el cambio de
comportamiento y seleccionar aquellas que probablemente tengan mayor impacto. Esta herramienta también
puede ayudarte a perfeccionar una intervencion en particular a fin de aumentar su eficacia.

4 N\ 4 )
Fécil Atractivo
Haz que el comportamiento deseado sea tan Captura la atencion del publico objetivo
sencillo, practico y conveniente de adoptar y expresa claramente los beneficios de
como sea posible. adoptar el cambio de comportamiento.
S J - J
e N B
) &
2 (K
Social Oportuno
Muestra lo que otras personas estan Proporciona al publico objetivo un incentivo
haciendo, para generar una presion en el momento mas adecuado para que
social positiva. pueda actuar o tomar decisiones.
N J %
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[Example 1: assessing edibility]

Hoja de trabajo 5

Enumera tus posibles intervenciones e indica de qué manera cada una cumple los cuatro criterios del

marco EAST.

Intervencion:
cambio de
comportamiento

Iman para el refrigerador

Tarjetas con recetas

Micrositio

©

¢Es facil?

Si, basta con invitar

a las personas a que
aprovechen el tallo del
brocoli.

Si, siempre que las
recetas sean sencillas
de preparar.

Si, pues redine cinco

acciones sencillas de
realizar, en un mismo
lugar.

<&

¢Resulta atractivo?

Si, su disefio se inspira
en la tematica de las
insignias del Camp
Waste Not, con el
atractivo de formar una
coleccion.

Si, ya que utiliza
fotografias junto con las
recetas. Se considerara
la posibilidad de
realizar demostraciones
culinarias y
degustaciones.

Disefio atractivo

con la tematica de
insignias que se pueden
coleccionar.

O) ¢+
(=)}

¢Aprovecha la
influencia social?

QG
¢Se aplica en el
momento oportuno?

Si, mediante la temética de Si, pues se coloca en
las insignias de “explorador e| refrigerador, donde

de alimentos” del Camp
Waste Not y gracias a su
caracter coleccionable,
reforzado con una hoja de
calcomanias, un micrositio
y publicaciones en redes
sociales.

Se puede colaborar
con lideres de opinién
y promover que
integrantes del publico
objetivo intercambien
recetas a través del
micrositio.

Mediante publicaciones
en redes sociales y la
posibilidad de que las
personas intercambien
comentarios acerca de
las insignias que han ido
coleccionando.

normalmente se
almacena el brocoli.

Existe la oportunidad
de exhibir las recetas
en las areas de frutas
y verduras de los
establecimientos.

Lanzarlo oportunamente,
antes de la temporada
de campamentos de
verano.
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[Example 1. assessing edibility] Hoja de trabajo 5

MINDSPACE

Otra herramienta Util para orientar el disefio de las intervenciones de cambio de comportamiento y maximizar
su eficacia es el marco MINDSPACE (por sus siglas en inglés: messenger, incentives, norms, defaults, salience,
priming, affect, commitments y ego [mensajero, incentivos, normas, opciones predeterminadas, relevancia,
activacion previa, afecto, compromisos y ego]). MINDSPACE pone de relieve la manera en que las sefiales
automaticas, emocionales y sociales influyen en el comportamiento, mas alla de los procesos conscientes de
toma de decisiones o de los modelos basados exclusivamente en la eleccion racional.

Intervencion

Describe brevemente tu intervencion aqui:

Elaborar un iman para refrigerador que recuerde a las personas utilizar los tallos del brécoli
en lugar de desecharlos; estos materiales pueden distribuirse durante distintos eventos.

Ahora responde las siguientes preguntas:

¢Quién es el mensajero de
confianza?

¢Qué incentivos ofrece?

¢Qué normas sociales (lo
gue otras personas hacen)
aprovecha la intervencion?

¢Es el comportamiento
deseado la opcion
predeterminada (default)?

Relevancia (salience) ;Como
se captarad la atencion de las
personas y se hara que el
tema les resulte relevante?

¢Estas aprovechando sefiales
automaticas (no conscientes)
para facilitar la activacion
previa (priming) del
comportamiento?

Afecto: ;Estas apelando a las
emociones de las personas?

¢Estas motivando a

las personas a asumir
compromisos (fijarse metas
o manifestar la intencion de
adoptar una conducta

o realizar cierta accion,
entre otros?)

Ego: ¢Estas utilizando
estrategias que propicien que
las personas se sientan por
participar en la intervencion?

WRAP y los socios del proyecto We don’t Waste (organizacion no gubernamental), la cadena
de supermercados Sprouts y las escuelas, quienes, en conjunto, permiten llegar a una amplia
diversidad de personas.

La camparia hace énfasis en el dinero que las personas pueden ahorrar al aprovechar mejor sus
alimentos y, ademas, ofrece insignias de “explorador de alimentos” que pueden ser coleccionadas.

Busca modificar normas al presentar los comportamientos que la campafa promueve como
socialmente aceptables mediante el sentido de pertenencia al club Camp Waste Not y la idea de
que todas las personas participamos simultaneamente.

Buscamos convertirlo en la opcién predeterminada con apoyo del sistema de insignias, toda
vez que al obtener las insignias se estan reforzando habitos especificos de aprovechamiento de
la comida.

Toda la campana se ejecutara con la idea de un campamento llamado Camp Waste Not, ya
que acampar es una actividad muy popular en Denver, Colorado, Estados Unidos, tanto entre
personas adultas como entre menores de edad; el iman se disefiara con la apariencia de una
insignia de campamento de verano.

Si, mediante una fuerte identidad visual y su vinculacion con el movimiento de exploradores
(scout) y el sistema de insignias, utilizando, ademas, las iméagenes para refrigerador como
incentivos visibles en el momento oportuno.

Si, al aprovechar el atractivo de coleccionar insignias, ya que afiadir una nueva a las que ya se
tienen provoca una sensacion positiva.

Se elaboraran otros imanes e insignias para promover conductas que permiten saber si un
alimento se encuentra apto para su consumo; por ejemplo, utilizar el sentido del olfato o el
gusto, en lugar de la fecha impresa en el envase para verificar el estado de la leche. Ademas,
se les refuerza con el mensaje: “jConviértete en explorador(a) de alimentos de Camp Waste-
Not reuniendo las cinco insignias! Cada una representa un habito practico y sencillo que puede
ayudarte a aprovechar mejor tus alimentos”.

Probablemente si, ya que se promueve una accién poco habitual, pero a la vez facil de realizar,
agradable y que, ademas, ayuda a ahorrar alimentos y dinero.
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[Example 1: assessing edibility] Hoja de trabajo 5

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 5!

Ahora estds perfeccionando tus soluciones (ideas) para decidir cudles llevar a la etapa piloto. Pronto
avanzaras al paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto.

Tu avance:
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 5

Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 2: Utiliza los marcos EAST y MINDSPACE para disefiar
intervenciones eficaces, con alto impacto

iExcelente!, vas avanzando muy bien.

La presente hoja de trabajo te ayudara a poner a prueba las ideas que elaboraste en la parte 1 de este paso
(hoja de trabajo 4), mediante una lista de verificacion y orientaciones para aplicar los marcos EAST
y MINDSPACE al disefio de tu intervencion.

Al finalizarla tendras una idea mas precisa de cdmo conseguir que tu iniciativa tenga el mayor impacto y sea
lo mas efectiva posible. Utiliza esta hoja de trabajo para probar cada una de las ideas de intervencion que
plasmaste en la hoja 4.

EAST

I marco EAST (por sus siglas en inglés) es una herramienta util para disefiar intervenciones de cambio de
comportamiento a partir de su evaluacion conforme a cuatro principios. Las preguntas orientadoras de EAST
—f4acil (easy), atractivo, social y oportuno (timely)— pueden ayudarte a evaluar tus ideas para el cambio de
comportamiento y seleccionar aquellas que probablemente tengan mayor impacto. Esta herramienta también
puede ayudarte a perfeccionar una intervencion en particular a fin de aumentar su eficacia.

4 N\ 4 )
Fécil Atractivo
Haz que el comportamiento deseado sea tan Captura la atencion del publico objetivo
sencillo, practico y conveniente de adoptar y expresa claramente los beneficios de
como sea posible. adoptar el cambio de comportamiento.
S J - J
e N B
) &
2 (K
Social Oportuno
Muestra lo que otras personas estan Proporciona al publico objetivo un incentivo
haciendo, para generar una presion en el momento mas adecuado para que
social positiva. pueda actuar o tomar decisiones.
N J %
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 5

Enumera tus posibles intervenciones e indica de qué manera cada una cumple los cuatro criterios del
marco EAST.

© Q 2 :

: L. . ;Aprovecha | ;Se aplica en el
cambio qle ¢Es facil? ¢Resulta atractivo? 'ncfl p:‘ec a.ar) mcm ntp e
comportamiento influencia social? omento oportuno?

Intervencion:

Pizarron magnético de  Si Si No Si
borrado en seco para el

refrigerador que permita

anotar los alimentos

disponibles en el hogar

antes de comprar mas.

Iniciativa “Cémeme Si Si No Si
primero”: distribuir

cinta adhesiva y

etiquetas para crear

espacios en el

refrigerador.

Serie en redes Si Si Si Si
sociales: publicaciones

semanales “Revisa

antes de comprar”, con

el uso de etiquetas.

Bolsa de tela Si Si Si Si
reutilizable: impresa (si la gente las ve)

con recomendaciones

para conservar

alimentos perecederos
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 5

MINDSPACE

Otra herramienta Util para orientar el disefio de las intervenciones de cambio de comportamiento y maximizar
su eficacia es el marco MINDSPACE (por sus siglas en inglés: messenger, incentives, norms, defaults, salience,
priming, affect, commitments y ego [mensajero, incentivos, normas, opciones predeterminadas, relevancia,
activacion previa, afecto, compromisos y ego]). MINDSPACE pone de relieve la manera en que las sefiales
automaticas, emocionales y sociales influyen en el comportamiento, mas alla de los procesos conscientes de
toma de decisiones o de los modelos basados exclusivamente en la eleccion racional.

Intervencion

Describe brevemente tu intervencion aqui:
Elaborar y distribuir un pizarrén magnético de borrado en seco para el refrigerador.

Ahora responde las siguientes preguntas:

¢Quién es el mensajero de
confianza?

¢ Qué incentivos ofrece?

¢ Qué normas sociales (lo
gue otras personas hacen)
aprovecha la intervencion?

¢Es el comportamiento
deseado la opcion
predeterminada (default)?

Relevancia (salience) ;Como
se captarad la atencion de las
personas y se hara que el
tema les resulte relevante?

¢Estas aprovechando sefales
automaticas (no conscientes)
para facilitar la activacion
previa (priming) del
comportamiento?

Afecto: ;Estas apelando a las
emociones de las personas?

¢Estas motivando a

las personas a asumir
compromisos (fijarse metas
o manifestar la intencion de
adoptar una conducta

o realizar cierta accion,
entre otros?)

Ego: ¢Estas utilizando
estrategias que propicien que
las personas se sientan por
participar en la intervencion?

El condado de Hamilton y la ciudad de Cincinnati.

Ahorrar dinero al no comprar de mas.

Normas institucionales u organizativas.

El objetivo es crear un nuevo habito para que el comportamiento deseado se convierta
en la opcion predeterminada.

Se hara hincapié en que la camparia y las intervenciones estén relacionadas con la
comunidad, el condado o la ciudad.

Si. Al usar sefiales visuales sencillas y repetidas, junto con personajes amigables
colocados justo donde se toman las decisiones, la campafa activa de forma no
consciente la idea “usa lo que ya tienes” antes de ir de compras, cocinar o tirar cosas.

Si. Vamos a hacer que la gente se sienta bien al tomar buenas decisiones en relacién
con los alimentos.

Si, alentando a las personas a publicar en sus redes sociales su compromiso
de convertirse en “profesionales del refrigerador” y tomar el control del
aprovechamiento de los alimentos que ya tienen. Utilizaremos la etiqueta
#FanaticosContraElDesperdicio”.

Si, utilizando lemas como “Profesionales del refrigerador”, “Brigada de revision de existencias”
y “Conviértete en guru de la lista de compras”.
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 5

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 5!

Ahora estds perfeccionando tus soluciones (ideas) para decidir cudles llevar a la etapa piloto. Pronto
avanzaras al paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto.

Tu avance:
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Hoja de trabajo 6:
Paso 3: Disenar tu solucion



Hoja de trabajo 6

VIABILIDAD

Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 3: Prioriza y selecciona tus intervenciones

Esta hoja de trabajo te ayudara a decidir qué intervenciones llevar a la etapa piloto. A partir de lo que hiciste en
las hojas de trabajo 4 y 5, ahora determinards qué ideas poner a prueba en la etapa piloto, al final contaras con
una lista preliminar de soluciones practicas a implementar.

Elegir las intervenciones es, a la vez, un arte y una ciencia, por lo que debes tener en cuenta que, aunque
las ideas que consiguen una calificacién elevada tanto en impacto como en viabilidad suelen ser las mas
prometedoras, las soluciones que escojas al final deberan ajustarse a los recursos disponibles, las alianzas o
colaboraciones, las limitaciones presupuestarias y los plazos previstos.

Primero define el enfoque estratégico que deseas adoptar: ;buscas obtener resultados inmediatos que den
impulso a tu intervencion desde el inicio o estas en condiciones de dedicar mas tiempo y esfuerzo para lograr
cambios de mayor alcance? Sin duda, ambas opciones son validas, pero la eleccion mas adecuada dependera
del contexto y de los objetivos que persigas.

Con el fin de orientar la seleccion de las intervenciones y facilitar las deliberaciones de tu equipo, apdyate en la

guia de evaluacién y preguntas opcionales de andlisis detallado que se presentan a continuacion, o bien recurre
un método de puntuacion sistematica para calificar cada intervencion con base en criterios clave. Cualquiera de
estos dos enfoques te permitird establecer prioridades entre tus diversas ideas de intervencion e identificar las

mas convenientes para avanzar hacia la etapa piloto.

Marco con la combinacidon mds favorable

N

Impacto gradual Zona objetivo

WV

Resultados inmediatos

. /

IMPACTO

Tu objetivo: Seleccionar (priorizar) intervenciones que se sitlen en el cuadrante superior derecho
(alto impacto + alta viabilidad).
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Hoja de trabajo 6

Enumera tus ideas de intervenciéon
De entre las ideas que pusiste a prueba en la hoja de trabajo 5, selecciona las que de entrada consideres mas
prometedoras y desees evaluar (se recomienda elegir entre tres y ocho). Andtalas aqui.

Ideas de intervencion

1 2.
3. 4
5 6.
7. 8.

Califica tus intervenciones
Asigna una puntuacién a cada intervencion de acuerdo con la siguiente escala:

3 = Alta (muy favorable; viable). 2 = Media (aceptable; con algunos 1 = Baja (poco favorable;
aspectos por atender) con reservas importantes)

Tabla de puntuacion

Factores
Intervencion Tiempo Costo externos Impacto Total
1. /3 /3 /3 /3 /12
2. /3 /3 /3 /3 /12
3. /3 /3 /3 /3 /12
4. /3 /3 /3 /3 /12
5 /3 /3 /3 /3 /12
6. /3 /3 /3 /3 /12
7. /3 /3 /3 /3 /12
8. /3 /3 /3 /3 /12
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Hoja de trabajo 6

Guia de puntuacion; preguntas orientadoras

TIEMPO COSTO
¢Es posible llevar a cabo esta intervencion ¢Se dispone de los recursos necesarios
dentro del plazo previsto? (financieros, humanos y de otro tipo)?
3 = Alta (Puede ejecutarse dentro del plazo 3 = Alta (Se cuenta con todos los recursos
establecido) necesarios)
2 = Media (El plazo es ajustado pero viable) 2 = Media (Se dispone de la mayor parte de los
1 = Baja (El tiempo disponible es insuficiente) recursos, aunque existen algunas limitaciones)

1 = Baja (Existen carencias importantes de recursos o
el costo de la intervencion es demasiado elevado)

“CONDICIONES DEL VIENTO" IMPACTO

¢Qué factores externos podrian favorecer o ¢Permitira alcanzar los resultados esperados?
dificultar la puesta en practica de la intervencién?

3 = Alta (Existe un sdlido respaldo por parte de 3 = Alta (Es muy probable que genere un cambio
las politicas, las organizaciones aliadas, y el significativo)

TETHE © CH O] 2 = Media (Tiene un potencial moderado para

2 = Media (Se cuenta con cierto apoyo y las generar un cambio de comportamiento)

condiciones, en general, son favorables) 1 = Baja (Con posibilidades limitadas para

1 = Baja (Existen obstaculos importantes, resistencia propiciar modificaciones de comportamiento)
al cambio o una coyuntura desfavorable)

Andlisis detallado opcional (con base en los criterios APEASE)
Para las tres intervenciones que hayan obtenido las puntuaciones mas altas, considera estos factores adicionales:

Factor: Intervencion num. Intervencion num. Intervencion num.

Aceptabilidacll Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
(¢La aceptara la gente?)

Viabilidad practica Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
(¢Puede implementarse?)

Eficacia
(¢Realmente dara
resultados?)

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja

Asequibilidgd Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
(¢Es sostenible a largo plazo?)

Efectos no previstos
(¢Podria generar
consecuencias imprevistas)

Pocos = Algunos Muchos Pocos = Algunos Muchos Pocos Algunos Muchos

Equidad
(¢Beneficia de manera pareja
a los distintos grupos?)

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
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Hoja de trabajo 6

Haz tu seleccidn final Selecciona las intervenciones que pondrds en prdctica
Las tres intervenciones mejor evaluadas:

1 / 12
2 /12
3 /12

Criterios para la decision:
e ;Cudles intervenciones obtuvieron las mejores puntuaciones?

o ¢Existe algun criterio con calificacidn baja (de 1 a 3) que por si mismo sea motivo suficiente para descartar
la intervencion?

e (Qué te dice tu intuicion sobre la viabilidad?
e ;Cudlintervencioén se ajusta mejor a tu teoria del cambio?

o ;Cuentas con el respaldo de las partes interesadas para llevar estas intervenciones a la practica?

Seleccion final de intervenciones que pondras en practica

Fundamenta tu decisidon

¢ Qué te motivo a elegir estas intervenciones? ¢Por qué las seleccionaste?
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Hoja de trabajo 6

Fundamenta tu decisidn (cont.)

¢Cuales son los principales riesgos, desafios 0 aspectos que generan preocupacion?

Pasos proximos: anota los pasos que vas a seguir

Recomendaciones para el éxito
e Incluye una amplia diversidad de perspectivas: recaba aportaciones de distintas partes interesadas e
integrantes del equipo.

o Realiza una evaluacion objetiva (con total honestidad): no sobrevalores las puntuaciones; una valoracién
realista ahorrard tiempo en etapas posteriores.

o Confia en el proceso: si una idea obtuvo una puntuacion baja, en general, seguramente hay una buena
razén que la explica.

e Prioriza la calidad sobre la cantidad: es preferible implementar un menor nimero de intervenciones de
manera eficaz que dispersar los recursos entre demasiadas iniciativas.

o Documenta todo: las razones en las que bases tus decisiones hoy seran valiosas para futuras revisiones.

Recuerda: Rara vez existe una intervencion “perfecta”. Elige intervenciones que sean lo suficientemente
buenas o sélidas para empezar y con margen para aprender y hacer ajustes sobre la marcha, de manera
que las puedas ir perfeccionando y adaptando.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 6!

Ahora que sabes qué intervenciones quieres probar, avanza al paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto.

Tu avance:
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[Example 1: assessing edibility]

Hoja de trabajo 6

VIABILIDAD

Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 3: Prioriza y selecciona tus intervenciones

Esta hoja de trabajo te ayudara a decidir qué intervenciones llevar a la etapa piloto. A partir de lo que hiciste en
las hojas de trabajo 4 y 5, ahora determinaras qué ideas poner a prueba en la etapa piloto, al final contaras con
una lista preliminar de soluciones practicas a implementar.

Elegir las intervenciones es, a la vez, un arte y una ciencia, por lo que debes tener en cuenta que, aunque
las ideas que consiguen una calificacidn elevada tanto en impacto como en viabilidad suelen ser las mas
prometedoras, las soluciones que escojas al final deberan ajustarse a los recursos disponibles, las alianzas o
colaboraciones, las limitaciones presupuestarias y los plazos previstos.

Primero define el enfoque estratégico que deseas adoptar: ;buscas obtener resultados inmediatos que den
impulso a tu intervencién desde el inicio o estds en condiciones de dedicar mas tiempo y esfuerzo para lograr
cambios de mayor alcance? Sin duda, ambas opciones son validas, pero la eleccidon mads adecuada dependerd
del contexto y de los objetivos que persigas.

Con el fin de orientar la seleccién de las intervenciones y facilitar las deliberaciones de tu equipo, apdyate en la

guia de evaluacién y preguntas opcionales de andlisis detallado que se presentan a continuacion, o bien recurre
un método de puntuacion sistematica para calificar cada intervencién con base en criterios clave. Cualquiera de
estos dos enfoques te permitira establecer prioridades entre tus diversas ideas de intervencion e identificar las

mas convenientes para avanzar hacia la etapa piloto.

Marco con la combinacidon mds favorable

N

Impacto gradual Zona objetivo

A\ 4

Resultados inmediatos

. J

IMPACTO

Tu objetivo: Seleccionar (priorizar) intervenciones que se sitien en el cuadrante superior derecho
(alto impacto + alta viabilidad).
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[Example 1. assessing edibility]

Hoja de trabajo 6

Enumera tus ideas de intervencion

De entre las ideas que pusiste a prueba en la hoja de trabajo 5, selecciona las que de entrada consideres mas
prometedoras y desees evaluar (se recomienda elegir entre tres y ocho). Anétalas aqui.

Ideas de intervencion

1. Iman para refrigerador y micrositio 2. Tarjetas con recetas
S 4,
5 6.
7. 8.

Califica tus intervenciones

Asigna una puntuacion a cada intervencion de acuerdo con la siguiente escala:

3 = Alta (muy favorable; viable). 2 = Media (aceptable; con algunos
aspectos por atender)

Tabla de puntuacion

Intervencion Tiempo
1. Iman para refrigerador y micrositio 3/ 3
2. Tarjetas con recetas 3/3
S /3
4 /3
5 /3
6 /3
7. /3
8 183

Costo

3/3

3/3

/3

/3

/3

/3

/3

/3

1 = Baja (poco favorable;
con reservas importantes)

Factores
externos Impacto Total

3 /3 2/ 3 11 /12

2 /3 2/ 3 10 /12

/3 /3 /12
/3 /3 /12
/3 /3 /12
/3 /3 /12
/3 /3 /12
/3 /3 /12
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[Example 1. assessing edibility]

Hoja de trabajo 6

Guia de puntuacién; preguntas orientadoras

TIEMPO
¢Es posible llevar a cabo esta intervencion
dentro del plazo previsto?

3 = Alta (Puede ejecutarse dentro del plazo
establecido)

2 = Media (El plazo es ajustado pero viable)

1 = Baja (El tiempo disponible es insuficiente)

“CONDICIONES DEL VIENTO”
¢Qué factores externos podrian favorecer o
dificultar la puesta en practica de la intervencion?

3 = Alta (Existe un sdlido respaldo por parte de
las politicas, las organizaciones aliadas, y el
momento es oportuno)

2 = Media (Se cuenta con cierto apoyo y las
condiciones, en general, son favorables)

1 = Baja (Existen obstaculos importantes, resistencia
al cambio o una coyuntura desfavorable)

COSTO
¢Se dispone de los recursos necesarios
(financieros, humanos y de otro tipo)?

3 = Alta (Se cuenta con todos los recursos
necesarios)

2 = Media (Se dispone de la mayor parte de los
recursos, aunque existen algunas limitaciones)

1 = Baja (Existen carencias importantes de recursos o
el costo de la intervencion es demasiado elevado)

IMPACTO

¢Permitira alcanzar los resultados esperados?

3 = Alta (Es muy probable que genere un cambio
significativo)

2 = Media (Tiene un potencial moderado para
generar un cambio de comportamiento)

1 = Baja (Con posibilidades limitadas para
propiciar modificaciones de comportamiento)

Andlisis detallado opcional (con base en los criterios APEASE)

Para las tres intervenciones que hayan obtenido las puntuaciones mas altas, considera estos factores adicionales:

Factor: Intervencién niim. ' ma"
Aceptabilidad Alta Ve Baja
(¢La aceptara la gente?) )
Viabilidad préactica Alta Media Baja
(¢Puede implementarse?) L
Eficacia _ )
(¢Realmente dard Alta Mid'a Baja
resultados?)
Asequibilidad Alta  Media  Baja
(¢Es sostenible a largo plazo?) @
Efectos no previstos

Pocos = Algunos Muchos

(¢Podria generar °
consecuencias imprevistas)

Equidad
(¢Beneficia de manera pareja
a los distintos grupos?)

Alta Media Baja
[ )

2,

Intervencion num. "¢cetas |ntervencion num. ___

Alta Media Baja Alta Media Baja
[ ]
Alta Media Baja Alta Media Baja
[ ]
Alta Media Baja Alta Media Baja
[ ]
Alta Media Baja Alta Media Baja
[ ]
Pocos = Algunos Muchos Pocos Algunos Muchos
([ J
Alta Media Baja Alta Media Baja
[ J
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[Example 1: assessing edibility] Hoja de trabajo 6

Haz tu seleccién final Selecciona las intervenciones que pondrds en prdctica
Las tres intervenciones mejor evaluadas:

1. Iman para refrigerador y micrositio 11/ 12
2. Tarjetas con recetas 10/ 12
5 [ 12

Criterios para la decision:
o ;Cuadles intervenciones obtuvieron las mejores puntuaciones?

o /Existe algun criterio con calificacion baja (de 1 a 3) que por si mismo sea motivo suficiente para descartar
la intervencion?

e ;Qué te dice tu intuicidn sobre la viabilidad?
e ;Cualintervencion se ajusta mejor a tu teoria del cambio?

o ;Cuentas con el respaldo de las partes interesadas para llevar estas intervenciones a la practica?

Seleccion final de intervenciones que pondras en practica

1. Iman para refrigerador y micrositio

Fundamenta tu decision

¢ Qué te motivo a elegir estas intervenciones? ¢Por qué las seleccionaste?

Esta solucién presenta un riesgo menor, requiere de una inversion reducida y es facil de llevar a la practica; no obstante,
aunque el cambio de comportamiento parece sencillo de obtener, no hay certeza de qué tan bien lo recibira el publico
objetivo.

Los imanes pueden funcionar como un incentivo visual eficaz e incluso es posible que motiven a las personas a crear
sus propias recetas. Las recetas que elaboremos en el marco de la intervencion deberan ser faciles de preparar y
cocinar, aunque no hay garantia de que el publico las utilice o considere atractivas.
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[Example 1: assessing edibility] Hoja de trabajo 6

Fundamenta tu decisidén (cont.)

¢Cuales son los principales riesgos, desafios o0 aspectos que generan preocupacion?

Sobre todo, que las personas no recurran a las recetas impresas. Aun asi, las recetas propuestas podrian animarlas a
experimentar con las propias.

Pasos proximos: anota los pasos que vas a seguir

Disefiar los imanes con texto en inglés y traducir una parte al espanol.

Recomendaciones para el éxito
e Incluye una amplia diversidad de perspectivas: recaba aportaciones de distintas partes interesadas e
integrantes del equipo.

e Realiza una evaluacioén objetiva (con total honestidad): no sobrevalores las puntuaciones; una valoracién
realista ahorrard tiempo en etapas posteriores.

o Confia en el proceso: si una idea obtuvo una puntuacion baja, en general, seguramente hay una buena
razén que la explica.

e Prioriza la calidad sobre la cantidad: es preferible implementar un menor nimero de intervenciones de
manera eficaz que dispersar los recursos entre demasiadas iniciativas.

o Documenta todo: las razones en las que bases tus decisiones hoy seran valiosas para futuras revisiones.

Recuerda: Rara vez existe una intervencion “perfecta”. Elige intervenciones que sean lo suficientemente
buenas o sélidas para empezar y con margen para aprender y hacer ajustes sobre la marcha, de manera
que las puedas ir perfeccionando y adaptando.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 6!

Ahora que sabes qué intervenciones quieres probar, avanza al paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto.

Tu avance:
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[Example 2: inventory management]

Hoja de trabajo 6

VIABILIDAD

Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 3: Prioriza y selecciona tus intervenciones

Esta hoja de trabajo te ayudara a decidir qué intervenciones llevar a la etapa piloto. A partir de lo que hiciste en
las hojas de trabajo 4 y 5, ahora determinaras qué ideas poner a prueba en la etapa piloto, al final contaras con
una lista preliminar de soluciones practicas a implementar.

Elegir las intervenciones es, a la vez, un arte y una ciencia, por lo que debes tener en cuenta que, aunque
las ideas que consiguen una calificacidn elevada tanto en impacto como en viabilidad suelen ser las mas
prometedoras, las soluciones que escojas al final deberan ajustarse a los recursos disponibles, las alianzas o
colaboraciones, las limitaciones presupuestarias y los plazos previstos.

Primero define el enfoque estratégico que deseas adoptar: ;buscas obtener resultados inmediatos que den
impulso a tu intervencién desde el inicio o estds en condiciones de dedicar mas tiempo y esfuerzo para lograr
cambios de mayor alcance? Sin duda, ambas opciones son validas, pero la eleccidon mads adecuada dependerd
del contexto y de los objetivos que persigas.

Con el fin de orientar la seleccién de las intervenciones y facilitar las deliberaciones de tu equipo, apdyate en la

guia de evaluacién y preguntas opcionales de andlisis detallado que se presentan a continuacion, o bien recurre
un método de puntuacion sistematica para calificar cada intervencién con base en criterios clave. Cualquiera de
estos dos enfoques te permitira establecer prioridades entre tus diversas ideas de intervencion e identificar las

mas convenientes para avanzar hacia la etapa piloto.

Marco con la combinacidon mds favorable

N

Impacto gradual Zona objetivo

A\ 4

Resultados inmediatos

. J

IMPACTO

Tu objetivo: Seleccionar (priorizar) intervenciones que se sitien en el cuadrante superior derecho
(alto impacto + alta viabilidad).
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Enumera tus ideas de intervencidén
De entre las ideas que pusiste a prueba en la hoja de trabajo 5, selecciona las que de entrada consideres mas
prometedoras y desees evaluar (se recomienda elegir entre tres y ocho). Anétalas aqui.

Ideas de intervencion

Pizarrén magnético de borrado en seco para el
1. refrigerador que permita anotar los alimentos disponibles 2.
en el hogar antes de comprar mas

Iniciativa “Cémeme primero”: distribuir cinta adhesiva y
etiquetas para crear espacios en el refrigerador

3 Serie en redes sociales: publicaciones semanales 4 Bolsa de tela reutilizable: impresa con recomendaciones
" “Revisa antes de comprar”, con el uso de etiquetas * para conservar alimentos perecederos

5 6.

7. 8.

Califica tus intervenciones
Asigna una puntuacion a cada intervencion de acuerdo con la siguiente escala:

3 = Alta (muy favorable; viable). 2 = Media (aceptable; con algunos 1 = Baja (poco favorable;
aspectos por atender) con reservas importantes)

Tabla de puntuacion

Factores
Intervencion Tiempo Costo externos Impacto Total
1. Pizarrén magnético de borrado en seco 3/3 3/3 3 /3 3/ 3 12 /12
2. Cinta con la leyenda “Cémeme primero” 3 /3 3/3 3 /3 3/ 3 12 /12
3. Serie de publicaciones en redes sociales 3/3 2/3 2 /3 2/ 3 9 /12
4. Bolsa de tela reutilizable 3/3 2/3 3 /3 2/ 3 10 /12
5% /3 /3 /3 /3 /12
6. /3 /3 /3 /3 /12
7. /3 /3 /3 /3 /12
8. /3 /3 /3 183 /12
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Guia de puntuacion; preguntas orientadoras

TIEMPO COSTO
¢Es posible llevar a cabo esta intervencion ¢Se dispone de los recursos necesarios
dentro del plazo previsto? (financieros, humanos y de otro tipo)?
3 =Alta (Pugde ejecutarse dentro del plazo 3 = Alta (Se cuenta con todos los recursos
establecido) necesarios)
2 = Media (El plazo es ajustado pero viable) 2 = Media (Se dispone de la mayor parte de los

1 = Baja (El tiempo disponible es insuficiente) recursos, aunque existen algunas limitaciones)

1 = Baja (Existen carencias importantes de recursos o
el costo de la intervencion es demasiado elevado)

“CONDICIONES DEL VIENTO”" IMPACTO

¢Qué factores externos podrian favorecer o ¢Permitira alcanzar los resultados esperados?
dificultar la puesta en practica de la intervencién?

3 = Alta (Existe un sdlido respaldo por parte de 3 = Alta (Es muy probable que genere un cambio
las politicas, las organizaciones aliadas, y el significativo)

EHTE B CS Clpetne) 2 = Media (Tiene un potencial moderado para

2 = Media (Se cuenta con cierto apoyo y las generar un cambio de comportamiento)

condiciones, en general, son favorables) 1 = Baja (Con posibilidades limitadas para

1 = Baja (Existen obstaculos importantes, resistencia propiciar modificaciones de comportamiento)
al cambio o una coyuntura desfavorable)

Andlisis detallado opcional (con base en los criterios APEASE)
Para las tres intervenciones que hayan obtenido las puntuaciones mas altas, considera estos factores adicionales:

Factor: Intervencion num. 1_ Intervencion num. 2_ Intervencion niim. 3_
Aceptabilidaq Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
(¢La aceptara la gente?) ® () ()
Viabilidad préactica Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
(¢Puede implementarse?) [ o [
Eficacia
(;Realmente dard Alta Midia Baja Alta Me.dia Baja Alta Megia Baja
resultados?)
Asequibilid&?d Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
(¢Es sostenible a largo plazo?) @ (] (]
Efectos no previstos

. , Pocos = Algunos Muchos Pocos = Algunos Muchos Pocos Algunos Muchos
(¢Podria generar ° °
consecuencias imprevistas)
Equidad . . . . . .
(;Beneficia de manera pareja Alta Me.d|a Baja Alta Meg|a Baja Alta Me;ﬁa Baja

a los distintos grupos?)
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Haz tu seleccién final Selecciona las intervenciones que pondrds en prdctica
Las tres intervenciones mejor evaluadas:

1. Pizarréon magnético de borrado en seco 12 / 12
2. Cinta con la leyenda “Cémeme primero” 12 / 12
3. Bolsa de tela reutilizable 10/ 12

Criterios para la decision:
o ;Cuadles intervenciones obtuvieron las mejores puntuaciones?

o /Existe algun criterio con calificacion baja (de 1 a 3) que por si mismo sea motivo suficiente para descartar
la intervencion?

e ;Qué te dice tu intuicidn sobre la viabilidad?
e ;Cualintervencion se ajusta mejor a tu teoria del cambio?

o ;Cuentas con el respaldo de las partes interesadas para llevar estas intervenciones a la practica?

Seleccion final de intervenciones que pondras en practica

1. Pizarr6n magnético de borrado en seco

2. Cinta con la leyenda “Cémeme primero”

3. Bolsa de tela reutilizable

Fundamenta tu decision

¢ Qué te motivo a elegir estas intervenciones? ;Por qué las seleccionaste?

Los productos fisicos se eligieron porque permiten incorporar un estimulo en el momento de tomar una decision: la
bolsa de tela al guardar las compras, y el iman para el refrigerador y la cinta con la leyenda “Cémeme primero” al
preparar alimentos y revisar las existencias. Estos materiales se eligieron por su bajo costo de produccion, su posibilidad
de ampliaciéon a mayor escala y su potencial para modificar habitos existentes.

Hoy en dia, a la gente le gusta recibir productos gratuitos, y éstos constituyen un medio por el cual proporcionar
informacion y ofrecer un estimulo en el momento y el lugar oportunos.
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Fundamenta tu decisidn (cont.)

¢Cuales son los principales riesgos, desafios o0 aspectos que generan preocupacion?

El hecho de proporcionar los productos no garantiza que se utilicen; incluso podrian percibirse como elementos que
generan residuos, en especial la cinta con la leyenda “Coémeme primero”, ya que es de un solo uso.

Aunque la cinta parece tener un gran potencial de impacto al proporcionar una sefal visual con miras a interrumpir
hébitos de consumo arraigados, también es cierto que su caracter novedoso podria hacer que tenga menor aceptacion.
Es posible que las personas se muestren renuentes a utilizarla o incluso que, si se tiene el refrigerador lleno de alimentos
por consumir pronto, su cantidad resulte abrumadora y la cinta no logre contribuir a interrumpir el habito, por lo que
simplemente termine siendo ignorada.

Pasos proximos: anota los pasos que vas a seguir

Disefar los productos.

Elaborar planes de comunicacién e implementacion.
Finalizar el “paquete de intervencion”.

Elaborar el plan de evaluacion.

Preparar los materiales para captar participantes.

Recomendaciones para el éxito
* Incluye una amplia diversidad de perspectivas: recaba aportaciones de distintas partes interesadas e
integrantes del equipo.

e Realiza una evaluacioén objetiva (con total honestidad): no sobrevalores las puntuaciones; una valoracién
realista ahorrara tiempo en etapas posteriores.

o Confia en el proceso: si una idea obtuvo una puntuacion baja, en general, seguramente hay una buena
razén que la explica.

e Prioriza la calidad sobre la cantidad: es preferible implementar un menor nimero de intervenciones de
manera eficaz que dispersar los recursos entre demasiadas iniciativas.

o Documenta todo: las razones en las que bases tus decisiones hoy seran valiosas para futuras revisiones.

Recuerda: Rara vez existe una intervencion “perfecta”. Elige intervenciones que sean lo suficientemente
buenas o sodlidas para empezar y con margen para aprender y hacer ajustes sobre la marcha, de manera
que las puedas ir perfeccionando y adaptando.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 6!

Ahora que sabes qué intervenciones quieres probar, avanza al paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto.

Tu avance:
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Hoja de trabajo 7

Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto

Parte 1: Elabora tu plan de implementacion

Esta hoja de trabajo te orientara sobre los aspectos clave que debes considerar a efecto de poner en marcha
la fase piloto de una intervencion eficazmente, de modo que tengas claridad respecto de las actividades, la
asignacion de responsabilidades y los plazos para la ejecucion.

Al elaborar tu plan de implementacion es importante que tomes en cuenta lo siguiente:

e Quiénes participaran.

e Qué debera realizar cada persona o grupo participante.
e Cuandoy donde deberan hacerlo.

e Porqué es necesario registrar lo que sucede.

e Como se utilizara la informacién recopilada.

Anota el nombre y una breve descripcion de tu intervencion.

Plan para realizar
una prueba piloto

de laintervencion

¢Quiénes participaran?
Indica las personas o grupos involucrados. Incluye tanto a quienes recibiran la intervencién como a quienes
estaran a cargo de implementarla.

A B C
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¢ Qué debera realizar cada persona o grupo participante?
Tarea 1. Plan de accién

cQué? ;Qué? ;Qué?
¢Donde? ¢Donde? ¢Donde?
;Cuando? ¢Cuando? ¢Cuando?
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?

Importante para la evaluacion*
Anotar cualquier cosa que haya ocurrido de manera diferente a lo previsto.

Tarea 2. Plan de accién

cQué? cQué? cQué?
¢Donde? ¢Donde? ¢Donde?
;Cuando? ¢Cuando? ¢Cuando?
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?

Importante para la evaluacion*
Anotar cualquier cosa que haya ocurrido de manera diferente a lo previsto.
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Hoja de trabajo 7

Tarea 3. Plan de accién

¢Qué? ¢Qué? ¢Qué?
¢Donde? ;Donde? ¢Donde?
¢Cuando? ¢Cuando? ¢Cuando?
¢Por qué? éPor qué? ¢Por qué?

Importante para la evaluacion*
Anotar cualquier cosa que haya ocurrido de manera diferente a lo previsto.

¢ Qué informacion debe registrar o medir cada grupo participante y como se utilizara?

(Nota: Podria ocurrir que quienes participen en la intervencidn no registren informacion alguna, lo cual resulta, por si mismo, un
dato a destacar.)

Registro y medicion

Como se utilizara la informacion

* Los imprevistos y los ajustes al plan forman parte de cualquier proceso de implementacién. A veces surgen obstaculos y es
necesario cambiar la ruta. jEsto es completamente normal! Por ello, registrar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, asi
como las razones de dichos cambios, proporciona aprendizajes valiosos para evaluar la eficacia de la intervencion y orientar
mejoras posteriores.
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Hoja de trabajo 7

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 7!

iFelicidades! Ya esta casi todo listo para que implementes tu(s) prueba(s) piloto. Antes de comenzar,
reflexiona acerca de los resultados que esperas alcanzar en esta fase piloto y la manera en que sabras si se

lograron y ésta tuvo éxito. La siguiente hoja de trabajo te servira de guia para ello.

Tu avance:
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Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto

Parte 1. Elabora tu plan de implementacion

Esta hoja de trabajo te orientara sobre los aspectos clave que debes considerar a efecto de poner en marcha
la fase piloto de una intervencion eficazmente, de modo que tengas claridad respecto de las actividades, la
asignacion de responsabilidades y los plazos para la ejecucion.

Al elaborar tu plan de implementacion es importante que tomes en cuenta lo siguiente:

e Quiénes participaran.

e Qué debera realizar cada persona o grupo participante.
e Cuandoydonde deberdn hacerlo.

e Por que es necesario registrar lo que sucede.

e Como se utilizara la informacidn recopilada.

Anota el nombre y una breve descripcion de tu intervencion.

Se busca fortalecer la capacidad y la confianza de las personas para determinar si un alimento

. aun puede consumirse y actuar en funcién de dicha valoracién con el fin de evitar que se

Plan para realizar desechen alimentos aprovechables.

una prueba piloto

de laintervencion En particular, se busca propiciar que la gente aproveche los tallos del brécoli en lugar de
desecharlos, para lo cual se elaboraran imanes para refrigerador a manera de recordatorios
oportunos y tarjetas con una receta impresa que se preparara durante demostraciones de cocina
en establecimientos de la cadena de supermercados Sprouts.

¢Quiénes participaran?
Indica las personas o grupos involucrados. Incluye tanto a quienes recibiran la intervencién como a quienes
estaran a cargo de implementarla.

A B C

Cadena de supermercados We Don’t Waste (organizacion no Habitantes de Denver
Sprouts gubernamental)
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Hoja de trabajo 7

¢ Qué debera realizar cada persona o grupo participante?

Tarea 1. Plan de accién

(Qué?

Entregar los imanes.

En el establecimiento.

Durante el periodo definido para la

prueba piloto.

Para interactuar con las personas

en el punto de compra.

cQué?

Entregar los imanes.

En un supermercado Sprouts.

Durante el periodo definido para la

prueba piloto.

Para interactuar con las personas

en el punto de compra.

Importante para la evaluacion*

Anotar cualquier cosa que haya ocurrido de manera diferente a lo previsto.

Tarea 2. Plan de accién

(Qué?

Facilitar un espacio para que We
Dont Waste realice demostraciones
de cocina utilizando tallos de brécoli.

En el establecimiento.

Durante el periodo definido para la

prueba piloto.

Para que We Don't Waste pueda
interactuar con las personas en el

punto de venta.

Importante para la evaluacion*

cQué?

Realizar demostraciones de cocina

En un supermercado Sprouts.

Durante el periodo definido para la
prueba piloto.

Para contribuir a que este

comportamiento se perciba como
una préactica habitual.

Anotar cualquier cosa que haya ocurrido de manera diferente a lo previsto.

¢Qué?

Recibir los imanes.

En un supermercado Sprouts.

Durante el periodo definido para la
prueba piloto.

Para que participen en la
intervencion.

¢Qué?

Participar en las demostraciones
de cocina.

En un supermercado Sprouts.

Durante el periodo definido para la
prueba piloto.

Para que las personas prueben los tallos
de brécoli y comiencen a percibir su
aprovechamiento como una préctica habitual.
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Hoja de trabajo 7

Tarea 3. Plan de accién

;Qué?
Orientar a las personas hacia la
campaha e invitarlas a participar.

En el establecimiento.

Durante el periodo definido para la
prueba piloto.

Para difundir la campafia y los
materiales de evaluacion.

Importante para la evaluacion*

cQué?
Orientar a las personas hacia la
campanfa e invitarlas a participar.

En el establecimiento.

Durante el periodo definido para la
prueba piloto.

Para difundir la campafia y los
materiales de evaluacion.

Anotar cualquier cosa que haya ocurrido de manera diferente a lo previsto.

cQué?

Consultar los materiales de la campafa
en linea y responder las encuestas de
referencia y de seguimiento.

Inicialmente en el establecimiento y
posteriormente por medios digitales.

Durante el periodo definido para
la prueba piloto y con seguimiento
posterior.

Para favorecer la permanencia de la
campana y evaluar sus resultados.

¢Qué informacion debe registrar o medir cada grupo participante y como se utilizara?

(Nota: Podria ocurrir que quienes participen en la intervencion no registren informacion alguna, lo cual resulta, por si mismo, un

dato a destacar.)
Registro y medicion

Cantidad de imanes distribuidos

Como se utilizara la informacion

Para cuantificar el alcance de la
intervencion.

Numero de imanes distribuidos

y de personas asistentes a las
demostraciones de cocina, asi como

los resultados de una dinamica
participativa dirigida por We Don't
Waste; por ejemplo, pedir a las personas
que levanten la mano si consideran
comestibles los tallos de brocoli.

Para evaluar si la demostracion
de cocina contribuyé a ampliar los
conocimientos de las personas
participantes.

WRAP elabora una encuesta que estara
disponible en linea y podra consultarse
mediante un cédigo QR; se invitard a

las personas participantes a escanear el
cédigo y responder algunas preguntas
acerca de sus conocimientos, actitudes
y comportamientos, y, unas semanas
después, recibiran por correo electrénico
una encuesta de seguimiento.

Para determinar en qué medida la
camparia contribuyd a modificar los
conocimientos, las actitudes y los
comportamientos de las personas
participantes.

* Los imprevistos y los ajustes al plan forman parte de cualquier proceso de implementacion. A veces surgen obstaculos y es
necesario cambiar la ruta. jEsto es completamente normal! Por ello, registrar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, asi
como las razones de dichos cambios, proporciona aprendizajes valiosos para evaluar la eficacia de la intervencion y orientar

mejoras posteriores.
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iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 7!

iFelicidades! Ya esta casi todo listo para que implementes tu(s) prueba(s) piloto. Antes de comenzar,
reflexiona acerca de los resultados que esperas alcanzar en esta fase piloto y la manera en que sabras si se
lograron y ésta tuvo éxito. La siguiente hoja de trabajo te servira de guia para ello.

Tu avance:
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Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto

Parte 1. Elabora tu plan de implementacion

Esta hoja de trabajo te orientara sobre los aspectos clave que debes considerar a efecto de poner en marcha
la fase piloto de una intervencion eficazmente, de modo que tengas claridad respecto de las actividades, la
asignacion de responsabilidades y los plazos para la ejecucion.

Al elaborar tu plan de implementacion es importante que tomes en cuenta lo siguiente:

e Quiénes participaran.

e Qué debera realizar cada persona o grupo participante.
e Cuandoydonde deberdn hacerlo.

e Por que es necesario registrar lo que sucede.

e Como se utilizara la informacidn recopilada.

Anota el nombre y una breve descripcion de tu intervencion.

Gestidn de existencias: utilizar lo que ya se tiene en casa (antes de comprar mas)

Plan para realizar Un kit de intervencién que incluye un pizarrén blanco magnético de borrado en seco para el
una prueba piloto refrigerador, cinta adhesiva con la leyenda “Cémeme primero”, una bolsa de tela, un folleto
e imanes para el refrigerador. El paquete se proporciona como parte de un proyecto de
investigacion, en el que algunas personas responden una encuesta y otras participan en una
entrevista a detalle.

de la intervencion

¢Quiénes participaran?
Indica las personas o grupos involucrados. Incluye tanto a quienes recibiran la intervencién como a quienes
estaran a cargo de implementarla.

A B C

Entidades del gobierno local de WRAP Poblacién en general
los érdenes condal y municipal

Mercados de productores
locales
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¢ Qué debera realizar cada persona o grupo participante?

Tarea 1. Plan de accién

(Qué?

Recibir y poner en practica el plan de
comunicacion y asistir a almuerzos con
sesiones de aprendizaje.

En informes de distrito, boletines, sitios
web y redes sociales, y mediante materiales
fisicos distribuidos en mercados de
productores y tiendas.

Durante el periodo definido para la
prueba piloto

Para lograr una amplia participacion y
asegurar que el personal sepa qué esta
sucediendo y qué debe hacer. Para facilitar
la captacion de participantes.

Importante para la evaluacion*
Anotar cualquier cosa que haya ocurrido

Tarea 2. Plan de accién

(Qué?
Difundir los mensajes.

Bibliotecas, publicidad en autobuses,
murales, zooldgicos, clinicas de salud,
escuelas, centros recreativos y canales de
televisién por cable de acceso publico.

Periodo de 5 meses: agosto-diciembre

Para poder llegar a la poblacién local.

Importante para la evaluacion*
Anotar cualquier cosa que haya ocurrido de manera diferente a lo previsto.

cQué?

Preparar los paquetes de intervencion, la encuesta,
los recursos para que las personas documenten
su propia experiencia (autoetnografia) y el plan de
comunicacion, y distribuir los materiales. Organizar
almuerzos con sesiones de aprendizaje.

En colaboracion con los respectivos
organismo encargados.

Antes de agosto de 2025

Para hacer posible la prueba piloto y
asegurar que cada grupo sepa qué
debe hacer.

de manera diferente a lo previsto.

cQué?

Llevar a cabo una intervencién
participativa basada en la investigacion,
con la participacion de 150 personas.

Poblacion que reside dentro de los
imites de la ciudad.

Un periodo de dos semanas en
septiembre

A fin de obtener comentarios sobre las
intervenciones y evaluar qué funciono
y qué no.

¢Qué?

Inscribirse en el proyecto de
investigacion y recibir el paquete de
intervencion.

Mercados de productores, tiendas,
redes sociales y sitios web
participantes.

Septiembre de 2025

Para someter a prueba la intervencion
y recabar una diversidad de opiniones.

¢Qué?

Involucrarse en las intervenciones,
responder la encuesta y, en algunos casos,
participar en una entrevista a detalle.

En casay al hacer las compras de
alimentos.

Un periodo de dos semanas en
septiembre

Con el objetivo de probar la intervencién,
aportar comentarios y crear nuevos habitos que
permitan reducir el desperdicio de alimentos.

Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte - Cuaderno de trabajo

95



[Example 2: inventory management]

Hoja de trabajo 7

Tarea 3. Plan de accién

;Qué?
Continuar con la difusion.

En los mismos lugares que antes.

Noviembre-diciembre

Para maximizar las posibilidades de
lograr un cambio de comportamiento
duradero.

Importante para la evaluacion*

¢Queé?
Recibir los datos de las encuestas y las
grabaciones de las entrevistas a detalle.

Por Teams o correo electrénico.

Noviembre-diciembre

A fin de analizar los resultados de la
intervencion y formular recomendaciones
con miras a ampliarla a mayor escala.

Anotar cualquier cosa que haya ocurrido de manera diferente a lo previsto.

cQué?
Seguir utilizando los materiales del kit
de intervencion.

En los mismos lugares que antes.

Noviembre-diciembre

Para adquirir habitos duraderos y
lograr un cambio de comportamiento.

¢Qué informacion debe registrar o medir cada grupo participante y como se utilizara?

(Nota: Podria ocurrir que quienes participen en la intervencion no registren informacion alguna, lo cual resulta, por si mismo, un

dato a destacar.)
Registro y medicion

Visitas a paginas web e
interacciones en redes sociales

Como se utilizara la informacion

Para evaluar el proceso y la
reaccion del publico, asi como las
consecuencias imprevistas.

Datos de las encuestas y grabaciones
de las entrevistas en detalle

A fin de analizar los resultados

y formular recomendaciones
conducentes a ampliar la intervencién
a mayor escala.

Respuestas a la encuesta y, cuando
corresponda, entrevista en detalle

Para poder analizar la eficacia y
conocer las opiniones sobre lo que
funciond y lo que no.

* Los imprevistos y los ajustes al plan forman parte de cualquier proceso de implementacion. A veces surgen obstaculos y es
necesario cambiar la ruta. jEsto es completamente normal! Por ello, registrar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, asi
como las razones de dichos cambios, proporciona aprendizajes valiosos para evaluar la eficacia de la intervencion y orientar

mejoras posteriores.
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 7

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 7!

iFelicidades! Ya esta casi todo listo para que implementes tu(s) prueba(s) piloto. Antes de comenzar,
reflexiona acerca de los resultados que esperas alcanzar en esta fase piloto y la manera en que sabras si se
lograron y ésta tuvo éxito. La siguiente hoja de trabajo te servira de guia para ello.

Tu avance:
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Hoja de trabajo 8:
Paso 4. Implementar tu(s) prueba(s) piloto



Hoja de trabajo 8

Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto

Parte 2: Elabora tu plan de evaluacion

Esta hoja de trabajo te ayudara a planificar cémo evaluar tu intervencion y determinar qué tan exitosa resulto.
Pensar en la evaluacion desde el principio te permite asegurarte de recopilar la informacién idénea, con los
métodos adecuados y en el momento oportuno. Al finalizar esta hoja de trabajo, dispondras de un plan claro
para definir qué datos se necesitan, y como recopilarlos y utilizarlos a fin de dar seguimiento a los avancesy
extraer aprendizajes fortalezcan futuras intervenciones.

Para elaborar tu plan de evaluacién necesitas:

o definir qué se considerard un resultado exitoso (objetivos con base en los criterios SMART*);
e convertir los objetivos en indicadores clave de desempefio;

e comprobar si puedes obtener datos adecuados;

e tener en cuenta los aspectos logisticos necesarios para obtener datos confiables;

e tener claro qué aspectos de la intervencion estas evaluando.

* SMART, acrénimo en inglés de specific [especifico], measurable [medible], achievable [factible]), relevant
[importante] y time-bound [con un plazo definido].

Copia aqui la informacidn de la hoja de trabajo 7.

Plan para realizar
una prueba piloto
de laintervencion

Copia aqui la informacion de la hoja de trabajo 3.

Problema de
comportamiento
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Hoja de trabajo 8

¢Como defines el éxito?
¢Qué consideraras un resultado exitoso? ¢ Como sabras si ocurrié el cambio de comportamiento?

¢ Qué resultados
deseas observar?
(Quién, qué, cuando y
donde)

¢Qué datos

de referencia
emplearas? ;Cual es
tu base comparativa?

¢COomo mediras el
cambio con respecto
alos datos de
referencia?

¢Como determinaras
silos cambios
observados son
atribuibles ala
intervencion? (Por
ejemplo, ¢tendras un
grupo de control?)
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Hoja de trabajo 8

¢ Qué datos necesitas recopilar?
El cuadro siguiente te permitira reflejar qué métodos de medicidn consideras mas adecuados para los

distintos tipos de intervencion.

Método de evaluacion Qué se medira Quién, cuando y como lo realizara

Indicadores clave de desempeio
Define o formula tus indicadores clave de desempefio teniendo en cuenta la informacion anterior.

Reflexiones

Al concluir tu prueba piloto registra en este recuadro lo ocurrido durante la implementacion, lo que se midié y los
datos y principales hallazgos obtenidos. Registra también los costos en que se incurrid, ya que esta informacion
servira para mejorar y adaptar la intervencién segun sea necesario, asi como ampliarla a mayor escala.
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Hoja de trabajo 8

Métodos para evaluar intervenciones orientadas a reducir el
desperdicio de alimentos en los hogares

Método de
evaluacion

Encuestas antes
y después de la
intervencion

Diarios de cocina
| registros del
desperdicio

de alimentos /
tecnologias de
medicion (p. €j.,
contenedores
inteligentes)

Pesaje y analisis
de la composicién
de los desechos
alimentarios

Analitica de
plataformas
digitales

Indicadores

Porcentaje de personas
que reportan haber
reducido el desperdicio
de alimentos; aumento
porcentual en los
conocimientos sobre
almacenamiento de
alimentos y planificacion
de las comidas; kg
menos de alimentos
desperdiciados por
semana, reportados por
las propias personas
participantes

Alimentos
desperdiciados, por
peso, por hogar, por
semana; % de los
desechos por tipo
de alimento (frutas y
verduras, carne, pan,
etc.); motivos de su
eliminacion (p. ej.,
alimentos caducados
o preparacién de
cantidades excesivas)

Alimentos
desperdiciados, por kg,
por hogar, por semana;
% de desperdicio de
alimentos evitable frente
al inevitable; % que los
desechos alimentarios
representan respecto
del total de desechos
residuales producidos

NUm. de inicios de
sesion o descargas;
tiempo de uso de la
herramienta; num. de
recetas o calculadoras
de porciones utilizadas;
ndm. de recordatorios
configurados.

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Programas escolares
y universitarios;
espacios de los
sectores recreativo

y de la hospitalidad;
campanfas, y
compromisos publicos

Ensayos en los
hogares; pruebas
piloto de cambio de
comportamiento;
desafios comunitarios

Intervenciones en los
hogares (por ejemplo
recomendaciones para
el almacenamiento

de alimentos en

el refrigerador y
orientacion sobre

el tamafo de las
porciones)

Herramientas en linea
(p. €j., calculadoras
de porciones),
aplicaciones de
supermercados y
sitios web de recetas

Ventajas

Permite observar
cambios en

las actitudes,
conocimientos o
comportamientos que
las propias personas

participantes reportan.

Permite registrar el
desperdicio diario, sus
causas y el contexto.

Medicioén directa
y objetiva de
los alimentos
desechados.

Muestra el nivel de
interaccion digital y
los patrones de uso.

Desventajas

Sesgo natural del
autoinforme; resulta
dificil establecer

una relacion precisa

y directa entre los
resultados reportados
y el desperdicio real
de alimentos.

Supone una carga
para las personas
participantes; existe
riesgo de abandono

o de subregistro;

el propio método

de medicién puede
constituir, en si mismo,
una intervencion.

Requiere mucha
mano de obra; exige
controles rigurosos;
no es viable a gran
escala.

No permite observar
si las acciones
realizadas en linea
efectivamente se
traducen en cambios
de comportamiento en
el hogar.
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Hoja de trabajo 8

Método de
evaluacion

Retroalimentacion
solicitada

(p. €j., mensajes
SMS de
seguimiento o
encuestas de
seguimiento)

Entrevistas
semiestructuradas
y grupos de analisis

Interaccién en
redes sociales
(“me gusta”, veces
que se comparten
contenido y
comentarios)

Indicadores
sustitutivos

(p. €j., ventas

de alimentos,
descargas de
recetas o uso de
aplicaciones para
la planificacion de
comidas)

Seguimiento
longitudinal en el
hogar

Indicadores

% que responde

a los mensajes de
seguimiento; % que
informa haber realizado
la accion luego de
recibir el recordatorio;
reduccion reportada
del desperdicio de
alimentos a corto plazo

% de personas que
mencionan barreras o
factores facilitadores;
temas comunes
relacionados con los
factores motivadores;
informacion cualitativa
sobre efectos no
previstos

NUm. de impresiones,
“me gusta”, veces que
se comparte contenido
y comentarios; % de
comentarios positivos;
alcance de las etiquetas
de la campanfa.

Cambio en las ventas de
alimentos “propensos

al desperdicio” (p. €j.,
ensaladas envasadas);
numero de descargas
de recetas o planes

de comidas; nivel de
interaccioén con la
aplicacion

Alimentos
desperdiciados, por
peso, por hogar,

en un periodo de
seguimiento (p. ej.,, 6 a
12 meses); % de cambio
en la composicién

del desperdicio de
alimentos a lo largo
del tiempo; adopcidn
sostenida de nuevos
comportamientos

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Mensajes en recibos
de compra de
establecimientos
comerciales;
Compromisos y
desafios comunitarios;
campafas vinculadas
a eventos

Clases de cocina en
el hogar; programas
de campeones

0 embajadores

del combate al
desperdicio de
alimentos; programas
de colaboracion entre
familias y escuelas

Campafias con lideres
de opinidn; campaias
de sensibilizacion;
contenido viral.

Incentivos
conductuales
(mensajes cortos
y directos) en
establecimientos
comerciales o
entornos digitales;
sefalizacion en el
punto de venta

Pruebas piloto
comunitarias
intensivas;
intervenciones
combinadas
de educacién y
cuantificacion

Ventajas

Forma sencilla y
escalable de evaluar
el impacto a corto
plazo.

Explora motivaciones,
barreras conductuales
percibidas y
resultados no
previstos.

Permite medir el
alcance y la recepcion
del mensaje.

Permite monitorear
la intencion y los
cambios en los
habitos de compra
0 preparacion de
alimentos.

Permite observar
cambios sostenidos
en contextos reales.

Desventajas

O

Informacion limitada;
depende de la
informacién reportada
por las personas
participantes.

Muestras pequefas;
los resultados pueden
no ser representativos
de la poblacion en
general.

No confirma que

el comportamiento
haya cambiado en la
practica.

Podria no traducirse
en una reduccion

del desperdicio de
alimentos; es dificil
aislar el efecto causal
de la intervencion.

Alta demanda de
recursos; requiere
incentivos sélidos
para mantener la
participacion
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Hoja de trabajo 8

Método de
evaluacion

Encuestas sobre
el efecto de
transferencia
entre la escuela o
el lugar de trabajo
y el hogar

Indicadores

% de madres,

padres o personas
cuidadoras que
reportan la influencia
de las infancias o de
adolescentes en los
habitos alimentarios del
hogar; % de personas
empleadas que reportan
cambios en sus
practicas en el hogar;
cambios reportados

en la planificacién de
las comidas o en las
compras de alimentos

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Intervenciones
dirigidas a las
infancias, el
estudiantado o las
personas empleadas
(p. €j., actividades
educativas sobre
loncheras o cafeterias
en los lugares de
trabajo)

Ventajas

Permite identificar

la influencia
indirecta sobre los
comportamientos en
el hogar.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 8!

Desventajas

&

Es dificil aislar o
atribuir los cambios
de comportamiento a
la intervencion.

iExcelente trabajo! Ya esta todo listo para implementar tu(s) prueba(s) piloto. Cuando concluyas la fase
piloto, utiliza las Ultimas dos hojas de trabajo de esta serie para documentar los resultados obtenidos y los
principales aprendizajes.

Tu avance:
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[Example 1. assessing edibility] Hoja de trabajo 8

Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto

Parte 2: Elabora tu plan de evaluacion

Esta hoja de trabajo te ayudara a planificar cdmo evaluar tu intervencién y determinar qué tan exitosa resulto.
Pensar en la evaluacién desde el principio te permite asegurarte de recopilar la informacién idénea, con los
métodos adecuados y en el momento oportuno. Al finalizar esta hoja de trabajo, dispondras de un plan claro
para definir qué datos se necesitan, y como recopilarlos y utilizarlos a fin de dar seguimiento a los avances y
extraer aprendizajes fortalezcan futuras intervenciones.

Para elaborar tu plan de evaluacion necesitas:

o definir qué se considerara un resultado exitoso (objetivos con base en los criterios SMART*);
e convertir los objetivos en indicadores clave de desempefio;

e comprobar si puedes obtener datos adecuados;

o tener en cuenta los aspectos logisticos necesarios para obtener datos confiables;

e tener claro qué aspectos de la intervencion estas evaluando.

* SMART, acrénimo en inglés de specific [especifico], measurable [medible], achievable [factible]), relevant
[importante] y time-bound [con un plazo definido].

Copia aqui la informacidn de la hoja de trabajo 7.

Con el proposito de propiciar que la gente aproveche los tallos del brécoli en lugar de
Pl i desecharlos, elaboraran imanes para refrigerador a manera de recordatorios oportunos y
aln [pEIE [P tarjetas con una receta impresa que se preparara durante demostraciones de cocina en

It Rrueba pllqt’o establecimientos de la cadena de supermercados Sprouts.
de laintervencion

Copia aqui la informacién de la hoja de trabajo 3.

Se busca fortalecer la capacidad y la confianza de las personas para determinar qué partes
de los alimentos son aptas para el consumo y actuar en consecuencia, con el fin de reducir el
Problema de desperdicio de alimentos.

comportamiento

En particular, se busca propiciar que se aprovechen los tallos del brécoli en lugar de
desecharlos.

Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte - Cuaderno de trabajo 105



[Example 1. assessing edibility] Hoja de trabajo 8

¢Como defines el éxito?
¢Qué consideraras un resultado exitoso? ; Como sabras si ocurrié el cambio de comportamiento?

Que al menos 100 personas asistan a las clases de cocina.
Que se distribuyan en los establecimientos al menos 200 tarjetas con recetas.
¢Qué resultados Que se distribuyan al menos 200 imanes en los establecimientos.

deseas observar? Que al menos 20 personas respondan la encuesta en el establecimiento y que, en total, mas

((jqufn)' qué, cuando y de 200 personas la contesten (presencialmente y en linea).
énde

Que al menos 30% de las personas encuestadas indiquen haber modificado su
comportamiento.

Se aplicara una encuesta inicial para saber qué hacen habitualmente las personas con los
tallos de brécoli.

¢Qué datos

de referencia
emplearas? ;Cual es
tu base comparativa?

Mediante una encuesta de seguimiento que se aplicara unas semanas después.

¢Como mediras el
cambio con respecto
alos datos de
referencia?

No habréa grupo de control, por lo que las preguntas de la encuesta se formularan de
¢Como determinaras manera que permitan identificar como contribuyé —o no— la intervencion a los cambios

silos cambios observados.
observados son

atribuibles ala

intervencion? (Por

ejemplo, ¢tendras un

grupo de control?)
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[Example 1. assessing edibility] Hoja de trabajo 8

¢ Qué datos necesitas recopilar?
El cuadro siguiente te permitira reflejar qué métodos de medicion consideras mas adecuados para los
distintos tipos de intervencion.

Método de evaluacion Qué se medira Quién, cuando y como lo realizara

Conteo Cantidad de personas asistentes a las En cada demostracion, a cargo de
demostraciones We Don’t Waste.

Encuestas antes y después de la Conocimientos, actitudes y Al inicio y al término de la campania,

intervencion (autoinforme) comportamientos relacionados con el mediante encuestas en linea a las que se

aprovechamiento de los tallos de brécoli.  accedera escaneando los codigos QR
incluidos en los materiales de la campana;

posteriormente, las personas participantes
recibiran por correo electronico una
encuesta de seguimiento.

Indicadores clave de desempeiio
Define o formula tus indicadores clave de desempefio teniendo en cuenta la informacion anterior.

Que al menos 100 personas asistan a las clases de cocina.

Que se distribuyan en los establecimientos al menos 200 tarjetas con recetas.

Que se distribuyan al menos 200 imanes en los establecimientos.

Que al menos 20 personas respondan la encuesta en el establecimiento y que, en total, mas de 200 personas la contesten
(presencialmente y en linea).

Que al menos 30% de las personas encuestadas indiquen haber modificado su comportamiento.

Reflexiones

Al concluir tu prueba piloto registra en este recuadro lo ocurrido durante la implementacién, lo que se midié y los
datos y principales hallazgos obtenidos. Registra también los costos en que se incurrid, ya que esta informacion
servira para mejorar y adaptar la intervencidon segun sea necesario, asi como ampliarla a mayor escala.

La asistencia a las demostraciones de cocina y la participacion en la encuesta fueron menores de lo previsto;

sin embargo, se logr6 adaptar la estrategia de implementacion mediante otros mecanismos de difusion, lo que
permitié obtener un nimero suficiente de respuestas a la encuesta y recopilar informacién acerca de los cambios de
comportamiento asociados con la campanfa.
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[Example 1. assessing edibility]

Hoja de trabajo 8

Métodos para evaluar intervenciones orientadas a reducir el
desperdicio de alimentos en los hogares

Método de
evaluacion

Encuestas antes
y después de la
intervencion

Diarios de cocina
| registros del
desperdicio

de alimentos /
tecnologias de
medicion (p. €j.,
contenedores
inteligentes)

Pesaje y analisis
de la composicion
de los desechos
alimentarios

Analitica de
plataformas
digitales

Indicadores

Porcentaje de personas
que reportan haber
reducido el desperdicio
de alimentos; aumento
porcentual en los
conocimientos sobre
almacenamiento de
alimentos y planificacion
de las comidas; kg
menos de alimentos
desperdiciados por
semana, reportados por
las propias personas
participantes

Alimentos
desperdiciados, por
peso, por hogar, por
semana; % de los
desechos por tipo

de alimento (frutasy
verduras, carne, pan,
etc.); motivos de su
eliminacién (p. €j.,
alimentos caducados
o preparacion de
cantidades excesivas)

Alimentos
desperdiciados, por kg,
por hogar, por semana;
% de desperdicio de
alimentos evitable frente
al inevitable; % que los
desechos alimentarios
representan respecto
del total de desechos
residuales producidos

NUm. de inicios de
sesion o descargas;
tiempo de uso de la
herramienta; num. de
recetas o calculadoras
de porciones utilizadas;
num. de recordatorios
configurados.

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Programas escolares
y universitarios;
espacios de los
sectores recreativo

y de la hospitalidad;
campanfas, y
compromisos publicos

Ensayos en los
hogares; pruebas
piloto de cambio de
comportamiento;
desafios comunitarios

Intervenciones en los
hogares (por ejemplo
recomendaciones para
el almacenamiento

de alimentos en

el refrigerador y
orientacion sobre

el tamafo de las
porciones)

Herramientas en linea
(p. €j., calculadoras
de porciones),
aplicaciones de
supermercados y
sitios web de recetas

Ventajas

Permite observar
cambios en

las actitudes,
conocimientos o
comportamientos que
las propias personas

participantes reportan.

Permite registrar el
desperdicio diario, sus
causas y el contexto.

Medicion directa
y objetiva de
los alimentos
desechados.

Muestra el nivel de
interaccion digital y
los patrones de uso.

Desventajas

Sesgo natural del
autoinforme; resulta
dificil establecer

una relacién precisa

y directa entre los
resultados reportados
y el desperdicio real
de alimentos.

Supone una carga
para las personas
participantes; existe
riesgo de abandono

o de subregistro;

el propio método

de medicién puede
constituir, en si mismo,
una intervencion.

Requiere mucha
mano de obra; exige
controles rigurosos;
no es viable a gran
escala.

No permite observar
si las acciones
realizadas en linea
efectivamente se
traducen en cambios
de comportamiento en
el hogar.

Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte - Cuaderno de trabajo

108



[Example 1. assessing edibility]

Hoja de trabajo 8

Método de
evaluacion

Retroalimentacion
solicitada

(p. €j., mensajes
SMS de
seguimiento o
encuestas de
seguimiento)

Entrevistas
semiestructuradas
y grupos de analisis

Interaccidén en
redes sociales
(“me gusta”, veces
que se comparten
contenido y
comentarios)

Indicadores
sustitutivos

(p. €j., ventas

de alimentos,
descargas de
recetas o uso de
aplicaciones para
la planificacion de
comidas)

Seguimiento
longitudinal en el
hogar

Indicadores

% que responde

a los mensajes de
seguimiento; % que
informa haber realizado
la accion luego de
recibir el recordatorio;
reduccion reportada
del desperdicio de
alimentos a corto plazo

% de personas que
mencionan barreras o
factores facilitadores;
temas comunes
relacionados con los
factores motivadores;
informacion cualitativa
sobre efectos no
previstos

NUm. de impresiones,
“me gusta”, veces que
se comparte contenido
y comentarios; % de
comentarios positivos;
alcance de las etiquetas
de la campafa.

Cambio en las ventas de
alimentos “propensos

al desperdicio” (p. €j.,
ensaladas envasadas);
numero de descargas
de recetas o planes

de comidas; nivel de
interaccién con la
aplicacion

Alimentos
desperdiciados, por
peso, por hogar,

en un periodo de
seguimiento (p. €j., 6 a
12 meses); % de cambio
en la composicién

del desperdicio de
alimentos a lo largo
del tiempo; adopcién
sostenida de nuevos
comportamientos

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Mensajes en recibos
de compra de
establecimientos
comerciales;
compromisos y
desafios comunitarios;
campafas vinculadas
a eventos

Clases de cocina en
el hogar; programas
de campeones

0 embajadores

del combate al
desperdicio de
alimentos; programas
de colaboracioén entre
familias y escuelas

Campafias con lideres
de opinidn; campafas
de sensibilizacion;
contenido viral.

Incentivos
conductuales
(mensajes cortos
y directos) en
establecimientos
comerciales o
entornos digitales;
sefializacion en el
punto de venta

Pruebas piloto
comunitarias
intensivas;
intervenciones
combinadas
de educaciény
cuantificacién

Ventajas

Forma sencilla 'y
escalable de evaluar
el impacto a corto
plazo.

Explora motivaciones,
barreras conductuales
percibidas y
resultados no
previstos.

Permite medir el
alcance y la recepcion
del mensaje.

Permite monitorear
la intencion y los
cambios en los
habitos de compra
0 preparacion de
alimentos.

Permite observar
cambios sostenidos
en contextos reales.

Desventajas

O

Informacion limitada;
depende de la
informacién reportada
por las personas
participantes.

Muestras pequefias;
los resultados pueden
no ser representativos
de la poblacién en
general.

No confirma que

el comportamiento
haya cambiado en la
practica.

Podria no traducirse
en una reduccion

del desperdicio de
alimentos; es dificil
aislar el efecto causal
de la intervencion.

Alta demanda de
recursos; requiere
incentivos sélidos
para mantener la
participacion
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[Example 1: assessing edibility]

Hoja de trabajo 8

Método de
evaluacion

Encuestas sobre
el efecto de
transferencia
entre la escuela o
el lugar de trabajo
y el hogar

Indicadores

% de madres,

padres o personas
cuidadoras que
reportan la influencia
de las infancias o de
adolescentes en los
habitos alimentarios del
hogar; % de personas
empleadas que reportan
cambios en sus
practicas en el hogar;
cambios reportados

en la planificacién de
las comidas o en las
compras de alimentos

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Intervenciones
dirigidas a las
infancias, el
estudiantado o las
personas empleadas
(p. €j., actividades
educativas sobre
loncheras o cafeterias
en los lugares de
trabajo)

Ventajas

Permite identificar

la influencia
indirecta sobre los
comportamientos en
el hogar.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 8!

Desventajas

Es dificil aislar o
atribuir los cambios
de comportamiento a
la intervencion.

iExcelente trabajo! Ya esta todo listo para implementar tu(s) prueba(s) piloto. Cuando concluyas la fase
piloto, utiliza las Ultimas dos hojas de trabajo de esta serie para documentar los resultados obtenidos y los
principales aprendizajes.

Tu avance:
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 8

Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto

Parte 2: Elabora tu plan de evaluacion

Esta hoja de trabajo te ayudara a planificar cdmo evaluar tu intervencién y determinar qué tan exitosa resulto.
Pensar en la evaluacién desde el principio te permite asegurarte de recopilar la informacién idénea, con los
métodos adecuados y en el momento oportuno. Al finalizar esta hoja de trabajo, dispondras de un plan claro
para definir qué datos se necesitan, y como recopilarlos y utilizarlos a fin de dar seguimiento a los avances y
extraer aprendizajes fortalezcan futuras intervenciones.

Para elaborar tu plan de evaluacion necesitas:

o definir qué se considerara un resultado exitoso (objetivos con base en los criterios SMART*);
e convertir los objetivos en indicadores clave de desempefio;

e comprobar si puedes obtener datos adecuados;

o tener en cuenta los aspectos logisticos necesarios para obtener datos confiables;

e tener claro qué aspectos de la intervencion estas evaluando.

* SMART, acrénimo en inglés de specific [especifico], measurable [medible], achievable [factible]), relevant
[importante] y time-bound [con un plazo definido].

Copia aqui la informacidn de la hoja de trabajo 7.

Gestion de existencias: utilizar lo que ya se tiene en casa (antes de comprar mas)

Plan para realizar
una prueba piloto
de laintervencion

Un kit de intervencion que incluye un pizarrén blanco magnético de borrado en seco para el
refrigerador, cinta adhesiva con la leyenda “Cémeme primero”, una bolsa de tela, un folleto
e imanes para el refrigerador. El paquete se proporciona como parte de un proyecto de
investigacion, en el que algunas personas responden una encuesta y otras participan en una
entrevista a detalle.

Copia aqui la informacién de la hoja de trabajo 3.

1. Las personas comienzan a utilizar —o lo hacen con mayor
regularidad— los alimentos que ya tienen en casa antes de comprar mas.
Problema de
comportamiento 2. Las personas comienzan a almacenar —o lo hacen con mayor regularidad— los productos
perecederos (frutas y verduras frescas) en condiciones 6ptimas.
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 8

¢Como defines el éxito?
¢Qué consideraras un resultado exitoso? ;Cémo sabras si ocurrié el cambio de comportamiento?

¢Qué resultados
deseas observar?
(Quién, qué, cuando y
dénde)

¢Qué datos

de referencia
emplearas? ;Cual es
tu base comparativa?

¢CO6mo mediras el
cambio con respecto
alos datos de
referencia?

¢Como determinaras
si los cambios
observados son

atribuibles a la

intervencion? (Por
ejemplo, ¢tendras un
grupo de control?)

Las personas sefialan que revisan el refrigerador y la despensa antes de hacer las compras
y que, como resultado, desperdician menos alimentos (porque ya no compran de mas).

Las personas indican que sus productos perecederos (frutas y verduras frescas) duran mas
después de seguir los consejos de almacenamiento.

Nuestra encuesta reveld niveles elevados de desperdicio de alimentos, segun lo declarado
por las propias personas encuestadas: en promedio, se desperdicia 34.9% de cuatro
productos principales (pan, pollo, leche y papas). De entre las personas participantes, 39%
se clasifica en la categoria de quienes desperdician grandes cantidades de alimentos.

Este grupo valora sistematicamente como baja su capacidad para revisar lo que ya tienen
antes de hacer las compras; evitar comprar de mas; llevar un control de lo que se tiene

en el refrigerador y el congelador; consumir los alimentos antes de la fecha de caducidad;
terminar los productos ya abiertos, y preparar una comida con los ingredientes a mano.

Se efectuara una comparacion del desperdicio de alimentos y las competencias declarados
en la medicién de referencia (encuesta y entrevistas en detalle) con los comportamientos
retrospectivos posteriores a la intervencion y la documentacion de la experiencia por las
propias personas (autoetnografia).

La evaluacion se centrara principalmente en determinar si las personas consideraron que
las intervenciones funcionaron e identificar como podrian mejorarse.

No habra grupo de control, por lo que la atribucion de los cambios a la intervencion se
basara en lo declarado por las propias personas participantes. Los cambios se mediran con
respecto a las competencias clave registradas como punto de partida.
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[Example 2: inventory management] Hoja de trabajo 8

¢ Qué datos necesitas recopilar?
El cuadro siguiente te permitira reflejar qué métodos de medicién consideras mas adecuados para los
distintos tipos de intervencion.

Método de evaluacion Qué se medira Quién, cuando y como lo realizara

Autoetnografia Reflexiones de las personas participantes A través de la plataforma Indeemo: entre 2
sobre las intervenciones y cémo usaron y 2.5 horas de participacién a lo largo de un
los elementos del kit de herramientas. periodo de dos semanas, tras la entrega del

paguete de intervencion (20 personas).

Encuesta de reflexion Cantidad de alimentos desperdiciados y Encuesta Inca: poco después de finalizar
cambio de comportamiento declarados el periodo de intervencion (meta: 100
por las propias personas participantes. personas encuestadas).

Indicadores clave de desempeiio
Define o formula tus indicadores clave de desempefio teniendo en cuenta la informacidn anterior.

Las personas participantes sefialan un cambio en la forma de decidir qué comprar a partir de lo que encuentran al evisar el
refrigerador y la despensa; por ejemplo, en lugar de planificar las comidas y después comprobar qué ingredientes tienen, planifican
las comidas en funcién de los ingredientes ya disponibles en casa.

Las personas afirman tener mayor conciencia de los alimentos con los que cuentan y de cuéles deben consumir primero.

Las personas sefialan que sus productos perecederos (frutas y verduras frescas) duran mas tras seguir las recomendaciones para
un almacenamiento 6ptimo.

Reflexiones

Al concluir tu prueba piloto registra en este recuadro lo ocurrido durante la implementacion, lo que se midié y los
datos y principales hallazgos obtenidos. Registra también los costos en que se incurrid, ya que esta informacion
servira para mejorar y adaptar la intervencion segun sea necesario, asi como ampliarla a mayor escala.

La evaluacién generd una base amplia y soélida de informacion, que aporta conclusiones Utiles y aplicables. Sin embargo,
es importante sefalar una limitacion: la muestra fue de caracter autoselectivo y se ofrecieron incentivos econdmicos por
participar en el ensayo mismo, no solo en la evaluacion.

En ese sentido, la evaluacion permite responder adecuadamente a la pregunta “;cuan eficaces resultaron las
intervenciones con este grupo de personas?”; ademas, aporta indicios importantes sobre como podrian mejorarse
intervenciones futuras y cémo otras personas podrian recibirlas.

Sin embargo, el caracter autoselectivo de la muestra, derivado del método empleado para captar participantes,

y su composicion impiden afirmar que los efectos logrados con este grupo se reproducirian necesariamente en

otros contextos o sin incentivos econdmicos. Esto no significa que los resultados carezcan de validez ni que deban
desestimarse sus implicaciones, pero es importante considerar la posible influencia de las caracteristicas de la muestra
de participantes.
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[Example 2: inventory management]

Hoja de trabajo 8

Métodos para evaluar intervenciones orientadas a reducir el
desperdicio de alimentos en los hogares

Método de
evaluacion

Encuestas antes
y después de la
intervencion

Diarios de cocina
| registros del
desperdicio

de alimentos /
tecnologias de
medicion (p. €j.,
contenedores
inteligentes)

Pesaje y analisis

de la composicion

de los desechos
alimentarios

Analitica de
plataformas
digitales

Indicadores

Porcentaje de personas
que reportan haber
reducido el desperdicio
de alimentos; aumento
porcentual en los
conocimientos sobre
almacenamiento de
alimentos y planificacion
de las comidas; kg
menos de alimentos
desperdiciados por
semana, reportados por
las propias personas
participantes

Alimentos
desperdiciados, por
peso, por hogar, por
semana; % de los
desechos por tipo

de alimento (frutas y
verduras, carne, pan,
etc.); motivos de su
eliminacién (p. e€j.,
alimentos caducados
o preparacion de
cantidades excesivas)

Alimentos
desperdiciados, por kg,
por hogar, por semana;
% de desperdicio de

alimentos evitable frente

al inevitable; % que los
desechos alimentarios
representan respecto
del total de desechos
residuales producidos

NuUm. de inicios de
sesion o descargas;
tiempo de uso de la
herramienta; num. de
recetas o calculadoras
de porciones utilizadas;
num. de recordatorios
configurados.

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Programas escolares
y universitarios;
espacios de los
sectores recreativo

y de la hospitalidad;
campanfas, y
compromisos publicos

Ensayos en los
hogares; pruebas
piloto de cambio de
comportamiento;
desafios comunitarios

Intervenciones en los
hogares (por ejemplo
recomendaciones para
el almacenamiento

de alimentos en

el refrigerador y
orientacién sobre

el tamafo de las
porciones)

Herramientas en linea
(p. €j., calculadoras
de porciones),
aplicaciones de
supermercados y
sitios web de recetas

Ventajas

Permite observar
cambios en

las actitudes,
conocimientos o
comportamientos que
las propias personas

participantes reportan.

Permite registrar el
desperdicio diario, sus
causas y el contexto.

Medicion directa
y objetiva de
los alimentos
desechados.

Muestra el nivel de
interaccion digital y
los patrones de uso.

Desventajas

O

Sesgo natural del
autoinforme; resulta
dificil establecer

una relacioén precisa

y directa entre los
resultados reportados
y el desperdicio real
de alimentos.

Supone una carga
para las personas
participantes; existe
riesgo de abandono

o de subregistro;

el propio método

de medicién puede
constituir, en si mismo,
una intervencion.

Requiere mucha
mano de obra; exige
controles rigurosos;
no es viable a gran
escala.

No permite observar
si las acciones
realizadas en linea
efectivamente se
traducen en cambios
de comportamiento en
el hogar.
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[Example 2: inventory management]

Hoja de trabajo 8

Método de
evaluacion

Retroalimentacion
solicitada

(p. €j., mensajes
SMS de
seguimiento o
encuestas de
seguimiento)

Entrevistas
semiestructuradas
y grupos de andlisis

Interaccién en
redes sociales
(“me gusta”, veces
que se comparten
contenido y
comentarios)

Indicadores
sustitutivos

(p. €j., ventas

de alimentos,
descargas de
recetas o uso de
aplicaciones para
la planificacién de
comidas)

Seguimiento
longitudinal en el
hogar

Indicadores

% que responde

a los mensajes de
seguimiento; % que
informa haber realizado
la accién luego de
recibir el recordatorio;
reduccion reportada
del desperdicio de
alimentos a corto plazo

% de personas que
mencionan barreras o
factores facilitadores;
temas comunes
relacionados con los
factores motivadores;
informacion cualitativa
sobre efectos no
previstos

NUm. de impresiones,
“me gusta”, veces que
se comparte contenido
y comentarios; % de
comentarios positivos;
alcance de las etiquetas
de la campana.

Cambio en las ventas de
alimentos “propensos

al desperdicio” (p. €j.,
ensaladas envasadas);
numero de descargas
de recetas o planes

de comidas; nivel de
interaccién con la
aplicacion

Alimentos
desperdiciados, por
peso, por hogar,

en un periodo de
seguimiento (p. €j., 6 a
12 meses); % de cambio
en la composicion

del desperdicio de
alimentos a lo largo
del tiempo; adopcidn
sostenida de nuevos
comportamientos

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Mensajes en recibos
de compra de
establecimientos
comerciales;
compromisos y
desafios comunitarios;
campafas vinculadas
a eventos

Clases de cocina en
el hogar; programas
de campeones

0 embajadores

del combate al
desperdicio de
alimentos; programas
de colaboracidn entre
familias y escuelas

Campanias con lideres
de opinién; campafias
de sensibilizacién;
contenido viral.

Incentivos
conductuales
(mensajes cortos
y directos) en
establecimientos
comerciales o
entornos digitales;
sefalizacion en el
punto de venta

Pruebas piloto
comunitarias
intensivas;
intervenciones
combinadas
de educacién y
cuantificacion

Ventajas

Forma sencilla 'y
escalable de evaluar
el impacto a corto
plazo.

Explora motivaciones,
barreras conductuales
percibidas y
resultados no
previstos.

Permite medir el
alcance y la recepcion
del mensaje.

Permite monitorear
la intencion y los
cambios en los
habitos de compra
0 preparacion de
alimentos.

Permite observar
cambios sostenidos
en contextos reales.

Desventajas

O

Informacion limitada;
depende de la
informacion reportada
por las personas
participantes.

Muestras pequenas;
los resultados pueden
no ser representativos
de la poblacién en
general.

No confirma que

el comportamiento
haya cambiado en la
practica.

Podria no traducirse
en una reduccion

del desperdicio de
alimentos; es dificil
aislar el efecto causal
de la intervencion.

Alta demanda de
recursos; requiere
incentivos sélidos
para mantener la
participacion
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[Example 2: inventory management]

Hoja de trabajo 8

Método de
evaluacion

Encuestas sobre
el efecto de
transferencia
entre la escuela o
el lugar de trabajo
y el hogar

Indicadores

% de madres,

padres o personas
cuidadoras que
reportan la influencia
de las infancias o de
adolescentes en los
habitos alimentarios del
hogar; % de personas
empleadas que reportan
cambios en sus
practicas en el hogar;
cambios reportados

en la planificacion de
las comidas o en las
compras de alimentos

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Intervenciones
dirigidas a las
infancias, el
estudiantado o las
personas empleadas
(p. €j., actividades
educativas sobre
loncheras o cafeterias
en los lugares de
trabajo)

Ventajas

Permite identificar

la influencia
indirecta sobre los
comportamientos en
el hogar.

iHas completado exitosamente |la hoja de trabajo 8!

Desventajas

Es dificil aislar o
atribuir los cambios
de comportamiento a
la intervencion.

iExcelente trabajo! Ya estd todo listo para implementar tu(s) prueba(s) piloto. Cuando concluyas la fase
piloto, utiliza las Ultimas dos hojas de trabajo de esta serie para documentar los resultados obtenidos y los
principales aprendizajes.

Tu avance:
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Hoja de trabajo 9:
Paso 5: Adaptar y escalar



Hoja de trabajo 9

Paso 5: Adaptar y escalar

Parte 1. Momento de reflexionar y perfeccionar

iFelicidades por haber sacado adelante tus pruebas piloto! Has llegado al paso
5, en el que analizards cémo adaptar la intervenciéon y ampliar su alcance.

En primer lugar, toca analizar qué funciond bien y qué aspectos no salieron conforme a lo previsto o tan bien
como se esperaba. Esta informacion te dara ideas valiosas para planificar futuras intervenciones y tomar
decisiones al respecto.

Al finalizar esta hoja de trabajo contards con recurso practico, de utilidad tanto para ti como para otras
personas, en el que se describirdn los logros y las oportunidades de mejora, asi como las razones que los
sustentan.

Prueba piloto de la intervencidn: lecciones aprendidas y planeaciéon de mejoras

Implementacion

¢Qué funciono bien? ¢Qué no salié como se esperaba?

Logros destacados Grandes tropiezos
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Hoja de trabajo 9

Reflexion a partir del marco EAST Reflexion a partir del marco MINDSPACE

Utiliza estos marcos para anotar ideas que permitan mejorar la intervencion.

©

¢Podria ser
mas facil?

Mensajero

Qo

. Incentivos
¢Podria resultar

mas atractiva?

O+
=Y

¢(Podria
aprovechar mejor
el componente
social?

Normas

&

¢Podria aplicarse
enh un momento
mas oportuno?

Opciones
predeterminadas

Consideraciones para ampliar el alcance

de la intervencion Relevancia

Activacion previa

Afecto

Compromisos

Ego
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Hoja de trabajo 9

Resultados

Positivos Negativos

Sorpresas Consecuencias no previstas

Ejecucion y resultados en funcion de los indicadores clave de desempeio

Ajustes propuestos a los indicadores clave de desempeino

Sugerencias para una mejor evaluacion

Oportunidades

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 9!
Buen trabajo. jYa sdlo resta un paso!

Tu avance:

Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte - Cuaderno de trabajo 120



[Example 1. assessing edibility] Hoja de trabajo 9

Paso 5: Adaptar y escalar

Parte 1: Momento de reflexionar y perfeccionar

iFelicidades por haber sacado adelante tus pruebas piloto! Has llegado al paso
5, en el que analizards cémo adaptar la intervenciéon y ampliar su alcance.

En primer lugar, toca analizar qué funciond bien y qué aspectos no salieron conforme a lo previsto o tan bien
como se esperaba. Esta informacion te dard ideas valiosas para planificar futuras intervenciones y tomar
decisiones al respecto.

Al finalizar esta hoja de trabajo contaras con recurso practico, de utilidad tanto para ti como para otras
personas, en el que se describirdn los logros y las oportunidades de mejora, asi como las razones que los
sustentan.

Prueba piloto de la intervencidn: lecciones aprendidas y planeaciéon de mejoras

Implementacion

¢Qué funciond bien? ¢Qué no salié como se esperaba?
iLa campaia aparecié en un noticiero de TV! Hubo que descartar algunos datos de la encuesta por

presentar falta de congruencia o problemas de calidad

Se recurrié a personal de campo para distribuir cientos de !
(algunas personas respondieron soélo para recibir el

paquetes con materiales de la intervencion entre habitantes | ‘
de Denver. incentivo).
Las respuestas no permitieron medir cambios en el

Amplia participacion en las encuestas (alrededor de 300
desperdicio de alimentos.

respuestas en la inicial y unas 100 en la de seguimiento).

Buena colaboracién de las organizaciones participantes. Falto capacitacion para el personal encargado de las

encuestas.
Logros destacados Grandes tropiezos
Haber empleado personal de campo para distribuir los Al parecer, las presentaciones en las escuelas—que no se
materiales. mencionaron en las hojas de trabajo, pero formaron parte

de la campafia— resultaron muy desorganizadas.
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Reflexion a partir del marco EAST Reflexion a partir del marco MINDSPACE

Utiliza estos marcos para anotar ideas que permitan mejorar la intervencion.

Se podria recurrir a grandes cadenas

© comerciales, chefs y lideres de opinién.
¢Podria ser No. Mensajero ¢Posibilidad de colaborar con empresas
mas facil? productoras para incluir los materiales en

los paquetes de brécoli?

¢ Seguir destacando el ahorro de dinero

© Yy, quizd, los beneficios para la salud?
. Incentivos
¢Podria resultar No.
mas atractiva?
Recurrir a “mensajeros” con mayor
o) s . .
=1 alcance ayudara a convertir en habitual
iPodria Posiblemente. N el comportamiento objetivo.
. ormas
aprovechar mejor
el componente
social?
G Como en el caso anterior.
. . ion
¢Podria aplicarse No. Opciones

en un momento predeterminadas

mas oportuno?

Adaptar la campana a cada region.

Consideraciones para ampliar el alcance

de la intervencion R e
Mantener el enfoque actual.
Activacion previa
Adaptar la campana a cada region.
Afecto

Seguir desarrollando imanes para promover
otros comportamientos, como se hizo en

la intervencion Gestion de existencias:
utilizar lo que ya se tiene en casa (antes de
comprar mds) implementada en Hamilton,
Ohio, EU.

Compromisos

Mantener el enfoque actual.

Ego
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Resultados

Positivos Negativos
Las encuestas reflejaron cambios positivos en actitudes, Las preguntas de la encuesta sobre los cambios reportados en
conocimientos y comportamientos. el desperdicio de alimentos no funcionaron como se esperaba,

pues se utilizé un formato de matriz poco claro: las personas
encuestadas no advertieron que las opciones de respuesta
cambiaban y pasaban directamente a la siguiente pregunta.

Sorpresas Consecuencias no previstas

Ninguna. No se observé nada en este sentido.

Ejecucion y resultados en funcion de los indicadores clave de desempeiio

Que al menos 100 personas asistan a las clases de cocina: NO SE CUMPLIO. Que se distribuyan en los establecimientos al menos 200 tarjetas con recetas:
RESULTADOS PENDIENTES. Que se distribuyan al menos 200 imanes en los establecimientos: RESULTADOS PENDIENTES. Que al menos 20 personas
respondan la encuesta en el establecimiento y que, en total, mas de 200 personas la contesten (presencialmente y en linea): CUMPLIDO. Que al menos
30% de las personas encuestadas indiquen haber modificado su comportamiento: RESULTADOS PENDIENTES. El andlisis preliminar indica que “21%

de las personas encuestadas cocind por primera vez con tallos de brécoli después de conocer la campana y otro 18% aun no lo habia hecho, pero tenia
previsto hacerlo, lo cual apunta a un posible cambio de comportamiento en 39% de quienes respondieron la segunda encuesta.”

Ajustes propuestos a los indicadores clave de desempeio

Reducir el nimero de asistentes a las demostraciones de cocina o cambiar la forma de realizarlas; por ejemplo, en un
establecimiento mas grande quiza se habria logrado cumplir lo planteado como indicador.

Sugerencias para una mejor evaluacion

Capacitar al personal encargado de las encuestas para garantizar que las preguntas se formulen correctamente y los datos se
recopilen de manera adecuada; también podria establecerse como requisito responder todas las preguntas para poder finalizar la
encuesta.

Oportunidades

La evaluacion aport6 retroalimentacion Util para mejorar las intervenciones (este era el aspecto prioritario de la medicion en esta
etapa piloto). Ahora, se tiene la oportunidad de continuar con el perfeccionamiento de la intervencién a partir de los comentarios
recibidos, asi como de realizar nuevas pruebas con una evaluacién mas centrada en las competencias y comportamientos a
modificar.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 9!
Buen trabajo. jYa sdlo resta un paso!

Tu avance:
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Paso 5: Adaptar y escalar

Parte 1: Momento de reflexionar y perfeccionar

iFelicidades por haber sacado adelante tus pruebas piloto! Has llegado al paso
5, en el que analizards coémo adaptar la intervenciéon y ampliar su alcance.

En primer lugar, toca analizar qué funciond bien y qué aspectos no salieron conforme a lo previsto o tan bien
como se esperaba. Esta informacién te dara ideas valiosas para planificar futuras intervenciones y tomar
decisiones al respecto.

Al finalizar esta hoja de trabajo contaras con recurso practico, de utilidad tanto para ti como para otras
personas, en el que se describiran los logros y las oportunidades de mejora, asi como las razones que los
sustentan.

Prueba piloto de la intervencidn: lecciones aprendidas y planeacién de mejoras

Implementacion

¢Qué funciond bien? ¢Qué no salié como se esperaba?
La combinacion de intervenciones tuvo buena aceptacion. El caracter autoselectivo de la captacion de participantes y la composicion

Los incentivos econémicos fueron un factor importante para la de la muestra impiden afirmar que los efectos logrados con este grupo se
captacién de participantes. obtendrian también en otros contextos o sin incentivos econémicos.
Se observé una reaccion positiva a la apariencia y presentacion Las cintas adhesivas con la leyenda “Cémeme primero” no funcionaron

b B envensones. [E ehemen HEnes nernies ¢l bemeak tan bien como se esperaba. Para algunas personas seria Util contar con
2 SI[2 g instrucciones sobre cdmo emplearlas (con qué alimentos, cuando, etc.),

en seco para el refrigerador tuvo una excelente acogida: asi como con un espacio para anotar la fecha.
algunas personas participantes le tomaban una foto antes de Algunas personas consideraron que el disefio estaba mas orientado a las
hacer las compras. familias con menores de edad; para otras, el hecho de que las etiquetas
Hubo quienes compartieron recomendaciones con familiares fueran de un solo uso era un inconveniente, pues contribuia a generar
y amistades. residuos.
Logros destacados Grandes tropiezos
De 92% de las personas encuestadas, 22% sefial6 haber jUf, no hubo fracasos!
reducido en gran medida sudesperdicio de alimentos y 70%,
s6lo un poco.

En 65% de las respuestas se indico que los alimentos
perecederos se preservaron mejor como resultado de haber
seguido las recomendaciones para su almacenamiento.
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Hoja de trabajo 9

Reflexion a partir del marco EAST Reflexion a partir del marco MINDSPACE

Utiliza estos marcos para anotar ideas que permitan mejorar la intervencion.

©

¢Podria ser
mas facil?

V%

¢Podriaresultar
mas atractiva?

o)+
=

¢Podria
aprovechar mejor
el componente
social?

&

¢Podria aplicarse
en un momento
mas oportuno?

Consideraciones para ampliar el alcance

de laintervencion

Cinta: si; con mayor adherencia
e instrucciones.

Pizarrén: méas grande y con Mensajero

categorias mas claras.

Cinta: si; algunas personas
sefalaron que no era

estéticamente atractiva. Incentivos

Si; méas oportunidades para
compartir aprendizajes.

Normas

El momento fue adecuado; no se
dependié de ningln evento ni de
otras campanas.

El aprovechamiento del refrigerador
fue oportuno, pues el estimulo
conductual se presentaba en el
momento de tomar la decision.

Opciones

Relevancia

Activacion previa

Afecto

Compromisos

Ego

predeterminadas

Todo salié bien: mantener el formato para
colaboraciones en el ambito local.

Quiza los incentivos fueron elevados, lo
que probablemente resulté en mayores
compromiso y participacion.

Se podrian afadir incentivos sociales; por
ejemplo, por los ahorros que se reporten.

Agregar un aspecto social podria ayudar a
normalizar el comportamiento.

Quiza también valga la pena recurrir a
figuras influyentes.

La intervencion pretendia cambiar la opcion
predeterminada de comportamiento, de
manera que la gente revisara los alimentos
disponibles en casa antes de comprar.

El kit de intervencion parecié dar buenos
resultados por cuanto a crear conciencia.

Los mensajes en autobuses y paradas
también ayudaron con este aspecto.

El pizarrén sirvio de herramienta de
preactivacion: ayudaba a recordar qué
alimentos habia disponibles en casa. Se
recibieron sugerencias para mejorar: mas
espacio y categorias mas claras.

Evitar el desperdicio de alimentos genera la
satisfaccién de hacer algo positivo.

El compromiso se foment6é mediante

un incentivo econémico por el tiempo
dedicado al proyecto. A falta de tal
incentivo, seria conveniente recurrir a otras
formas de fomentar el compromiso. Es un
aspecto que conviene reconsiderar.

La participacion en el proyecto —y el hecho de
que se recabe la opinion de las personas— apela
al ego. Si el kit de intervencion se implementara sin
el componente de investigacion, seria necesario
explorar este aspecto, quizas en combinacién con
el componente social y de incentivos.
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Resultados

Positivos Negativos
El formato de investigacion consistente en combinar el kit Los imanes para el refrigerador entregados como parte del kit
de intervencion con el estimulo conductual + tuvo buenos fueron el elemento que menos gusto.

resultados.

La variedad de productos funciond bien: las personas podian
elegir los que mejor les funcionaban.

Sorpresas Consecuencias no previstas

Puesto que se tuvo poco tiempo disponible para la impresion,

la bolsa de tela no se imprimi6 a color. Cabe pensar que No se observé nada en este sentido.
por ello resulté mas dificil de leer y llamd menos la atencién.

Sin embargo, en general tuvo una buena acogida y recibié

comentarios positivos sobre su utilidad.

Ejecucion y resultados en funcion de los indicadores clave de desempeio

Las personas participantes sefialaron que revisaban los alimentos que tenian en casa antes de comprar mas (este elemento del cambio
conductual no se midio). La encuesta se centrd en la reduccion declarada del desperdicio de alimentos: 22% sefial6é que desperdiciaba mucho
menos y 70%, que desperdiciaba un poco menos. Esto significa que, en total, 92% declard haber reducido el desperdicio de alimentos.

Del total de personas participantes, 65% sefald que sus productos perecederos (frutas y verduras frescas) duraban mas al seguir las
recomendaciones para un almacenamiento 6ptimo.

Ajustes propuestos a los indicadores clave de desempeio

Podrian considerarse y medirse indicadores clave de desempefio mas especificos; por ejemplo:

- Porcentaje de participantes que sefialan haber mejorado la planificacion de comidas.

- Porcentaje de participantes que sefialan haber optimizado la revision de los alimentos en casa (antes y después de la intervencion).

- Porcentaje de participantes que sefialan haber aumentado la frecuencia de practicas para aprovechar los alimentos a tiempo y evitar
su desperdicio.

Sugerencias para una mejor evaluacion

Incluir en la encuesta preguntas basadas en habilidades y comportamientos especificos, y considerar aplicar cuestionarios antes y
después de la intervencién a efecto de comparar los resultados.

Oportunidades

La evaluacion aporté retroalimentacion Util para mejorar las intervenciones (este era el aspecto prioritario de la medicion en esta
etapa piloto). Ahora, se tiene la oportunidad de continuar con el perfeccionamiento de la intervencién a partir de los comentarios
recibidos, asi como de realizar nuevas pruebas con una evaluaciéon mas centrada en las competencias y comportamientos a
modificar.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 9!
Buen trabajo. jYa solo resta un paso!

Tu avance:
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Hoja de trabajo 10

Paso 5: Adaptar y escalar

Parte 2: Cuenta tu historia y haz que se escuche

La difusion consiste en garantizar que tus resultados, logros, hallazgos y aprendizajes lleguen a los publicos
adecuados, de modo que se genere un impacto que vaya mas alld del propio proyecto o iniciativa; por ello,
es importante que compartas tu experiencia para ampliar su alcance. Esta hoja de trabajo te ayudara a
definir con claridad qué quieres comunicar, a quién y por qué medios, para que puedas elegir las formas mas
eficaces de hacerlo. Cuando la termines, contaras con un plan concreto y viable para maximizar el alcance, la
comprension y la influencia duradera de tu intervencion.

La historia (tu experiencia)

El problema
Describe el problema que te propusiste resolver.

El cambio
Describe los comportamientos especificos que buscabas modificar, el publico destinatario y el cambio que

deseabas conseguir.

La intervencion
¢Qué hiciste? Incluye tus actividades de medicion y evaluacion de resultados.

Los resultados
:Qué cambios observaste?
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Los aprendizajes
¢Qué aprendiste?

Las recomendaciones
¢Qué harias de manera diferente la préxima vez?

¢A quién quieres comunicar los resultados? ;Cual es la mejor forma de llegar a tu publico y
gué esperas que la gente haga con esa informacién?

¢A quién? :Cémo? ¢Para qué?

iFelicidades: has completado tu ultima hoja de trabajo!

Tu avance:
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Paso 5: Adaptar y escalar

Parte 2: Cuenta tu historia y haz que se escuche

La difusidn consiste en garantizar que tus resultados, logros, hallazgos y aprendizajes lleguen a los publicos
adecuados, de modo que se genere un impacto que vaya mas alla del propio proyecto o iniciativa; por ello,
es importante que compartas tu experiencia para ampliar su alcance. Esta hoja de trabajo te ayudara a
definir con claridad qué quieres comunicar, a quién y por qué medios, para que puedas elegir las formas mas
eficaces de hacerlo. Cuando la termines, contards con un plan concreto y viable para maximizar el alcance, la
comprension y la influencia duradera de tu intervencion.

La historia (tu experiencia)

El problema
Describe el problema que te propusiste resolver.

Por diversas razones, las personas pueden dudar de su capacidad para saber si un alimento ain se puede consumir: depender
demasiado de las fechas de las etiquetas; no confiar en sus propios sentidos —como la vista, el olfato y el gusto—; guardar las
sobras de comida sin haberlas etiquetado y olvidar cuanto tiempo llevan en el refrigerador, o desechar partes comestibles —como
los tallos de brécoli y las cortezas de algunas verduras— por considerar que no son comestibles. Modificar estos comportamientos
podria ayudar a reducir el desperdicio de alimentos en los hogares.

El cambio
Describe los comportamientos especificos que buscabas modificar, el publico destinatario y el cambio que

deseabas conseguir.

Fortalecer la capacidad y la confianza de las personas para determinar si un alimento ain se puede consumir y actuar en consecuencia
con el fin de evitar su desperdicio. En este caso, aprovechar los tallos de brécoli en lugar de desecharlos (tema central de las hojas de
trabajo); oler la leche para saber si alin puede consumirse, en vez de basarse Unicamente en la fecha de caducidad indicada; comprobar
la frescura de los huevos con la prueba de flotacion, en lugar de basarse sélo en la fecha que marca el empaquetado; etiquetar y consumir
las sobras de comida para evitar que se olviden y terminen en la basura; aprovechar —en vez de desechar— las papas con brotes.

La intervencion
¢Qué hiciste? Incluye tus actividades de medicion y evaluacion de resultados.

WRAP encabezé la camparia junto con We Don't Waste, el municipio de Denver, la cadena de supermercados Sprouts y escuelas
publicas de Denver. Se cred un micrositio y se difundieron materiales en redes sociales, imanes referentes al cambio que buscamos,
recetas para aprovechar los tallos de brocoli y la cinta adhesiva “Cémeme primero” para las sobras de comida. Junto con una hoja
informativa, estos materiales se distribuyeron a 1,500 residentes en todo Denver, principalmente mediante personal de campo y
organizaciones participantes. El impacto se midié con formularios de retroalimentacion por parte de las personas y entidades aliadas,
asi como encuestas a las personas participantes, antes y después de la campania.

Los resultados
¢ Qué cambios observaste?

Los resultados preliminares muestran mayores cambios de comportamiento en relacioén con los huevos, las sobras de comida y el
brécoli, y menores en cuanto a la leche y las papas; sin embargo, los datos recibidos no permitieron determinar con claridad el impacto
en los niveles de desperdicio de alimentos en los hogares de las personas encuestadas.
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Los aprendizajes
¢Qué aprendiste?

El personal de campo resulté fundamental para la distribucion de los materiales; sin embargo, se registraron dificultades
para aplicar las encuestas, aunque esto puede haberse debido a muy diversos factores.

Las recomendaciones
¢Qué harias de manera diferente la proxima vez?

Destinar mas recursos a la etapa de evaluacion.

¢A quién quieres comunicar los resultados? ¢Cual es la mejor forma de llegar a tu publico y
qué esperas que la gente haga con esa informacion?

¢A quién? :Coémo? ¢Para qué?

Otras ciudades o municipios Establecer contactos Participar en otra prueba piloto
Otras fuentes de financiamiento Establecer contactos Financiar otra prueba piloto
Otros comercios Establecer contactos Coinanciar y participar en otra

prueba piloto

iFelicidades: has completado tu ultima hoja de trabajo!

Tu avance:
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Paso 5: Adaptar y escalar

Parte 2: Cuenta tu historia y haz que se escuche

La difusion consiste en garantizar que tus resultados, logros, hallazgos y aprendizajes lleguen a los publicos
adecuados, de modo que se genere un impacto que vaya mas alla del propio proyecto o iniciativa; por ello,
es importante que compartas tu experiencia para ampliar su alcance. Esta hoja de trabajo te ayudara a
definir con claridad qué quieres comunicar, a quién y por qué medios, para que puedas elegir las formas mas
eficaces de hacerlo. Cuando la termines, contaras con un plan concreto y viable para maximizar el alcance, la
comprension y la influencia duradera de tu intervencion.

La historia (tu experiencia)

El problema
Describe el problema que te propusiste resolver.

La gente suele ir a comprar comida sin antes revisar lo que ya tiene en casa. Esto conduce a comprar de mas y también a
desperdiciar alimentos.

El cambio
Describe los comportamientos especificos que buscabas modificar, el publico destinatario y el cambio que
deseabas conseguir.

Nuestro proyecto se dirigié a quienes tenian, en mayor medida, la encomienda de comprar los alimentos para el hogar. El
propésito de la iniciativa fue fomentar y facilitar la gestiéon de los alimentos disponibles, de modo que antes de comprar mas, se
aprovechara lo que ya se tenia en casa. Elaboramos un kit de intervencién disefiado para motivar en las personas el habito de
revisar lo que tienen en el refrigerador y la despensa y aprovecharlo antes de comprar mas alimentos.

La intervencion
¢Qué hiciste? Incluye tus actividades de medicion y evaluacion de resultados.

Distribuimos kits de intervencion que incluian un pizarron magnético de borrado en seco para el refrigerador, con el objetivo de

ayudar a las personas a llevar un control de sus alimentos disponibles y de cuéles debian consumir primero; una bolsa de tela con
recomendaciones para almacenar productos perecederos (frutas y verduras frescas), y un rollo de etiquetas adhesivas con la leyenda
“Coémeme primero”, para llamar la atencion sobre los alimentos perecederos, los envases abiertos y los productos préximos a su fecha
de caducidad. Dimos seguimiento a las personas participantes durante un periodo de dos semanas, a fin de determinar de qué manera
estas intervenciones contribuyeron a reducir el desperdicio de alimentos.

Los resultados
¢ Qué cambios observaste?

Después de seguir las recomendaciones de almacenamiento, 65% de las personas participantes sefialé que sus alimentos duraron
mas. La mayoria (92%) comentd que el kit de intervencién les ayudd a desperdiciar muchos menos alimentos (en 22% de los casos)
0 un poco menos (70%). Las personas valoraron que los materiales fueran sencillos y no resultaran abrumadores, lo que hizo que

la campania se percibiera como facil de llevar a la practica y accesible. El pizarrén y la cinta adhesiva con la leyenda “Cémeme
primero” se mencionaron en varias de las respuestas como herramientas eficaces para ayudar a reducir el desperdicio al llevar un
control de los alimentos que debian consumirse primero.
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Los aprendizajes
¢Qué aprendiste?

Si se vuelven a implementar intervenciones similares, habran de considerarse las siguientes sugerencias por cuanto a disefio:

- Pizarrén: hacerlo mas grande y resistente; incluir un borrador; ajustar la estructura y las categorias; ofrecer una version digital.

- Cinta: mejorar su adherencia a los envases; utilizar un codigo de colores segun el grado de urgencia; incluir un espacio para anotar fechas;
utilizar materiales mas sustentables.

Existe una disyuntiva entre lograr una participacion mas profunda con grupos pequefios, o bien una participacion menos profunda pero con

un mayor nimero de personas. Ambos planteamientos presentan ventajas y desventajas. Para encontrar el equilibrio adecuado en iniciativas

futuras, sera necesario adaptar el grado de profundidad y el alcance de la participacion en funcion de los objetivos y necesidades especificos

de cada caso.

Las recomendaciones
¢Qué harias de manera diferente la proxima vez?

Este enfoque de incentivos conductuales (a manera de avisos 0 mensajes cortos y directos) con el que se implementaron las intervenciones,
aunado a la documentacién de la propia experiencia (autoetnografia), llevé a las personas a reflexionar sobre las intervenciones y su propio
comportamiento, lo que posiblemente aumentd su impacto. En trabajos futuros se podria tratar de reproducir este enfoque o implementar
intervenciones en varias capas que incluyan estimulos para la reflexion. Conviene hacer especial hincapié en recordar a las personas que
revisen los alimentos que tienen en casa. Esta practica tuvo una buena acogida y favorece componentes conductuales clave para reducir el
desperdicio alimentario, al contribuir a que se compre solamente lo necesario, se utilice lo que ya se tiene y se planifiquen las comidas.
Siguiente paso: Revisar y adaptar las intervenciones a partir de la retroalimentacion recibida y poner a prueba las nuevas versiones a

fin de conocer el impacto de las modificaciones. Posteriormente, implementar el paquete de intervencion a mayor escala y realizar una
evaluacion centrada ya no en su disefio, sino en el impacto, con miras a determinar su eficacia en la reduccion de los niveles de desperdicio
de alimentos, en comparacién con grupos de control que no reciban las intervenciones. Es preciso destinar recursos a la medicion de la
cantidad de desechos alimentarios para superar algunas de las limitaciones que supone depender de datos declarados por las propias
personas (autoinforme). También se requiere incorporar un componente social.

¢A quién quieres comunicar los resultados? ;Cual es la mejor forma de llegar a tu publico y
qué esperas que la gente haga con esa informacién?

¢A quién? ¢Cémo? ¢Para qué?

Otras ciudades o municipios: Compartir los materiales de la Analizar la posibilidad de utilizar
compartir la campafa con condados campafia de WRAP para prevenir o adaptar al contexto de otras
vecinos, como el condado de el desperdicio de alimentos en los localidades el sitio web “Wild About
Franklin, Ohio, que comprende 16 hogares, elaborados para el condado Saving Food”; los materiales con
ciudades, municipios y localidades, de Hamilton, mediante correos recomendaciones de almacenamiento
cuyos servicios estan a cargo de la electrénicos directos a contactos elaborados por la entidad publica
Autoridad de Residuos Sélidos del conocidos. ReSource del condado de Hamilton, y
Centro de Ohio (Solid Waste Authority otros recursos de la cartera de WRAP,

Posible seminario web dirigido a

of Central Ohio, SWACO), entidad que o -
organizaciones asociadas.

cuenta con sus propios programas.

como la camparia “Camp Waste Not”
implementada en Denver.
Participacion como ponentes en

. Examinar su posible interés en
conferencias.

participar en un taller de generacién
de ideas, como el realizado por el
condado de Hamilton.

iFelicidades: has completado tu ultima hoja de trabajo!

Tu avance:
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