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Glosario @ e @

Término Descripcion

Verificacion de Ejercicio en equipo destinado a analizar las premisas fundamentales en las que se basa

supuestos un proyecto, con el fin de identificar riesgos, lagunas y deficiencias —o bien, pruebas
insuficientes— y determinar en qué aspectos es necesario realizar validaciones o
investigaciones mas exhaustivas.

Intervencion para Estrategia coordinada dirigida a modificar ciertos patrones de comportamiento.
lograr cambios de
comportamiento

Estrategia para Plan concreto orientado a ayudar a las personas a introducir cambios positivos en sus
estimular cambios de  actividades, permitiendo comprender qué factores facilitan o dificultan tales cambios.
comportamiento

Barreras conductuales Obstaculos psicoldgicos, sociales o propiciados por el entorno —como habitos,
desinformacion, costos o acceso limitado— que impiden a las personas adoptar los
comportamientos deseados, aun cuando reconocen los posibles beneficios.

Mapeo del recorrido Herramienta que permite visualizar los pasos, las decisiones y los obstaculos
del comportamiento relacionados con ciertos comportamientos, lo que ayuda a determinar puntos o
aspectos de intervencién para favorecer un cambio positivo.

Objetivo de Afirmacién clara y cuantificable que define las acciones o conductas concretas que un
comportamiento programa pretende fomentar, sefialando quiénes las llevaran a cabo, qué medidas se
adoptaran y el cambio que se espera lograr.

Problema de Discrepancia entre las conductas en curso y las deseadas, donde factores psicoldgicos,
comportamiento sociales o ambientales impiden que las personas tomen decisiones alineadas o
compatibles con la obtencién de resultados u objetivos 6ptimos.

Arquitectura de las Disefio de la forma en que se presentan las distintas alternativas, de modo que el

decisiones contexto, las opciones predeterminadas, el encuadre de la informacion o el orden de
presentacion influyan en las decisiones y ayuden a orientar el comportamiento, sin
restringir la libertad de eleccion.

Pérdida de alimentos  Disminucién de los alimentos aptos para el consumo a lo largo de la cadena de abasto,
durante las etapas de produccion, poscosecha y transformacioén, provocada por
ineficiencias, deterioro o dafios ocasionados antes de que los productos lleguen a las
tiendas o a la parte consumidora.

Desperdicio de Alimentos producidos para consumo humano que no se llegan a aprovechar.

alimentos / Desechos

alimentarios

Intervencion Accion, programa o estrategia estructurados para influir en el comportamiento, abordar

las barreras conductuales y generar un cambio positivo, muchas veces mediante
iniciativas educativas, incentivos, politicas o ajustes en el entorno.

Indicador clave de Valor cuantificable empleado para observar el cumplimiento de objetivos o metas
desempefio concretas y evaluarlos.

Matriz de Herramienta para identificar y organizar los conocimientos y datos empiricos, asi como
conocimientos las lagunas de informacidn, sobre distintos aspectos de comportamientos concretos,

"o« ”ou

mediante preguntas como “quién”, “qué”, “dénde”, “cuando”, “cémo” y “por qué”.
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Término Descripcion

Monitoreo y
evaluacién (MyE)

Profesionales,
facilitadores o
especialistas

Intercambio de
prototipos

Rendimiento de la
inversion

Psicografia

Modelo de
segmentacion

Inteligente

Normas sociales

Sustentable

Segmentacion (en

funcion del publico

objetivo)

Comportamientos
deseados

Teoria del cambio

Proceso sistematico consistente en realizar un seguimiento de los avances, medir los
resultados y evaluar la eficacia de programas o politicas con el fin de fundamentar las
decisiones, garantizar la rendicidon de cuentas y optimizar futuras intervenciones.

Personas encargadas de disefiar y poner en practica intervenciones dirigidas al publico
para inducir cambios conductuales o de comportamiento que reduzcan el desperdicio
de alimentos en los dmbitos tanto doméstico como de consumo. Entre estos actores se
incluyen gobiernos, comunidades, educadores, lideres de opinién y empresas.

Técnica de cambio conductual en la que un modelo, producto o concepto inicial se
sustituye por una version mejorada con el fin de probar, perfeccionar y fomentar la
adopcion de los comportamientos deseados.

Forma de calcular el valor que aporta una intervencion (medida o accién) destinada

a reducir el desperdicio de alimentos en comparacién con el costo de su puesta

en marcha. Para ello se tienen en cuenta el ahorro econdémico y los beneficios mas
amplios generados —entre los que se incluyen la reduccién del gasto en adquisicién
de alimentos, los gastos evitados por concepto de eliminacion o disposicion final de los
desechos, y los beneficios ambientales o el valor social de la intervencidn— en relacién
con la inversién de tiempo, dinero y recursos.

Clasificacion de las personas en funcidn de rasgos psicoldgicos, tales como valores,
actitudes, intereses, estilos de vida y motivaciones, con el fin de comprender el
comportamiento y adaptar los mensajes o las intervenciones hasta lograr su eficacia.

Divisién de una poblacién en grupos diferenciados en funcion de rasgos comunes,
como caracteristicas demograficas, psicograficas o de comportamiento, de modo que
resulte posible adaptar las intervenciones, los mensajes o l0s servicios con miras a
alcanzar una mayor eficacia.

Atributo de un producto o sistema que, mediante tecnologia digital, recopila datos,
procesa informacion y responde de forma inteligente o automatizada.

Reglas y expectativas compartidas que rigen el comportamiento en un grupo y
sirven en una intervencidn para mostrar que las acciones o conductas deseadas son
habituales, aceptables y cuentan con el respaldo social.

Capaz de durar en el tiempo sin agotarse (una conducta, por ejemplo).

Proceso de identificar y agrupar a personas con rasgos o comportamientos comunes,
con vistas a adaptar mensajes, intervenciones o servicios para lograr la maxima
pertinencia, participacion y eficacia para los distintos publicos destinatarios.

Acciones o conductas concretas y observables sobre las que una intervencion pretende
incidir o modificar, elegidas precisamente por su influencia directa en los resultados
buscados y porque pueden medirse para llevar un seguimiento de los avances.

Marco estructurado que describe como determinadas actividades y recursos generan
resultados, efectos y un impacto a largo plazo. También ofrece una vision clara de

las premisas o supuestos subyacentes; destaca las condiciones necesarias, e ilustra
las relaciones causales que explican por qué y como un programa o una iniciativa
produciran las modificaciones (en este caso de conductas o habitos) esperadas.
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Prefacio @ e @

La presente guia se elabord con el propdsito de ofrecer orientacion sobre cémo aplicar conocimientos
emanados de las ciencias del comportamiento para disefiar, implementar y evaluar intervenciones
dirigidas al publico que puedan ayudar a reducir el desperdicio de alimentos en el hogar. Para ello se
propone la adopcion de un método en cinco pasos orientado a impulsar un cambio de comportamiento,
y se muestra cémo aplicar la teoria en contextos reales. El material complementario que acompafia la
guia comprende hojas de trabajo que guian paso por paso la intervencion. Ademas, el Cuaderno de
trabajo incluye ejemplos de hojas de trabajo completadas en el marco de proyectos reales para ilustrar
cémo utilizarlas, mientras que los consejos de especialistas sirven de inspiracion.

Créditos fotograficos

Portada: istock.com/ Hispanolistic; p. 13: istock.com/ Faiz Dila; p. 16: istock.com/ AscentXmedia; p. 19: istock.com/
José Araujo; p. 23 (fila superior, de izquierda a derecha): Pacto por la Comida, BAMX, México — Love Food Hate Waste
Canada - Pacto por la Comida, BAMX, México; p. 23 (fila inferior, de izquierda a derecha): Banco de Alimentos “Cougar”
de la Universidad Estatal de Washington — WRAP — WRAP; p. 29: istock.com/ Dragonimages; p. 32: istock.com/ andresr;
p. 37: istock.com/ Hispanolistic; p. 39: WRAP; p. 41: ciudad de Montreal; p. 54: istock.com/ skynesher; p. 67: istock.
com/ Antonio Diaz; p. 76 (en el sentido de las manecillas del reloj, de arriba a la izquierda a abajo a la derecha): Pacto
por la Comida, BAMX, México — WRAP — Pacto por la Comida, BAMX, México — WRAP; p. 81: Pacto por la Comida, BAMX,
México; p. 88: WRAP; p. 95: istock.com/ Cecilie_Arcurs.
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1.0 Acerca de esta guia @ e @

1.1 Propdsito

Cambiar nuestros hdbitos es dificil, sobre todo cuando se trata de reducir
el desperdicio de alimentos en casa.

La presente guia busca brindar orientacion sobre como aplicar los conocimientos de la ciencia del
comportamiento al disefio, implementacién y evaluacion de intervenciones dirigidas al publico que
contribuyan a reducir el desperdicio de alimentos en el hogar.

En la guia se ofrece un método practico, sencillo y comprensible, con especial atencion en como aplicar
la teoria del cambio de comportamiento en situaciones de la vida real, y se proporcionan herramientas
y estrategias claras que podran ponerse en practica de inmediato.

1.2 A quién va dirigida esta guia

Esta guia es para ti que... disefias, pones en marcha o evallas intervenciones de cambio de
comportamiento dirigidas al publico en general a fin de reducir el desperdicio de alimentos (los
desechos alimentarios) en el ambito domeéstico, y buscas lo siguiente:

e mayor eficacia en la implementacion de estas intervenciones;

e un proceso estructurado con herramientas practicas que combinan perspectivas, disefio e impacto;

e un enfoque claro y con fundamento en los hechos para cambiar comportamientos reales, sin
limitarse a sélo sensibilizar o crear conciencia.

1.3 Cémo y cudndo utilizar esta guia

El presente documento se divide en seis apartados que van desde los conocimientos basicos hasta la
aplicacién practica. Para su consulta, puedes proceder de forma secuencial o bien acceder directamente
a apartados especificos segun tus necesidades.

» Enelapartado 1 se presentan aspectos generales sobre la guia, incluidos su propdsito, publico
objetivo, estructura y recomendaciones de uso.

o Elapartado 2 expone conceptos clave y explora las causas fundamentales del desperdicio de
alimentos en el hogar, poniendo de relieve como interactian los comportamientos y el entorno
alimentario.

» Enelapartado 3 se explica como funciona el cambio de comportamiento; se describen los tipos de
intervencion y su importancia; se ofrece un marco para clasificar y priorizar los comportamientos en
los que ha de centrarse la labor de intervencion, y se indica como establecer objetivos y resultados
significativos.

Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte i
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o Enelapartado 4 se presentan modelos, marcos y técnicas de cambio conductual, y se explica
coémo utilizarlos a la hora de disefar intervenciones.

» Elapartado 5 traslada la teoria a la practica mediante una estrategia de cambio de comportamiento
en cinco pasos. Cada paso incluye hojas de trabajo y ejemplos de la vida real que serviran de guia a
la hora de planificar la intervencion.

Poner en Adaptar

Definir Diagnosticar Disenar o
practica y escalar

e Enelapartado 6 se ofrece un resumen del proceso y las medidas clave a adoptar.

Cédmo navegar por la guia G

Puedes desplazarte entre un apartado y otro utilizando las pestafias situadas en la parte
superior de la pagina, en la version digital.

Menu principal — Volver al indice

Pagina anterior

Pagina siguiente

YOO

Se incluyen diez hojas de trabajo a lo largo de esta guia (véase la seccidn final) para
ayudarle a aplicar el proceso paso a paso. También esta disponible un Cuaderno de
trabajo complementario que reune las diez hojas de trabajo, junto con dos conjuntos de
ejemplos completados basados en proyectos reales.

Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte 12
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2.0 Qué es el desperdicio de alimentos @ e @
y como se produce?

2.1 Desperdicio de alimentos

El desperdicio de alimentos se define, por lo general, como los productos
alimenticios destinados al consumo humano que no se llegan a aprovechar.

Existen distintos tipos de alimentos que contienen tanto partes comestibles como no comestibles.
Por ejemplo, la parte comestible de un durazno incluye su piel exterior vellosa y la pulpa, mientras que
el tallo y el hueso suelen considerarse partes no comestibles.

Las partes comestibles que terminan siendo desperdiciadas se denominan desechos alimentarios
evitables, e incluyen tanto los alimentos que teniamos intencién de consumir —los que se nos olvidaron
y se echaron a perder, aquellos que se quemaron o tienen mal sabor, o los que se derramaron— como
los que decidimos desechar: por ejemplo, las sobras que quedan por haber preparado comida en
exceso, los restos de ingredientes no utilizados en la preparacién debido a un mal célculo, o bien otros
productos que no se consumen antes de echarse a perder por haber comprado de mas.

Los desechos alimentarios inevitables corresponden, por lo general, a las partes no comestibles que
rara vez, 0 nunca, se consumen. Sin embargo, la definicidn de partes no comestibles puede variar
considerablemente, debido, en buena medida, a diferencias culturales, sociales y geograficas.
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2.2 Prevencidon frente a desvio

Existe una distincion importante entre evitar los desechos alimentarios producidos en el hogar y, por
otro lado, desviar los residuos organicos para su aprovechamiento y procesamiento, de manera que no
terminen depositados en rellenos sanitarios y otros sitios de disposicién de residuos sdlidos.

La prevencion consiste en evitar, en primer lugar, que los alimentos se conviertan en desechos,
comprando, almacenando, preparando y consumiendo los productos de forma mas eficiente, de modo
que se consuman en lugar de desperdiciarse y desecharse. Su objetivo estriba en solucionar las causas
fundamentales del desperdicio antes de que se produzca.

El desvio consiste en destinar los desechos alimentarios que, de otro modo, terminarian en la basura a
fines mas utiles, como compostaje, produccion de alimento para animales o recuperacion de energia.

Asi, la atencién de esta guia se centra en las medidas que permiten mantener los alimentos en
buen estado (comestible) y, sobre todo, garantizar su consumo —es decir, prevenir la pérdida y el
desperdicio de alimentos— y evitar, en la medida de los posible, llegar a la eliminacién o disposicidn
final de desechos alimentarios que dejan de ser aptos para su consumo.

2.3 Causas fundamentales del desperdicio de alimentos en el hogar

El desperdicio de alimentos es un resultado, no un comportamiento en si.

En términos generales, ninguna persona tiene la intencion de desperdiciar la comida; por el contrario, el
desperdicio de alimentos es consecuencia de multiples y diversos factores como:

e normas y costumbres sociales y culturales;

» estrategias de mercadotecnia, determinacion de precios y envasado de productos;

e practicas de compra y almacenamiento;

e influencia de las redes sociales (y otros medios de comunicacién) en la compra y el consumo de
alimentos;

o factores de indole emocional, como miedo a la escasez o impulsividad al momento de comprar;

e consideraciones relacionadas con la seguridad de los alimentos, lo que incluye la desconfianza al
respecto, pero también la falta de conocimientos bien fundados sobre la descomposicion de los
diversos productos alimentarios;

o estilos de vida ajetreados, y

o falta de destrezas desarrolladas para el manejo de alimentos.

La grafica 1 muestra algunos ejemplos de como nuestros pensamientos y sentimientos determinan la
relacién que tenemos con la comida, lo cual da lugar a una diversidad de problemas y actitudes, asi
como a una compleja combinacién de comportamientos.
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Grafica 1: Ejemplos de pensamientos y sentimientos que influyen en nuestras decisiones
relacionadas con los alimentos
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Evitar el desperdicio de alimentos en el hogar implica tomar una serie de decisiones y tener en cuenta
ciertas limitaciones a lo largo del proceso completo relacionado con los alimentos: su compra; su
conservacion; su preparacion, coccion o transformacion, y su consumo.

Comprender las causas concretas que motivan el desperdicio de alimentos en el hogar e identificar
medidas de intervencidn eficaces resulta fundamental para ayudar a las personas a reducir la cantidad
de alimentos que desperdician. Este tema se tratara en el apartado 3.
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2.4 Cémo influye el entorno alimentario en el comportamiento

Lo que comemos y como manejamos los alimentos no es nada mas una eleccion personal, sino que
también responde a todo un ecosistema de factores que determinan nuestras decisiones. La forma en
que se envasan, comercializan y exponen los alimentos en las tiendas, ademas de su precio, influyen en
nuestro comportamiento con respecto a la comida. Incluso la forma en que los medios de comunicacion
retratan los alimentos y su desperdicio, junto con las politicas que rigen nuestros sistemas alimentarios,
ejercen una influencia. Estos elementos y otros de indole cultural afiaden toda otra dimensién: de hecho,
numerosos los aspectos culturales asociados y entretejidos han normalizado el desperdicio de alimentos
y siguen haciéndolo.

( N

De acuerdo con Ana Laura De la Torre Saavedra, de Iniciativa Climdtica de México:
“Se sigue insistiendo en que los desechos son algo normal. Tanto los fabricantes
(las marcas comerciales) como los medios de comunicacion y los lideres de opinidon
contribuyen a ello al promover una cultura del desperdicio en la que también se
encuentran los alimentos. Se trata de una idea arraigada en todo el sistema: la
produccion estd orientada al desperdicio (o que se conoce como vastogénesis)

y se fomentan la obsolescencia y la produccion de baja calidad”.
\_ J

Si bien todas las personas debemos asumir nuestro papel y responsabilidad propia para reducir el
desperdicio de alimentos, lo cierto es que no puede pasarse por alto el panorama general: es necesario
reconocer que las empresas, las organizaciones y los sistemas que conforman nuestro entorno
alimentario desempefian una funcidn esencial en la creacion de condiciones que bien favorecen el
desperdicio de alimentos o bien contribuyen a evitarlo.

Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte 16



©O®

¢ Quién esta moldeando nuestro comportamiento en relacion con los alimentos y de qué manera?

Los fabricantes, las marcas comerciales y los establecimientos
del sector alimentario influyen en la generacién de desechos
mediante el disefio de los envases, el tamafo de las porciones, sus
estrategias promocionales y las practicas de etiquetado de fechas
de caducidad. Por otro lado, los incentivos de compras al por
mayor, aunados a una falta de claridad en la indicacién de fechas
de caducidad y un envasado inadecuado para la conservacion
Optima de los alimentos, destacan entre los elementos que
favorecen patrones de generacion de desperdicio en los hogares.

JU0 DUDOULL

(L (LU ﬁ@

>
)
)
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Las autoridades responsables de la
formulacion de politicas establecen marcos
normativos que regulan el etiquetado y las
normas de seguridad de los alimentos, asi como
los sistemas de manejo de residuos (incluidos
desechos alimentarios). Las politicas relativas
al etiguetado de fechas, las normativas de
seguridad de los alimentos y los objetivos de
desvio de desechos alimentarios influyen todos
ellos en las practicas de los hogares.

e
XN

Los medios de comunicacion Las empresas de los sectores
y las influencias culturales de servicios de la alimentacion
determinan nuestras (restaurantes) y la hosteleria
percepciones respecto a los establecen normas por cuanto
alimentos, el desperdicio y al tamafio de las raciones y,

el consumo. La forma en que por consiguiente, expectativas
los medios de comunicacion de consumo. Las raciones por
retratan el desperdicio de demas abundantes que se sirven
alimentos, las normas sociales en algunos restaurantes suelen
relacionadas con la abundancia generar expectativas similares
y las actitudes culturales en en el ambito doméstico, lo que

torno a las sobras influyenenel  da lugar a una preparacion de
comportamiento de las personas  alimentos en exceso y a su
en el ambito doméstico. desperdicio.

Los sistemas de recoleccion de desechos
afectan el comportamiento de los hogares,

en funcion de la disponibilidad de programas
especificos para residuos orgdnicos, los horarios
de servicio o los requisitos de separacion. Si
bien los programas que recolectan residuos
organicos separados en la fuente contribuyen

a crear mayor conciencia y motivacion para
hacer frente al desperdicio de alimentos,

en ocasiones la forma en que se comunican

SUs mensajes puede —como consecuencia

no deseada— perpetuar el problema de los
desechos alimentarios: por ejemplo, al hacer
que las personas se sientan satisfechas por
desviarlos para su aprovechamiento y, al mismo
tiempo, menos culpables por estar generando
tales desperdicios.
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Brian Roe, de la Universidad Estatal de Ohio, Estados Unidos, sefiala que el acceso

al compostaje podria aumentar —de forma inintencional— el desperdicio de

alimentos en algunos hogares. Este efecto de “licencia moral” se produce cuando el
compostaje se percibe, en primera instancia, como una alternativa aceptable para la
prevencion del desperdicio.

o _J
4 I

Julie Hordowick, de la Municipalidad Regional de York, Canadd, afirma:

“Los cuestionarios y entrevistas que hemos realizado entre personal municipal
revelan que al publico le gusta utilizar el programa de contenedores verdes para
sus residuos alimentarios, y esto podria tener la desventaja colateral de reducir el
impacto de los mensajes de sensibilizacion en favor del medio ambiente, ya que la
gente sabe que sus residuos se transforman en abono o se someten a biodigestion
en lugar de acabar en rellenos sanitarios”.

o /

2.5 Categorias de alimentos objetivo de las intervenciones

El desperdicio de alimentos supone una importante carga econdémica y ambiental a escala de América
del Norte. A la hora de determinar en qué categorias de alimentos centrar la labor de prevencion

del desperdicio, resulta l6gico abordar primero aquellos que contribuyen a un mayor impacto en el
medio ambiente o que son los que mas se desperdician. Segun datos de Naciones Unidas (ONU),

los alimentos de origen animal, en especial la carne roja, los productos lacteos y el camarén de
criadero, suelen estar asociados a las mas altas emisiones de gases de efecto invernadero desde la
perspectiva del ciclo de vida de los alimentos.” De acuerdo con investigaciones de la ONU y de cada
pais, los productos frescos son, de forma sistematica, la categoria que genera un mayor desperdicio en
términos de peso, debido a su caracter perecedero y a su corta vida en anaquel.

Las categorias de alimentos que mas se desperdician suelen variar en funcién de la localidad, la
comunidad y el hogar, asi como a lo largo del tiempo; por ello, los estudios, encuestas y analisis locales
sobre la composicién de los desechos constituyen un punto de partida Util para comprender mejor a
qué categorias de alimentos debe darse prioridad en el marco de intervenciones orientadas a fomentar
un cambio de comportamiento. En ese sentido, tal vez te interese llevar a cabo tu propia investigacion
para identificar los tipos especificos de alimentos a los que han de dirigirse las intervenciones, lo mismo
en el ambito comunitario que en el doméstico.

T ONU (s.f.), “Los alimentos y el cambio climatico: una dieta mds sana por un planeta mas saludable”, Accién por el Clima, Naciones
Unidas, en: < https://www.un.org/es/climatechange/science/climate-issues/food >.
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3.0 Cambio de comportamiento

O

3.1 ¢Qué es el cambio de comportamiento?

Un cambio de comportamiento implica alguna de estas tres situaciones:

Se ha generado un
nuevo comportamiento

(Por ejemplo, planificar las
comidas desde antes de ir
a hacer la compra.)

Se ha puesto fin a
una conducta habitual

(Ejemplo: ya no se compran
mas productos perecederos
de los necesarios soélo por
estar en oferta, ya que acaban
echandose a perder antes de
poder consumirlos.)

Ha cambiado la forma en
que sucede o se ejecuta un
comportamiento adquirido

(Ahora, por ejemplo, las sobras
se guardan en un recipiente
transparente para poder verlas
e identificarlas facilmente.)
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Cuando analizamos lo que significa el cambio de comportamiento desde esta perspectiva, parece
bastante sencillo pedir o indicar a las personas que dejen de hacer ciertas cosas, que empiecen a
hacer otras o que modifiquen su forma de actuar, sobre todo si el objetivo general de reducir los
desechos alimentarios se desglosa en el abordaje de causas especificas del desperdicio, por un lado,
y categorias concretas de alimentos, por el otro, tal y como se explica en el apartado 2.

Sin embargo, el comportamiento humano es algo curioso. Podemos tener la intencidon de comportarnos
de una determinada manera, basandonos en nuestro conocimiento y comprension de lo que constituye
un comportamiento deseable, pero nuestras intenciones no siempre llegan a plasmarse en nuestras
acciones o conductas.

La mayoria de nosotros sabemos qué alimentos son saludables, pero eso no necesariamente nos lleva
a elegir la opcidn adecuada.

De ahi la necesidad de reconocer que, aunque proporcionar informacion y sensibilizar a la poblacién
son medidas importantes y utiles, no siempre logran cambiar los comportamientos. De ahi la necesidad
de recurrir a intervenciones basadas en la ciencia del comportamiento para impulsar el cambio.
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3.2 Limites del conocimiento y la motivacion

Tal y como se comenta en el apartado 2, nadie tiene la intencidn de desperdiciar alimentos. El desperdicio
es una consecuencia involuntaria de normas sociales, habitos, disefio de envases y etiquetado de los
productos, pero también de factores emocionales, como el deseo de ofrecer abundancia a la familia y las
amistades o el temor a quedarse sin comida. El simple hecho de saber qué es lo que debe hacerse, o de
preocuparse por el tema, rara vez se traduce en un cambio de comportamiento sostenido.

e N\
Estudio de caso: Vernos a nosotros mismos con claridad

Un estudio realizado en Estados Unidos revela que la mayoria de la gente considera
que reducir el desperdicio de alimentos es su propia responsabilidad, pero tiende a
minimizar la cantidad de alimentos que desperdicia en su dia a dia. El estudio puso
de manifiesto que, si bien 78% de quienes participaron en la encuesta estaba de
acuerdo con que “yo y todas las personas tenemos la responsabilidad de reducir el
desperdicio de alimentos”, sélo 13% creia que desperdiciaba mds que el promedio,
mientras que 64% pensaba que desperdiciaba menos.

P. ;En qué medida estas de acuerdo, o en desacuerdo, con las siguientes afirmaciones?

M Totalmente de acuerdo  m Bastante de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Tiendo a estar en desacuerdo M En total desacuerdo  m No sé

El desperdicio de alimentos es una problemética importante
. 16% 4%
a escala nacional

Yo y todas las personas tenemos la responsabilidad de
reducir al minimo los alimentos que tiramos

De acuerdo en general: 78%

Reducir al minimo el desperdicio de alimentos amerita estar
entre mis prioridades principales

14% 3%

22% 5%

Ultimamente me he esforzado mas por reducir el

9
desperdicio de alimentos 18% 5%

Muestra: 8,010 adultos estadounidenses con cierta responsabilidad en la compra o la preparacion de alimentos en el hogar.
Fuente: Encuesta realizada por WRAP en mayo de 2024 (inédita).

- /

El conocimiento por si solo no basta para superar habitos arraigados o motivaciones emocionales
como la culpa, el orgullo o el miedo a quedarse sin alimentos. Para que el comportamiento cambie, las
intervenciones deben lograr que las acciones o conductas sustentables no sélo sean conocidas, sino
también faciles y gratificantes, y se perciban como algo normal.
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3.3 Intervenir para modificar el comportamiento

Una intervencién de cambio conductual es una accién o conjunto de acciones planificadas, disefiadas
para influir en una conducta con la direccién deseada, a fin de lograr uno —o una combinacion— de
estos tres objetivos: iniciar, interrumpir o modificar un comportamiento.

Las intervenciones conductuales pueden adoptar diversas formas e influir de diferentes maneras en el
comportamiento: desde fomentar la toma de conciencia y la motivacién hasta redisefiar los entornos
y las estructuras que facilitan la eleccidon de opciones sustentables. Cuando se combinan, estos
enfoques crean las condiciones necesarias para un cambio cultural duradero.

Si se pretende reducir el desperdicio de alimentos a gran escala, es hecesario aplicar un conjunto
de medidas que aborden diferentes aspectos del comportamiento, y ello incluye lo que las personas
saben, sienten y son capaces de hacer dentro de los sistemas en que viven.

Con el propdsito de facilitar la eleccion de la combinacion adecuada de intervenciones con las cuales
trabajar para influir en el comportamiento que se desea modificar, los diversos tipos de intervencién
suelen agruparse en seis categorias generales:

1. Educacion y capacitacion: Intervencion que implica brindar informacién para ampliar el conocimiento
y la comprension, e impulsar a las personas a tomar decisiones fundamentadas mediante el desarrollo
de habilidades y capacidades, a partir de demostraciones, cursos y retroalimentacion.

2. Comunicacion y mensajes: Este tipo de intervencion consiste en explicar y mostrar el comportamiento
adecuado a adoptar mediante acciones de sensibilizacién o la elaboracion de narrativas.

3. Participacion, modelizacion de comportamiento y normas sociales: Se propicia la participacion
ciudadana en una campafa o un programa para fomentar el sentido de pertenencia; por ejemplo,
la comunidad participa en pro de un objetivo comun de reduccion, o se aumentan la visibilidad y la
popularidad de algun aspecto o comportamiento mediante, por ejemplo, demostraciones de lideres de
opinién, clases y foros.

4. Diseio de servicios y procesos: La atencion se centra en factores que facilitan el sistema —
incluidos aspectos de logistica, infraestructura, comodidad o costo—, y se modifica el entorno fisico
o social para que la accion deseable resulte la opcidon mas accesible u obvia (lo que a veces se
describe como “cambiar la opcidon por defecto”).

5. Diseio de productos y envases: Mediante el ajuste de disefios, de manera que se eliminen las
barreras que dificultan o impiden elecciones mas convenientes, se modifican aspectos y factores
fisicos que facilitaran el comportamiento deseado.

6. Politicas y legislacion: Esta intervencion estriba en adoptar normas o reglamentos destinados a
limitar las oportunidades o probabilidad de que los comportamientos indeseables ocurran, o bien
aumentar las oportunidades para acciones o conductas positivas alternativas; en aplicar sanciones,
multas o impuestos para disuadir comportamientos indeseables; o también en recurrir a beneficios,
incentivos fiscales y de otra indole a fin de fomentar comportamientos deseables. Si bien es cierto
que los gobiernos son los encargados de promulgar la legislacion, cualquier entidad (empresas,
instituciones educativas, organizaciones comunitarias, clubes y asociaciones, entre otras) puede
introducir o impulsar politicas. Esta esfera de influencia puede resultar compleja y, probablemente,
es la que mas se dificulta; no obstante, numerosos cambios politicos y legislativos tienen su origen
en el activismo y en campanfas e iniciativas de base comunitaria.
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En la grafica 2 se presentan ejemplos de cada uno de estos tipos de intervencion, y la gréfica 3 resume
las ventajas, los inconvenientes y los costos o esfuerzos relativos necesarios para elaborar y poner en
marcha distintos tipos de intervencion.

Grafica 2: Tipos de intervencion y ejemplos
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o Clases de cocina

e Programas escolares para
poner de relieve la importancia
de no desperdiciar alimentos

o Demostraciones de preparacion
de alimentos
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Grafica 3: Tipos de intervencion y comparacion entre estos

Educaciony

capacitacion

Ventajas

Genera conocimiento y confianza,
y desarrolla habilidades practicas;
aumenta la motivacion y la
capacidad.

Desventajas

El cambio de comportamiento
puede perder fuerza si no se cuenta
con mecanismos para reforzarlo o
con sistemas de apoyo.

Consejos utiles

Se recomienda brindar una
experiencia practica y pertinente;
recurrir a educadores de confianza,
y vincular con beneficios concretos
“del mundo real” (ahorro econdémico
y reduccion de desechos).

$$

Disefo de servicios
y procesos

Ventajas

Ofrece asistencia practica

y contribuye a mejorar la
infraestructura, lo que puede
impulsar cambios significativos.

Desventajas

Se requieren fondos y apoyo
operativo, asi como la colaboracion
de las partes interesadas.

Consejos utiles

Debe garantizarse que exista una
necesidad; lo ideal es contar con la
participacion local

$398 m

Comunicacion
y mensajes

Ventajas

Resulta util para fomentar la
sensibilizacion y la educacion
en general, lo que refuerza otras
medidas.

Desventajas

Es poco probable que esta
intervencion, por si sola, produzca
cambios significativos y duraderos
en el comportamiento.

Consejos utiles

Debe mantenerse un tono
coherente; apelar a las emociones;
adaptarse al publico, y realizarse en
el momento oportuno.

Diseio de productos
y envases

Ventajas

Aporta novedad, y ofrece la
oportunidad de aumentar la
conveniencia.

Desventajas

Puede resultar costoso y requiere
la colaboracién de las partes
interesadas.

Consejos tiles

Debe satisfacer necesidades
reales, garantizar la asequibilidad
y valorar si el enfoque centrado en
el desperdicio alimentario favorece
o dificulta la aceptacion de la
iniciativa.

$$$

Participacion,
modelizacion y normas

Ventajas

Fomenta la toma de conciencia y
promueve normas sociales como
fuente de motivacion.

Desventajas

El impacto sera de corta duracion si
no se aplica de forma constante o
se combina con otras medidas.

Consejos utiles

Se recomienda recurrir a portavoces
y personalidades influyentes de
confianza; destacar los avances, y
aprovechar las oportunidades para
resaltar el grado de popularidad.

$$ n

Politicas y legislacion

Ventajas

Impulsa cambios en todo el sistema;
genera un impacto duradero basado
en la rendicion de cuentas.

Desventajas

Su puesta en practica lleva tiempo;
depende de la aplicacién de la
normativa y de la voluntad politica.

Consejos utiles

Debe guardar consonancia con
objetivos nacionales y locales;
garantizar la equidad y viabilidad,
y complementarse con acciones
de comunicacion para facilitar el
cumplimiento.

$$$

Nota: El costo de cada tipo de intervencidn varia entre bajo ($), medio ($$) y alto ($$9$).
El nivel de complejidad o esfuerzo varia entre bajo (1), medio (1) y alto (1)
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En la practica, una combinacién de técnicas o tipos de intervencion suele dar mejores resultados que
una Unica tactica. Por lo general, se requiere poner en marcha un programa integral que adopte un
enfoque sistémico (mediante la adecuacion y la armonizacion de aspectos educativos, incentivos,
colaboraciones e infraestructura) a fin de propiciar y lograr una modificacion a largo plazo, y sobre todo
un cambio cultural duradero.

a4 N

Algunos de los programas de cambio conductual mds conocidos y exitosos han
dado lugar a profundos cambios culturales en las actitudes hacia el comportamiento
en cuestion. Por ejemplo, el tabaquismo y conducir automaviles bajo los efectos

del alcohol —otrora socialmente aceptables— en la actualidad se consideran, de
forma generalizada, comportamientos indeseables. El éxito de estos movimientos
por cuanto a provocar cambios culturales en las actitudes hacia ambas conductas
obedece a la combinacion de una serie de intervenciones muy eficaces.

Semejante modificacion perceptual y en las actitudes hacia el o los
comportamientos asociados aun no se logra en el caso del desperdicio de alimentos.

o /

Analicemos el caso de la conduccion bajo los efectos del alcohol. La organizacion Mothers Against
Drunk Driving (MADD)? [Madres contra la Conduccion bajo los Efectos del Alcohol] constituye un claro
ejemplo de organizacién de interés publico que ha aplicado diversas medidas para contribuir a una
reduccion en el manejo de automdviles en estado de ebriedad. Su éxito radica en su enfoque integral,
que combina el activismo de base, mensajes que apelan a las emociones y alianzas estratégicas

con cambios en las politicas impulsados desde las altas esferas. Gracias a esta estrategia integral

de intervenciones, las muertes causadas por accidentes relacionados con conductores en estado

de ebriedad se han reducido en mas de la mitad desde la década de 1980. El cuadro 1 muestra la
combinacién de tipos de intervencion que MADD puso en marcha para lograr un cambio cultural.

2 MADD, “MADD History” — History of Mothers Against Drunk Driving (MADD) [“Historia de la organizacion Madres contra la
Conduccidn bajo los Efectos del Alcohol (MADD)"], Mothers Against Drunk Driving, en: <https://madd.org/our-history/>.
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Cuadro 1: Cémo MADD combiné diferentes tipos de intervencion

Educacién y .
capacitacion

Comunicacion y .
mensajes
L[]
L]
Participacion, .
modelizacién y normas
sociales

Disefio de servicios y .
procesos

Disefio de productosy e
envases

Politicas y legislacién e

En resumen, el éxito de MADD se debid a la coordinacion de una amplia variedad de tipos de intervencion

Programas escolares (como Power of Parents, Power of Youth) para informar y
capacitar a adolescentes y madres y padres de familia.

Paneles para hablar sobre el impacto causado a las victimas, dirigidos a infractores,
con miras a generar empatia y disuasion.

Formacion para fuerzas policiales y tribunales de justicia sobre apoyo a las victimas
y aplicacion de la ley.

Campafas nacionales (Friends Don't Let Friends Drive Drunk [Los amigos no dejan
que sus amigos conduzcan ebrios], por ejemplo) y normas replanteadas.

Relatos emotivos y cobertura mediatica de las victimas.

Mensajes coherentes y respaldados por datos hicieron de la conduccién en estado
sobrio “la Unica opcidn responsable”.

Grupos locales movilizaron a voluntarios y victimas en el ambito de la comunidad.
Eventos publicos (por ejemplo, “Walk Like MADD” y actos conmemorativos)
fomentaron el sentido de pertenencia y dieron visibilidad.

Personas influyentes y dirigentes dieron ejemplo de un comportamiento de
sobriedad y contribuyeron a establecer nuevas normas sociales.

Se abogd por la instalacion de puntos de control y la realizacidn de pruebas
aleatorias con dispositivos de deteccién de alcohol en el aliento.

Se apoyo la instalacién de dispositivos de bloqueo de encendido (ignition interlock
device, IID) y se habilitaron lineas de asistencia para las victimas.

Se impulsaron opciones de viajes compartidos; se establecié el transporte seguro
como opcidén predeterminada.

Se ejercio presion para incluir etiquetas de advertencia en los envases de bebidas
alcohdlicas.

Se impulsé la adopcidn de tecnologia compatible con alcoholimetros integrados en
el vehiculo y de deteccion de la capacidad de conduccion mermada.

Se realizaron acciones en favor de un disefio de vehiculos que diera prioridad a la
seguridad (por ejemplo, sensores de deteccion de alcohol).

Se realizaron campafias en favor de establecer la edad minima para el consumo de
alcohol en 21 afios y por una legislacion que limitara la concentracion de alcohol en
sangre a 0.08%.

Se promoviod una politica de tolerancia cero para conductores menores de edad, asi
como la suspension de licencias de conducir.

Se buscd supeditar el otorgamiento de recursos para infraestructura vial al
cumplimiento de las leyes de seguridad vial por parte de los estados.

en el marco de una estrategia global de cambio de comportamiento. En conjunto, estas medidas
combinadas lograron que la conduccién bajo los efectos del alcohol pasara de ser un comportamiento

tolerado a convertirse en un acto inaceptable desde el punto de vista moral, juridico y social. Se trata de

uno de los ejemplos mas claros de reingenieria cultural en el ambito de la salud publica moderna.

Es precisamente un cambio cultural similar el que debe producirse en lo que respecta al desperdicio de alimentos.
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3.4 Integracion de cambios en los planos individual y sistémico

Los cambios duraderos se producen cuando mejoran de forma conjunta tanto los habitos individuales
de las personas como el sistema mas amplio que las rodea. Un cambio sistémico implica mejorar las
estructuras y normas generales —como la forma en que se comercializan, etiquetan o recogen los
alimentos— para que resulte mas facil a todo el mundo generar menos desechos alimentarios. Los
principales actores —como comercios minoristas, marcas, responsables de la definicion de politicas,
educadores y responsables del manejo de residuos— configuran las sefiales y rutinas que influyen en el
comportamiento cotidiano de las personas. La grafica 4 ofrece un recordatorio visual que nos ayuda a
tener en cuenta los tres aspectos —personas, sistemas y politicas— determinantes en nuestro trabajo.

Grafica 4: Personas, sistemas y politicas

Cambios en los sistemas

Tiendas que colaboran para
emprender acciones conjuntas,
como eliminar las promociones que

Cambios individuales fomentan el consumo excesivo.
Por ejemplo, revisar

qué hay en la despensa,
el refrigerador y el
congelador antes de
hacer la lista de la
compra

Cambios en las politicas
Con una legislacién que
garantice la coherencia en el
etiquetado de las fechas de
los alimentos, por ejemplo.

El impacto del trabajo y la intervencion podra reforzarse al establecer relaciones de colaboracion
entre estos tres ambitos, siempre que surjan oportunidades. Algunos ejemplos practicos se enumeran
a continuacioén:

e promover etiquetado de fechas e instrucciones de conservacion uniformes entre las tiendas;

e colaborar con los comercios para ajustar el tamafio de los envases y eliminar las promociones que
fomentan la compra excesiva;

» trabajar con las autoridades locales para disefiar servicios que recompensen la prevencion;

e recurrir a personalidades influyentes de la comunidad, profesionales de la educacion, chefs y lideres
de opinién como portavoces de confianza, con miras a normalizar practicas de conservacion
de alimentos.
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Jade Monroe, del Departamento de Ecologia del estado de Washington,
Estados Unidos, ofrece un ejemplo de cdmo un contexto mdas amplio influyd en la
planificacion de su intervencion. “Aproximadamente una de cada cuatro personas
estudiantes de educacion superior sufre inseguridad alimentaria mientras cursa
sus estudios”, explica. “A través del Food Center, ayudamos a reunir a socios como
Safeway y el Cougar Food Pantry de la Universidad Estatal de Washington para
invertir en infraestructura que de hecho alimenta al estudiantado. Y lo hicimos

de forma amena: invitamos a integrantes de los Seahawks [el equipo de futbol
americano Halcones Marinos de Seattle] a celebrar la inauguraciéon del banco de
alimentos, lo que aportd una gran visibilidad al tema.”

Monroe afiade que la iniciativa no comenzoé asi. “Al principio, estdbamos planeando
un desafio amistoso entre universidades, en redes sociales, con motivo de la Semana
de la Prevencion del Desperdicio de Alimentos, pero cuando nos enteramos de

las dificultades a las que se enfrentaban los estudiantes para alimentarse, la idea
original dejo de parecernos buena. Muchas despensas en los hogares y residencias
estudiantiles ni siquiera contaban con equipamiento bdsico, como refrigeraciéon. Fue
entonces cuando nos dimos cuenta de que podriamos marcar una mayor diferencia
centrdndonos en esas necesidades reales e inmediatas y forjando alianzas para
ayudar a satisfacerlas.”

.

El equipo de Jeanette Hardison, de la Coalicién para la Sustentabilidad de Corvalis
(Estados Unidos), ofrece charlas en las aulas de escuelas locales sobre coémo evitar
el desperdicio de alimentos en casa. Asi, aunque las actividades se llevan a cabo en
el dmbito escolar, el impacto que se pretende lograr se produce en el seno familiar,
en los hogares, cuando estudiantes y profesores adoptan prdcticas para evitar el
desperdicio y las comparten con sus familias.

/

Estos ejemplos ponen de manifiesto la importancia de establecer alianzas y relaciones de colaboracion
con protagonistas y partes interesadas diversas, a fin de mejorar la eficacia y el alcance de nuestras
intervenciones.
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3.5 Clasificacion de los comportamientos a modificar

El desperdicio de alimentos puede resultar abrumador, ya que se produce en todas partes: esta presente
en nuestros refrigeradores, despensas y hornos, en tablas de cortar y estufas, y en nuestros platos.

Al planificar intervenciones destinadas a reducir el desperdicio alimentario, conviene analizar la
complejidad de las decisiones diarias relacionadas con los alimentos, tal y como se describe en los
incisos 2.3.y 2.4. Para ello, resulta util agrupar acciones y decisiones (comportamientos) en funcion del
recorrido que siguen los alimentos en el hogar:

1.

Planificacion: elaboracidn de listas, verificacidon de los alimentos disponibles en casa, anticipacion de
decisiones en torno a las comidas y los menus a preparar.

. Compra: adquisicion de las cantidades adecuadas y ofertas al por mayor evitadas.

Preservacion: almacenamiento de los alimentos para conservar su frescura y uso eficiente del
refrigerador.

Preparacion: divisidon en porciones adecuadas y aprovechamiento de los alimentos (transformacion
una vez pasado su momento éptimo de frescura, para que contintien siendo sabrosos o apetecibles).

. Consumo: gestidn consciente de gustos, antojos y preferencias.

Aprovechamiento de las sobras: congelacion de los excedentes y aprovechamiento creativo de los
alimentos sobrantes.

Evaluacion de la comestibilidad: comprensién de las etiquetas e indicaciones de fecha de consumo
y caducidad, y evaluacion de la seguridad de los alimentos.
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La grafica 5 ilustra comportamientos en relacion con los alimentos a los que las personas podrian
referirse si—en el marco de un ejercicio de encuesta o investigacion ciudadana— se les preguntara
qué factores facilitan o dificultan el manejo de los alimentos en el hogar. Para facilitar la planificacién
de las intervenciones, estos comportamientos (acciones y decisiones) se presentan agrupados en las
etapas o fases que conforman el ciclo de vida de los alimentos.
Grafica 5: Analisis de los comportamientos relacionados con los alimentos a lo largo del recorrido
alimentario
PLANIFICACION P PREPARACION
Anticipacién de comidas y menus Elaboracién de cantidades adecuadas
Verificacién alimentos en casa, antes de ir de compras  Habilidad para cocinar alimentos que rebasaron su
Elaboraciéon de una lista de compras momento de frescura éptimo
Destreza para aprovechar las sobras en las comidas
COMPRA e
10 consuMo
Compras habituales T _
Acumulacién de provisiones para tener en abundancia Apetltps |mpredgC|bIes .
o evitar el estrés de la escasez Horarios Qe comida variables o
Variedad de opciones para todos los gustos Preferencias y gustos gastrondmicos
Compras impulsivas Alimentacién saludable o restricciones dietéticas
Compensacion por una alimentaciéon poco saludable & APROVECHAMIENTO
Compra excesiva en ofertas especiales &3 DE LAS SOBRAS
Tamafos de envase adecuados ) ) .
Inquietudes respecto a la seguridad de los alimentos
Productos frescos vs. enlatados, congelados o . ! .
Olvido de su existencia
en conserva ) i
Preferencia por la variedad
Habilidades para convertirlas en platos apetitosos
) a
B3R EVALUACION DE LA
. o o COMESTIBILIDAD
Almacenamiento adecuado para maximizar la vida util
Congelacién para conservar los alimentos Conocimiento de las fechas de consumo preferente
Visibilidad de productos almacenados y verificacion Preocupaciones con respecto a la seguridad de los
alimentos
Aprovechamiento de los alimentos una vez superada
su fecha de mdxima frescura
Nota: Esta es una diapositiva obtenida de un taller en el que se recopild informacidn sobre comportamientos que influyen
en nuestras decisiones en relacidn con los alimentos y que pueden aumentar o reducir la probabilidad de desperdiciarlos.
Analizar los comportamientos de esta manera permite identificar puntos de influencia y ayuda a
alinear los tipos de intervencion. Por ejemplo, mejorar el conocimiento de las practicas adecuadas de
preservacion y almacenamiento de los alimentos (mediante la comunicacion) puede tener un efecto
limitado, cuando no se combina con otros aspectos como el uso de envases herméticos o resellables
(disefio del envase) y con orientaciones coherentes sobre diversos elementos, como la temperatura
del frigorifico (politica). Por el contrario, las intervenciones que abordan multiples dimensiones de la
problematica tienen mas probabilidades de éxito.
Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte 30



©O

3.6 Atencion en los resultados adecuados

La brecha entre saber qué hacer y en efecto hacerlo es precisamente donde fracasan la mayoria de
los esfuerzos, por muy bienintencionados que sean. El simple hecho de cambiar lo que las personas
saben o qué sienten respecto de algo rara vez se traduce en un cambio de comportamiento duradero.

Para lograr resultados cuantificables es necesario centrarse de forma constante en influir en un cambio
real de comportamiento, y no limitarse a sensibilizar o promover buenas intenciones.

A fin de sacar el maximo provecho la intervencién, conviene tener en cuenta lo siguiente:

e El conocimiento NO ES sindnimo de comportamiento. Ser conscientes de algo es un primer paso
necesario, pero jamas suficiente para lograr un cambio conductual. El disefio debe dirigirse a la
accioén, tal y como se observa en el inciso 3.2.

» Antes de disefar cualquier intervencion, es preciso considerar las capacidades, las oportunidades
y la motivacion de las personas, pero también identificar las posibles barreras que dificultan
el cambio, lo cual resulta posible mediante el modelo conocido como COM-B (capacidad,
oportunidad, motivacion = comportamiento [del inglés: capability, opportunity, motivation -
behavior]). Este tema se abordara en el apartado 4.

e Se ha de planificar una combinacién de diferentes tipos de intervencion, tal y como se expone en
el inciso 3.3.

» Es conveniente complementar el enfoque centrado en los hogares con una alineacion o
concordancia sistémica mediante la creacién de alianzas con diversos actores interesados,
asi como involucrar en forma simultanea a establecimientos comerciales, responsables de la
formulacioén de politicas y lideres comunitarios, como se sefiala en el inciso 3.4.

e Hay que buscar formas de que los comportamientos deseados se vuelvan la opciéon mas facil y
evidente, para lo cual debera modificarse la norma (lo que solia aceptarse como “normal” o comun).
El desperdicio alimentario debe presentarse como algo socialmente obsoleto, en tanto que la
conservacion, aprovechamiento y recuperacion de alimentos han de plantearse como la alternativa
moderna, inteligente y solidaria. Este tema se tratara en detalle en el apartado 4.

» Al considerar los resultados que se desea alcanzar conviene pensar en como se definira el éxito
esperado, o sea, qué se considerara un resultado exitoso. En el inciso 5.4.2 encontrards la manera
de hacerlo.
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4.0 Como aplicar la teoria del cambio conductual < =
en el disefio de intervenciones

4.1 :Qué es la teoria del cambio de comportamiento?

Al explicar los factores psicosociales y ambientales que determinan un comportamiento, asi como

los elementos que contribuyen a modificarlo, la teoria del cambio conductual ofrece una forma
estructurada de ir mas alla de las suposiciones e identificar los verdaderos factores de impulso, las
barreras y los elementos facilitadores que explican las acciones o conductas cotidianas. Ademas, al
fundamentar con bases tedricas el disefio de las intervenciones, se hace posible centrar los esfuerzos
donde tendrdn mayor impacto, ya sea en el cambio de habitos, normas o sistemas, o bien en una
combinacién de estos. En resumen, la aplicacién de la teoria del cambio de comportamiento convierte
las intervenciones en medidas mas especificas, efectivas y escalables, lo que a su vez permite
transformar las buenas ideas, propdsitos o intenciones en un cambio duradero.

Resulta de suma utilidad contar con “atajos” o recursos para navegar por la amplia teoria que explica
los motivos detras de un determinado comportamiento. En los apartados siguientes se presentaran
algunos modelos y marcos que sintetizan la complejidad de la teoria del cambio conductual en
herramientas claras y practicas de utilidad a la hora de disefiar intervenciones en el mundo real.
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4.2 ;En qué consisten los modelos y marcos de cambio de comportamiento?

Un modelo de cambio de comportamiento es una herramienta tedrica que sirve para comprender
como actlan las personas e identificar formas de modificar su manera de proceder. El modelo permite
entender las razones que impiden la adopcién de un comportamiento deseado, lo cual sirve para
identificar los obstaculos a superar, asi como los factores facilitadores o impulsores que deben confluir
para generar dicho comportamiento.

Los siguientes son ejemplos de modelos de cambio de comportamiento:

 modelo COM-B (capacidad, oportunidad, motivacion - comportamiento [del inglés: capability,
opportunity, motivation - behavior])?
« modelo MOA (motivacién-oportunidad-capacidad [del inglés: motivation-opportunity—-ability])*

Reflexionemos: ;qué motiva nuestro comportamiento?

Los modelos nos ayudan a diagnosticar problemas, en tanto que los marcos son nuestra hoja de
ruta para resolverlos: nos guian a lo largo de todo el proceso, desde “;qué esta mal?” hasta “;cémo
lo solucionamos?”. Ademas de incorporar uno o mas modelos, los marcos suelen incluir estrategias,
procesos y métodos para disefiar, implementar y evaluar intervenciones destinadas a cambiar el
comportamiento.

Entre los ejemplos de marcos para el cambio de comportamiento se incluyen los siguientes:

« MINDSPACE: marco de influencias y técnicas conductuales utilizado en la planificacion de politicas
e intervenciones®
o EAST: marco para orientar el disefio de intervenciones eficaces®

Reflexionemos: ; Cémo cambiamos un comportamiento?

La diferencia fundamental entre un modelo y un marco radica en que los modelos nos ayudan a
comprender los comportamientos, mientras que los marcos permiten modificarlos.

8 S. Michie, M. van Stralen y R. West (2011), “The COM-B Model for Behavior Change” [Modelo COM-B para el cambio de
comportamiento], The Decision Lab, en: <https://thedecisionlab.com/reference-guide/organizational-behavior/the-com-b-model-
for-behavior-change>.

4 Champions 12.3 (s.f.), Changing Behaviour to Help More People to Waste Less Food [Cambiar el comportamiento con vistas a
ayudar a mas personas a desperdiciar menos alimentos], en: <Champions_12.3_Playbook_HIGH-RESOLUTION.pdf>.

5 Institute for Government (s.f.), Mindspace: Influencing behaviour through public policy [Mindspace: Cémo influir en el
comportamiento con politicas publicas], UK Cabinet Office, en: <www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/
MINDSPACE.pdf>.

6 BIT (2024), “EAST Framework: Four simple ways to apply behavioural insights” [Marco EAST: Cuatro formas sencillas de aplicar
ideas relativas al comportamiento], Behavioural Insights Team, en: <www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-
behavioural-insights/>.
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4.3 ;Cudl es la utilidad de los modelos y marcos de cambio de comportamiento?

Los modelos de cambio de comportamiento convierten observaciones superficiales en conocimientos
estructurados y aplicables, y permiten un entendimiento mas profundo de los factores que dan lugar
a un desafio conductual especifico. Cuando recurrimos a estos modelos comprendemos de manera
detallada y contextualizada el comportamiento de las personas. Los modelos de cambio conductual
aportan conocimientos que:

o revelan los factores subyacentes que impulsan un comportamiento determinado, lo que permite
comprender no solamente cdmo se comportan las personas, sino también las razones que motivan
las acciones y decisiones;

o distinguen entre distintos tipos de barrera, lo que permite determinar si la causa de un
comportamiento no deseado se debe a:

- falta de habilidades o conocimientos,
- entorno poco propicio,
- baja motivacion (o motivaciones contrapuestas);

e segmentan los comportamientos, a fin de analizar las diferencias en la forma en que actuan las
personas y relacionarlas con caracteristicas comunes de determinados grupos, de manera que
resulte posible orientar las intervenciones a distintos segmentos (o grupos) poblacionales;

e vinculan los comportamientos con su contexto, considerando los factores sociales, culturales y
ambientales, ademas de las caracteristicas individuales, para poner de relieve cémo el contexto
externo influye en el comportamiento, y

e priorizan los puntos o aspectos de intervencion, identificando los factores con mayor potencial para
generar cambios, de modo que las estrategias resulten mas eficaces y eficientes.

Por su parte, los marcos de cambio de comportamiento ofrecen un enfoque estructurado para el
disefio, la implementacion y la evaluacidn de intervenciones dirigidas a influir en el comportamiento de
las personas. En particular, estas estructuras:

e establecen un proceso sistematico que orienta sobre qué aspectos deben considerarse y en qué
momento, desde la identificacion de la problematica hasta la seleccion de las intervenciones y la
evaluacion de sus resultados, lo cual ayuda a garantizar que no se omita ningun paso critico;

» contribuyen a definir objetivos y resultados claros, al precisar qué cambio se busca lograr, quiénes
son sus destinatarios y la razén que lo motiva, aportando asi una claridad que favorece mayor
focalizacion y concordancia entre los equipos y las partes interesadas;

» integran la teoria y datos objetivos, combinando informacion derivada de las ciencias del
comportamiento con la experiencia acumulada, de modo que las intervenciones se sustenten en
enfoques que han demostrado su eficacia;

e promueven soluciones a la medida, toda vez que en lugar de aplicar un enfoque uUnico para todos
los casos, invitan a considerar el contexto —factores psicoldgicos, asi como de indole cultural y
ambiental—, lo que contribuye a que las soluciones respondan adecuadamente a las caracteristicas
de la poblacion destinataria y la situacién especifica.
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En resumen, la aplicacion de marcos de cambio de comportamiento permite traducir, de manera
sistematica y estratégica, los conocimientos obtenidos en acciones, decisiones o conductas concretas.

4.4 Cémo utilizar los modelos y marcos de cambio de comportamiento

Existen cientos de modelos y marcos de cambio de comportamiento, cada uno de los cuales ofrece
una perspectiva distinta para explicar por qué las personas actian como lo hacen. Sin embargo,
cuando se trata de prevenir la pérdida y el desperdicio de alimentos (PDA), algunos resultan mas
practicos y de aplicacidon mas inmediata que otros.

Esta guia se centra en el modelo COM-B y en los marcos EAST y MINDSPACE, pues proporcionan

una base sodlida y de aplicacidn practica para comprender e influir en el comportamiento. Estos
enfoques gozan de amplio reconocimiento internacional y reflejan las mejores practicas a escala
mundial, incluidas las recomendaciones de la coalicién Campeones 12.3 para abordar el desperdicio de
alimentos.” Utilizados de manera conjunta, logran un equilibrio adecuado entre la teoria y la aplicacién
practica, lo cual facilita pasar del analisis a la accidon con mayor confianza y eficacia.

A continuacion se presentan el modelo COM-B y los marcos EAST y MINDSPACE en términos
generales, y mas adelante —en el apartado 5— se vera el proceso paso a paso de su aplicacion. Otra
ventaja de este enfoque es que ha sido concebido para ser flexible y aprovechar los conocimientos y
la experiencia disponibles, de manera que si ya se utilizan otros modelos o herramientas de cambio de
comportamiento, éstos podran adaptarse e integrarse facilmente.

4.41. Modelo COM-B

Basada en otros modelos y teorias de la psicologia, la sociologia y la economia conductual, el modelo
COM-B es una herramienta practica e integradora que permite comprender los principales factores que
influyen en cualquier comportamiento, por lo que constituye un recurso conveniente para los fines de la
presente guia.

El modelo COM-B se basa en el principio de que, para adoptar un comportamiento, las personas deben
contar con la capacidad, la oportunidad y la motivacién necesarias. Estos tres componentes pueden
resumirse de la siguiente manera:

Capacidad: ;Saben cémo hacerlo?
Oportunidad: ;Tienen la posibilidad de hacerlo?
Motivacion: ;Quieren hacerlo?

La grafica 6 representa el modelo COM-B, con sus elementos constitutivos: la capacidad, la
oportunidad y la motivacion, mismas que influyen en el comportamiento (en inglés, behavior = b),
determinandolo.

7 Lainiciativa Campeones 12.3 es una coalicién de directivos, ejecutivos y lideres de la sociedad civil de todo el mundo que colaboran
para acelerar el avance en el cumplimiento de la meta 12.3 de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS). Champions 12.3 (s.f.),
“Inspiring ambition and mobilizing action to reduce food loss and waste globally” [Fomentar la ambicién e impulsar medidas para
reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos a escala mundial], en: <https://champions123.org/>.
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Grafica 6: Modelo COM-B
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Al intervenir con miras a fortalecer la capacidad, la oportunidad o la motivacion de las personas para
adoptar un determinado comportamiento, se aumenta la probabilidad de que dicho comportamiento se

produzca y perdure.

Lo contrario también es cierto: si se interviene para reducir la capacidad, la oportunidad o la motivacion
de las personas a ejecutar comportamientos que se desea desalentar, aumenta la probabilidad de que

dejen de llevarlos a cabo.

Cada uno de estos tres componentes puede dividirse, a su vez, en dos subcomponentes, lo que da
como resultado seis areas generales en las cuales centrarse al analizar un comportamiento:

Capacidad

Capacidad de una persona para
comprometerse a adoptar un
comportamiento.

La capacidad puede ser:

Psicoldgica
Conocimientos, habilidades
cognitivas, autorregulacion, etc.

Fisica
Habilidades fisicas, destreza,
movilidad, fuerza, etc.

Oportunidad

Cualquier elemento del entorno
externo y del contexto de
una persona que influya en su
comportamiento.

La oportunidad puede ser:

Social
Normas, presiones, influencias
sociales, etc.

Fisica
Todos los recursos necesarios
para poner en practica dicho
comportamiento.

Motivacion

Conjunto de procesos cerebrales
que impulsan y dirigen el
comportamiento.

Estos pueden ser:

Reflexivos
Procesos de toma de decisiones
conscientes; actitudes y
creencias, metas e intenciones,
entre otros.

Automaticos
Procesos de toma de decisiones
inconscientes, habitos,
emociones, y otros.
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Al evaluar la presencia y la intensidad de cada uno de estos componentes y subcomponentes,
podemos identificar los factores especificos que podrian estar impidiendo que se produzca un
comportamiento. Esto nos permite determinar en qué areas debemos centrarnos.

Con el fin de lograr un cambio de comportamiento sostenido, resulta fundamental tomar en cuenta
todos los componentes y subcomponentes del modelo COM-B, de manera que se garantice un
abordaje adecuado de todos los aspectos relacionados con la capacidad, la oportunidad y la
motivacion. El proceso detallado se presenta en el inciso 5.2, acompafado de una serie de preguntas
que ayudaran a considerar todos estos aspectos.

También es importante reconocer que una sola intervencion no tiene por qué influir necesariamente en
los tres componentes, en especial si algunos ya estan siendo cubiertos por otros factores. Sin embargo,
no tiene sentido invertir recursos en dotar a las personas de la capacidad y la motivacion suficientes
para cambiar, si no cuentan también con la oportunidad de hacerlo. Por ejemplo, seria inutil educar,
motivar e incitar a los compradores a adquirir la cantidad ideal de papas sueltas para las necesidades de
su hogar si la tienda de abarrotes en la que compran no vende papas a granel, sin embalaje.

Adoptar esta perspectiva mas amplia e integral, y obtener informacidén adicional cuando sea necesario
para confirmar supuestos o subsanar vacios de conocimiento, reviste fundamental importancia si se
desea maximizar la eficacia de las intervenciones.
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4.4.2. Marco MINDSPACE

Concebido con el propdsito de respaldar el disefio de intervenciones de cambio de comportamiento

de bajo costo y escalables en dmbitos como la salud publica, el medio ambiente y la prestacion de
servicios publicos, el marco de cambio de comportamiento MINDSPACE se incluye en la presente guia
porque —a diferencia de los modelos basados exclusivamente en la eleccidn racional— pone de relieve
la manera en que las sefiales automaticas, emocionales y sociales influyen en el comportamiento, mas
alla de los procesos conscientes de toma de decisiones.

El acrénimo MINDSPACE comprende nueve elementos que influyen en el comportamiento mediante
procesos subconscientes de juicio y toma automatica de decisiones, a saber:

e Messenger (mensajero): La informacion nos influye en gran medida en funcion de quién la
comunica y del grado de confianza que nos inspira la persona o entidad que la transmite.

e Incentives (incentivos): Nuestra respuesta a las recompensas y las sanciones estd determinada
por procesos mentales, como la fuerte tendencia a evitar las pérdidas.

e Norms (hormas): Tendemos a hacer lo que otras personas hacen, o o que creemos que hacen.

o Defaults (opciones predeterminadas): Solemos aceptar la opcién predeterminada cuando las
alternativas ya estan establecidas.

e Salience (relevancia): Nuestra atencién se dirige hacia aquello que es novedoso, sobresaliente o
relevante para nosotros.

e Priming (activacion previa): Nuestro comportamiento puede verse influido por sefiales presentes
en el entorno sin que seamos conscientes de ello.

o Affect (afecto): Las asociaciones emocionales y los sentimientos influyen en nuestro
comportamiento.

e Commitments (compromisos): Procuramos actuar de manera coherente con las promesas y los
compromisos que asumimos publicamente.

e Ego: Actuamos de formas que refuerzan la imagen que tenemos de nosotros mismos y nuestra
autoestima.

Aunque una misma intervencion no necesariamente abordara todos estos elementos, el propdsito del
marco MINDSPACE es servir a modo de lista de verificacidn que ayude a incorporar el mayor nimero
posible de aspectos en el andlisis y la estrategia de modificacién del comportamiento. Cuando una
intervencion esta considerando Unicamente uno o dos elementos, es probablemente que ello indique
que existen oportunidades para fortalecer o mejorar su disefio.
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La campaia Camp Waste-Not, implementada en Denver, Estados Unidos,® aplico el
marco MINDSPACE para fomentar un mayor aprovechamiento de los alimentos.

El elemento “mensajero” (messenger) se reflejo en la participacion de fuentes de confianza
—WRAP, los municipios, la organizacion no gubernamental We Don’t Waste, la cadena de
supermercados Sprouts y diversos centros escolares—, lo que permitié llegar a una amplia
diversidad de publicos y reforzar la credibilidad de la campafia. Los incentivos (incentives) se
basaron en recompensas emocionales, mediante la obtencion de “insignias de explorador”, al
tiempo que se destacd el beneficio econdmico de ahorrar dinero como resultado de evitar el
desperdicio de alimentos. Las normas (norms) se promovieron a través del sentido de pertenencia
generado por el concepto “Camp Waste Not”. Los elementos “opciones predeterminadas”
(defaults) y “relevancia” (salience) se reforzaron mediante orientaciones sencillas y el sistema de
insignias, que recompensaba los comportamientos deseados. La activacion previa (priming) se
logré mediante una identidad visual sélida y su vinculacién con el sistema de insignias; ademas,
se distribuyeron imanes para refrigerador a manera de recordatorios oportunos. El afecto (affect)
se aprovecho mediante el atractivo de coleccionar las insignias, ya que afiadir una nueva a la
coleccién generaba una sensacion positiva. EIl compromiso (commitment) se abordd con una
invitacioén a las personas residentes: “jConviértete en explorador(a) de alimentos de Camp
Waste-Not reuniendo las cinco insignias! Cada una representa un habito practico y sencillo que
puede ayudarte a aprovechar mejor tus alimentos”. Por Ultimo, el ego se fortalecié mediante el
establecimiento de una meta alcanzable: adoptar cada uno de los comportamientos especificos
que la campafia buscaba promover.

~

J

8

Camp Waste Not (s.f.), “Helping Denver Save Food and Save More Money!” [jAyudamos a la ciudad de Denver a aprovechar mejor
los alimentos y ahorrar dinero!], Denver, en: <www.campwastenot.com/> (consulta realizada el 18 de diciembre de 2025).
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4.4.3. Marco EAST

El marco EAST —cuya principal fortaleza radica en su simplicidad— se sustenta en cuatro elementos
—facil (easy), atractivo, social y oportuno (timely)— como principios fundamentales de su disefio, y
puede utilizarse tanto para disefar intervenciones desde cero como para identificar ajustes sencillos
que permitan mejorar intervenciones ya existentes.

© QO 2 ¢

¢Es facil? ¢Es atractivo? ¢Aprovechala ¢Seaplicaenel
(E) (A) influencia social? momento oportuno?
(S) (T

A primera vista, estos principios podrian parecer sencillos e incluso evidentes; sin embargo, se
sustentan en las ciencias del comportamiento. Aplicarlos en el disefio y perfeccionamiento de
intervenciones contribuye a garantizar que éstas respondan a la forma en que las personas realmente
se comportan. Hacer que un comportamiento sea “facil” (easy) puede implicar proporcionar
instrucciones claras y visibles o modificar un sistema para que resulte mas conveniente; por ejemplo,
mejorando la ubicacion de un servicio o ampliando o ajustando sus horarios de atencion.

Incorporar el elemento “atractivo” (attractive) en un comportamiento puede consistir en utilizar
elementos visuales llamativos o incentivos que aumenten el interés o la motivacion de las personas
para adoptarlo.

Las personas solemos estar fuertemente influenciadas por la aprobacion, las opiniones y el
comportamiento —tanto real como percibido— de otras personas. Por ello, el hecho de incorporar

un componente “social” en una intervencién permite aprovechar el poder de la influencia social; por
ejemplo, presentando un comportamiento como una practica habitual que la mayoria de las personas
ya realiza.

Por ultimo, las intervenciones son mas eficaces cuando se aplican en el “momento oportuno” (timely),
es decir, cuando las personas son mas receptivas al cambio; por ejemplo, durante transiciones
importantes en sus vidas, como mudarse de vivienda o ingresar a la universidad. En ese sentido,
resulta fundamental implementar las intervenciones en el lugar y el momento en que las personas
puedan llevar a cabo el comportamiento deseado.

La aplicacién de los principios del marco EAST durante la etapa de disefio facilita la implementacion de
las intervenciones y aumenta su eficacia, a la vez que incrementa la probabilidad de lograr cambios de
comportamiento duraderos.
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Grafica 7: Campaia de compostaje basada en los principios del marco EAST
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Nota: Estos carteles, proporcionados por Mariane Maltais-Guilbault, de la ciudad de Montreal (Quebec, Canada),
muestran como se incorporaron los principios del marco EAST en el disefio de materiales de comunicacion para
fomentar el compostaje.

4.5 Aplicacion de técnicas conductuales y pautas practicas

El comportamiento humano esta influido por sefiales sutiles, expectativas sociales, habitos y emociones.
Comprender como las personas realmente piensan y actlan permite a las organizaciones disefar
entornos que faciliten la adopcién de los comportamientos deseados, como reducir el consumo de
energia, optar por alternativas mas saludables o disminuir la cantidad de alimentos que desperdician.

Aungue mucha gente considera que sus decisiones se basan en una evaluacion racional de cada
situacion, lo cierto es que la gran cantidad de decisiones que tomamos a cada momento hace que
nuestro cerebro recurra a atajos mentales o reglas practicas para reducir el esfuerzo cognitivo requerido.

Las personas tendemos de manera natural a evitar un esfuerzo cerebral excesivo; por ello,
aproximadamente 80 por ciento de nuestras decisiones se toman de forma rapida e inconsciente,
valiéndonos de tales atajos y sin necesidad de invertir mayor energia cognitiva. Si bien ello nos permite
desenvolvernos con eficiencia en un entorno complejo, los atajos mentales que utilizamos para decidir
con rapidez también pueden dar lugar a sesgos inconscientes o a decisiones que no siempre son las
mas convenientes.

El conocimiento de los atajos mentales y sesgos puede aprovecharse en el disefio de intervenciones para
orientar el comportamiento en la direccion deseada. Por ejemplo, colocar platos méas pequefios cerca

de los bufés podria contribuir a reducir el desperdicio de alimentos, mientras que incorporar mensajes
sencillos y claramente visibles en los envases puede fomentar el uso del congelador en los hogares.
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Conocer estos atajos mentales y pautas practicas permite su aprovechamiento para disefiar incentivos
conductuales (a manera de avisos cortos y directos), mensajes y sistemas dirigidos que correspondan
a la forma en que las personas se comportan cuando toman decisiones de manera rapida e intuitiva,

en lugar de basarse en como suponemos que actuarian tras una reflexion mas lenta y deliberada. Estas
herramientas pueden incrementar la eficacia de las campanfas, servicios y politicas publicas al reducir
las barreras para la accion, fortalecer la motivacién y favorecer cambios de comportamiento sostenidos
en el tiempo. Cuando se aplican de manera ética y transparente, constituyen instrumentos valiosos
para generar impactos sociales y ambientales positivos.

Entre las principales técnicas conductuales que pueden aplicarse a la prevencion de la pérdida y el
desperdicio de alimentos (PDA) en los hogares se encuentran las siguientes:

o Atajosy sesgos en la toma de decisiones

e Psicologia social

e Emociones e identidad propia

o Atajosy sesgos de la memoria

o Estrategias orientadas a inducir un cambio de comportamiento consciente
e Incorporacién de elementos ludicos (ludificacion)

A continuacion se presenta una descripcion general de cada una de estas técnicas, acompafiada de
algunos ejemplos de aplicacion.

4.5.1. Atajosy sesgos en la toma de decisiones

Dado que aproximadamente 80 por ciento de nuestras decisiones se toma de forma rapida e
inconsciente, cabe la posibilidad de que estemos recurriendo atajos mentales y sesgos que nos llevan
a actuar de maneras poco favorables. Al modificar el contexto en el que se toman las decisiones —lo
que se conoce como “arquitectura de las decisiones”— podemos aprovechar estos mecanismos para
facilitar —o dificultar— la adopcion de determinados comportamientos.

Algunos ejemplos son los siguientes:

e Aversion ala pérdida: Las personas tienden a dar mayor importancia a perder algo que a
obtener una ganancia equivalente. Muchas campafas de prevencion de desperdicio de alimentos
aprovechan este sesgo al informar a las personas consumidoras cuanto dinero se tira (pierde), en
promedio, cuando una familia desecha habitualmente una cantidad de alimentos.

» Sesgo del statu quo y de la opcion predeterminada: Tendencia a mantener las opciones
establecidas por defecto, ya que se perciben como lo “normal” y también porque modificarlas
requiere mayor esfuerzo. Por ejemplo, si las porciones pequefias se ofrecen como la opcién
predeterminada, resulta menos probable que las personas pidan mas comida de la que consumiran
—y, por tanto, desperdicien alimentos—, sin que por ello se pierda la posibilidad de solicitar una
porcion mayor cuando alguien asi lo desee.
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e Sesgo de optimismo: Tendencia a subestimar la probabilidad de que nuestras decisiones y
acciones o conductas tengan consecuencias negativas. Por ejemplo, un hogar puede dar por hecho
que siempre consume las sobras de sus comidas y, por tanto, que su contribucion a la pérdida
y el desperdicio de alimentos es minima. Sin embargo, el hecho de analizar nuestros desechos
alimentarios puede hacernos ver que en realidad tiramos mas de lo que creemos o percibimos. Este
sesgo optimista infundado es uno de los factores que impide que se reconozca la necesidad de
modificar nuestros habitos.

4.5.2. Psicologia social

Nuestras actitudes, creencias y emociones estan fuertemente influenciadas por las personas que nos
rodean, lo que puede dar lugar a cambios en el comportamiento. Esta influencia puede producirse
como resultado de interacciones tanto reales como imaginadas.

Algunos ejemplos son los siguientes:

e Sesgo de autoridad: Tendemos a creer y seguir con mayor facilidad las indicaciones o
recomendaciones de figuras de autoridad, o de personas a las que percibimos como tales.

a4 N

Selene Alencastro, de SIPRA (México), explica como su estrategia para reducir

la pérdida y el desperdicio de alimentos (PDA) en restaurantes de Guadalajara,
Mérida, Valle de Guadalupe y Los Cabos se ha fortalecido considerablemente
mediante un sistema de insignias. Estas se otorgan sélo después de que un

tercero independiente —la Fundacion para la Innovacion y el Desarrollo de la
Economia Circular— verifica el cumplimiento de criterios especificos relacionados
con la reduccion de la PDA. Al encomendar esta evaluacion a una entidad

externa, la iniciativa aprovecha el sesgo de autoridad para reforzar la percepcion
de objetividad y credibilidad de los resultados obtenidos.

o _/

e Normas sociales: Tendemos a comportarnos de la manera que consideramos coherente con lo que
hacen las demas personas.

a4 N

Camp Waste Not, una iniciativa de prevencion del desperdicio de alimentos,

en la ciudad de Denver, Estados Unidos, recurre a insignias de “explorador de
alimentos” para promover hdbitos especificos de aprovechamiento de la comida
—como utilizar los tallos de brécoli o comprobar la frescura de los huevos—,
presentdndolos como comportamientos alcanzables y deseables. Cada insignia
representa una accién socialmente valorada, y obtenerla refuerza la idea de que
estos comportamientos son normales, atractivos y esperados.
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o Efecto Hawthorne: Tendemos a modificar nuestro comportamiento cuando sabemos que estamos
siendo observados o estudiados. Este efecto suele aprovecharse en intervenciones visuales que
generan la sensacién de estar siendo vigilados, como las sefiales que advierten sobre la presencia
de un radar de velocidad —aun cuando no exista uno— o las siluetas de tamario real de agentes
de policia colocadas en la entrada de centros comerciales para disuadir el hurto. Sin embargo, el
efecto Hawthorne también puede aplicarse de otras maneras, como muestra el siguiente ejemplo.

En el condado de Dakota, Estados Unidos, se llevd a cabo un reto de seis
semanas en el que se ofrecid a mds de un centenar de personas un conjunto de
intervenciones, como herramientas para planificar las comidas, recomendaciones
para el almacenamiento de alimentos, cursos sobre habilidades culinarias e
instrumentos para registrar el desperdicio de alimentos.

Las personas participantes fueron asignadas aleatoriamente a uno de tres grupos:

1. Registro unicamente: las personas participantes registraban semanalmente
los alimentos que desperdiciaban.

2. Registro + recursos: ademds del registro, las personas participantes recibian
enlaces a materiales de autoaprendizaje.

3. Registro + orientacion: ademds del registro, las personas participantes
recibian apoyo semanal por correo electrénico.

Los tres grupos lograron reducir la cantidad de alimentos desperdiciados, incluido
el grupo que unicamente llevaba el registro. El equipo a cargo del proyecto
concluyd que el simple hecho de registrar el desperdicio de alimentos genera
mayor conciencia sobre el problema y ayuda a las personas a identificar sus
propias soluciones. Esta informacién ahora sirve de base para otros programas
basados en un seguimiento rutinario.
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4.5.3. Emociones e identidad propia

El impacto de las emociones en nuestras actitudes, comportamientos y recuerdos —ya sean positivos
0 negativos— suele subestimarse. No obstante, esta comprobado que las emociones pueden llevarnos
a actuar de maneras radicalmente distintas de lo que creeriamos conveniente. Todas las personas
tenemos un sentido de identidad personal que estamos fuertemente motivadas a preservar. Cuando
un comportamiento o una actitud entra en conflicto con la imagen que tenemos de nosotras mismas,
puede generar malestar emocional, por lo que tendemos a recurrir a mecanismos que nos permitan
evitar esa situacion.

Algunos ejemplos son los siguientes:

» Afecto: Nos basamos en nuestras emociones, mas que en los hechos o la ldgica, para tomar
decisiones rapidas.

4 N

José Antonio Vdzquez Acevedo, del gobierno de Nuevo Ledn, México, explica
como su campafia Hambre Cero —una iniciativa que invita a las tiendas de
alimentos y restaurantes a donar los excedentes de comida, para asi reducir su
desperdicio de alimentos y, al mismo tiempo, contribuir a combatir la hambruna—
aprovecha el impacto emocional. La campafia apela al orgullo, la identidad y el
deseo de sentirse bien con las elecciones propias.

o _/

o Efecto de satisfaccion por hacer lo correcto (warm glow effect): Actuamos de maneras que nos
hacen sentir mejor con nosotros mismos.

a4 N

Dana Gunders, de ReFED, Estados Unidos, explica la importancia de procurar
generar el efecto de satisfacciéon por hacer lo correcto, en lugar de centrar la
atencion en los aspectos negativos del desperdicio de alimentos. En sus palabras:
“Lo que descubrimos es que la culpa no ayuda. En general, las personas tienen
muy buenas intenciones con respecto a los alimentos. Una parte importante de
su identidad estd vinculada con la manera en que se relacionan con los mismos,
y es necesario respetar esa relacion. Por eso creamos la campafia ‘Save The
Food’ [Salvemos la comida], la cual transmite un mensaje positivo, con el que las
personas se identifican y al que pueden sumarse, en lugar de hacerlas

sentir culpables”.
\_ J

o Error fundamental de atribucion: Creemos que nuestras fortalezas tienen su origen en factores
internos, mientras que nuestras debilidades se deben a factores externos. Por ejemplo, podemos
sentir orgullo por consumir los alimentos antes de que se echen a perder, pero culpar al
supermercado por vender empaques o envases de gran tamafo cuando una bolsa de ensalada se
estropea antes de que podamos consumirla por completo.
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4.5.4. Atajosy sesgos de lamemoria

Al igual que ocurre con la toma de decisiones, el cerebro utiliza atajos mentales para codificar, almacenar
y recuperar los recuerdos. Sin embargo, este proceso no esta exento de errores, lo que puede dar lugar a
sesgos que hacen que algunos acontecimientos se recuerden mejor —0 peor— que otros.

Algunos ejemplos son los siguientes:

« Fragmentacion de la informacion (chunking): Es mas probable que las personas adopten un
comportamiento, y que la informacion sea facil de comprender y recordar, cuando ésta se divide en
pasos pequefios que se presentan uno a la vez.

a4 N

Elaine Blatt, del Departamento de Calidad Ambiental de Oregdn, Estados
Unidos, explica cdomo aplica la fragmentacion en pasos (chunking) en su trabajo
sobre cambio de comportamiento. Al respecto, sefiala: “Cuando las personas
muestran interés y motivacion, se abre una oportunidad para guiarlas mediante
pasos sencillos que les permitan realizar e incorporar acciones y conductas
nuevas, pero totalmente alcanzables. Estos pasos sencillos ayudan a integrar
gradualmente el comportamiento que se busca inducir y, a partir de ahi, las

personas pueden seguir avanzando”.
o /

e Activacion previa (priming): Las actitudes y los comportamientos se ven influidos de manera
inconsciente por estimulos externos que no tenemos en foco o que, incluso, no podemos recordar,
como imagenes, palabras, olores o sonidos. Un ejemplo de como puede aplicarse este principio
en intervenciones para prevenir la pérdida y el desperdicio de alimentos (PDA) consiste en que los
comercios de alimentos coloquen un mensaje visualmente destacado junto a las promociones por
compra de grandes cantidades o0 paquetes promocionales: “;Va a comprar un paquete grande?
Considere cuanto consumira realmente. Los empaques o envases mas pequefios ayudan a evitar
el desperdicio”.

Un estudio reciente encontré que exponer a las personas consumidoras a informacion sobre las
consecuencias de la PDA hizo que prestaran mayor atencién a la cantidad de alimentos que preveian

desperdiciar y, en consecuencia, disminuyera su preferencia por los paquetes promocionales.

» Relevancia (salience): grado en que algo destaca o capta nuestra atencion.
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Ana Laura de la Torre Saavedra, de Iniciativa Climdtica de México, presenta
un ejemplo de un caso en el que fue necesario aumentar la relevancia del
desperdicio de alimentos como parte de un programa de intervencion dirigido
a estudiantes de educacion superior. Explicd que una de las principales barreras
identificadas desde las primeras etapas fue el distanciamiento emocional: el
estudiantado no manifestaba emociones —ni positivas ni negativas— frente al
desperdicio de alimentos. Esta ausencia de respuesta emocional hacia que no
percibieran la PDA como un problema personal ni urgente, lo que reducia su
motivaciéon para cambiar su comportamiento.

4.5.5. Estrategias orientadas a inducir un cambio de comportamiento consciente

Si bien es importante utilizar atajos mentales y aprovechar al maximo las peculiaridades inconscientes
del cerebro, también habra situaciones en las que se requiera un enfoque mas consciente para influir
en la toma de decisiones y el comportamiento.

Algunos ejemplos de estrategias orientadas a inducir un cambio de comportamiento consciente
incluyen los siguientes:

o Establecimiento de metas e intenciones llevadas a la practica: Definir metas concretas y realistas
favorece el cambio de comportamiento. En particular, las afirmaciones del tipo “si..., entonces...”
promueven la elaboracion y el cumplimiento de planes concretos. Por ejemplo, una intervencion
podria alentar a las personas a fijarse una meta especifica, como: “Esta semana comeré
recalentado al menos un par de veces”; tal meta puede complementarse con un plan concreto, por
ejemplo: “Si quedan sobrantes de la comida del dia, entonces los guardaré en un recipiente y los
colocaré en el refrigerador a la mano, para poder llevarlos al trabajo y consumirlos al dia siguiente”.

e Retroalimentacion: Compartir observaciones y comentarios —por ejemplo, informacién sobre
la cantidad de alimentos que un hogar desperdicia— ayuda a hacer mas visibles nuestros
comportamientos y sus efectos.

a4 N

Juliana Morales Castro, del TECNM-Instituto Tecnoldgico de Durango, México,
describio el uso de la retroalimentacién en una intervencion realizada con una
organizacion de servicios de alimentacion que operaba un comedor central para
trabajadores de varias empresas. El hecho de capacitar al personal para separar
los alimentos desperdiciados evitables de los inevitables permitié cuantificar las
pérdidas evitables. Esta informacioén sirvié como retroalimentacion, a partir de la
cual el personal pudo identificar oportunidades para reducir el desperdicio

de alimentos.
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 Recompensas e incentivos: Fomentan el cambio de comportamiento al ofrecer algo positivo a
cambio. Puede tratarse de un incentivo econdmico por participar en un estudio o una encuesta, o de
una recompensa de caracter simbdlico para que las personas sientan valorados sus esfuerzos, como
un reconocimiento en redes sociales, una mencién en alguna publicacién o aparecer en una revista.

a4 N

Jenny Kedward, del condado de Dakota, Estados Unidos, describid la

manera en que utiliza el reconocimiento como recompensa para aumentar

la participacion en su programa de reduccion del desperdicio de alimentos

en los hogares. Al respecto, sefiala: “En nuestra comunicacion destacdbamos
constantemente los comentarios que las personas participantes compartian
cada semana. Asi, éstas leian los correos electronicos con la expectativa de que
alguna de sus opiniones se hubiera citado”.

4.5.6. Ludificacion

La ludificacion consiste en incorporar elementos y mecanicas propios de los juegos al disefio e
implementacion de intervenciones, con el fin de fomentar la participacion, la motivacion y el cambio
de comportamiento. Esta estrategia se basa en principios de las ciencias del comportamiento al
integrar un establecimiento claro de metas e incentivar a las personas a formular sus intenciones a
implementar, es decir, planes concretos sobre cuando, dénde y cdmo actuaran. Las intervenciones
basadas en la ludificacidon también proporcionan retroalimentacion oportuna, lo que permite a las
personas dar seguimiento a su progreso y mantener su compromiso. Asimismo, las recompensas,

ya sean sociales (como el reconocimiento) o tangibles (como puntos o premios), refuerzan los
comportamientos positivos y fortalecen la motivacion para perseverar en su implementacion. Al
hacer que las acciones o conductas cotidianas resulten mas atractivas y gratificantes mediante la
incorporacion de elementos ludicos, se aprovechan las motivaciones intrinsecas de las personas y se
convierte el cambio de comportamiento en una actividad divertida, algo que la gente desea realizar,
sin considerarlo solamente una obligacion. Ello favorece tanto la adopcion del nuevo comportamiento
como los resultados a largo plazo.
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Julie Hordowick, de la Municipalidad Regional de York, Canadd, utiliza la
ludificacion en el programa The Good Food Challenge para hacer que la
participacion resulte mds atractiva e interactiva, sobre todo para las familias. Una
de las actividades mds populares implementadas fue la distribuciéon de un “tablero
de bingo”, en el que las personas participantes marcaban cada semana los desafios
de aprovechamiento de alimentos que habian completado. Este formato visual,
inspirado en un juego, permitié dar seguimiento al progreso de la gente, y contribuyd
a que ésta experimentara una sensacion de logro, en tanto que los pequefios
premios destinados a las infancias aumentaron la motivacion y fomentaron la
participacion de toda la familia. Al convertir el cambio de comportamiento en una
experiencia ludica, la estrategia volvié mds accesible y agradable el desafio, lo que

se tradujo en una mayor participacion y mejores resultados.
o J

Los marcos MINDSPACE e EAST, utilizados en la Estrategia en Cinco Pasos para Inducir Cambios
de Comportamiento, descrita en el apartado siguiente, muestran cémo seleccionar algunas de estas
técnicas y pautas al planificar una intervencion.
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5.0 Adopcidon de la Estrategia en Cinco Pasos @ e @
para Inducir Cambios de Comportamiento

La presente Estrategia en Cinco Pasos para Inducir Cambios de Comportamiento ofrece un
proceso estructurado y basado en datos empiricos para disefiar, poner a prueba y ampliar
intervenciones que promuevan comportamientos sustentables, como la reduccion del desperdicio
de alimentos en el hogar.

Cimentado en los principios de las ciencias del comportamiento y en la experiencia practica en la
implementacion de intervenciones, el enfoque planteado en esta guia pretende ayudar a definir con
precision el comportamiento especifico que se busca cambiar; comprender las barreras y los factores
facilitadores de dicho cambio; generar soluciones dirigidas a publicos concretos, ponerlas a prueba

y perfeccionarlas en contextos reales, y ampliar aquellas que demuestren ser eficaces. El objetivo es
lograr un cambio de comportamiento de impacto significativo, que entrafie mejores resultados para las
personas y el medio ambiente de una manera rentable y medible.

Las principales etapas del proceso son las siguientes:

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Definir Diagnosticar Disenar Implementar Adaptar
y escalar

En proyectos de mayor alcance o que requieren un analisis mas profundo, lo recomendable es aplicar
este enfoque de cambio de comportamiento en su totalidad, siguiendo todos los pasos de manera
secuencial. No obstante, en determinados contextos o cuando se trabaja con encargos previamente
definidos y con plazos y presupuestos limitados, no siempre resulta necesario —o adecuado— incluir
todos los pasos del proceso. Es posible para que ciertas conductas, actividades u oportunidades se
requiera solamente uno o algunos de los pasos, en cuyo caso, bastara con seleccionar aquellos que
mejor se adapten a las necesidades del proyecto.

Ademds de la orientaciéon detallada proporcionada para cada paso en esta seccidn, encontrard
diez hojas de trabajo en la seccién final de esta guia. Se ha disefiado un Cuaderno de trabajo
complementario para ayudarle a poner en prdctica los pasos mediante ejemplos desarrollados que
proporcionan orientacion adicional. También se incluye un breve resumen del Enfoque de Cambio
de Comportamiento de 5 Pasos en forma de lista de verificaciéon en la Seccién 5.5.4.

4

—J
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5.1 Paso 1: Definir el problema de comportamiento

El paso 1 de la Estrategia en Cinco Pasos para Inducir Cambios de Comportamiento consiste en
identificar con claridad el comportamiento especifico a modificar. Esto implica determinar quién debe
hacer qué de manera diferente, cuando, donde y por qué. A lo largo del proceso de planificacion,
compra, almacenamiento, preparacion, servicio, consumo y descarte de alimentos existen numerosos
comportamientos interrelacionados que contribuyen a que las personas desperdicien alimentos.

Por ello, el primer paso consiste en descomponer la problematica mediante la identificacidn de

un comportamiento concreto y observable —o un conjunto de comportamientos— que lleva a las
personas a desechar alimentos comestibles. Delimitar y definir con precisidén un problema concreto
deviene fundamental para orientar el disefio de las intervenciones convenientes dirigidas a fomentar
cambios de comportamiento.

En algunos contextos, el problema de comportamiento puede ser evidente y facil de identificar y definir;
en otros, quiza resulte Util llevar a cabo un ejercicio en el cual se analice el recorrido de los alimentos

en fases especificas para determinar en qué momentos y dénde se produce el desperdicio. Entre las
actividades que pueden ayudar a definir el problema de comportamiento figuran las siguientes:

o “Diario semanal de alimentos”: Se invita a las personas a describir las comidas que consumieron
durante la semana, qué alimentos compraron, prepararon, consumieron y desecharon, registrando
cémo, por qué y donde tomaron las decisiones correspondientes.

e “Reconstruccion del recorrido de una comida”: Se pide a las personas que reflexionen sobre una
comida en particular y reconstruyan el curso de los alimentos en reversa, desde el momento en
que se les desechd hasta el punto inicial de su compra, pasando por el consumo, la preparacion y
el almacenamiento, a fin de identificar los aspectos donde se produjeron errores de juicio u otros
factores coadyuvantes en el desperdicio.

Ademas de ayudar a definir y aislar comportamientos problematicos concretos, estas actividades
también generan una perspectiva mas detallada de los desafios y habitos de las personas en
situaciones reales.

5.1.1. Identificar los posibles comportamientos objeto de la intervencion

Una vez identificado el problema objeto de la intervencion conductual y desglosado en una lista de
comportamientos especificos, conviene evaluar tanto el posible impacto que la modificacidn de cada
uno tendria en términos de reducir el desperdicio de alimentos, como la viabilidad de lograr el cambio
en cada aspecto.

Un método sencillo para hacerlo consiste en utilizar una matriz de impacto y viabilidad (véase la
grafica 8), en la que podra ubicarse cada comportamiento especifico con base en una evaluacion de
su posible impacto y de la viabilidad relativa de modificarlo. Lo ideal es que varias personas realicen
este ejercicio de manera independiente, a fin de incorporar diferentes perspectivas y aprovechar la
experiencia de cada cual.
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Grafica 8: Ejemplo de una matriz de impacto y viabilidad

Gran impacto, baja viabilidad

Gran impacto, alta viabilidad

WV

IMPACTO

p

Bajo impacto, baja viabilidad

Bajo impacto, alta viabilidad

J

VIABILIDAD

Cada contexto requerira un enfoque distinto. No obstante, entre los principales aspectos que deben
considerarse al evaluar la viabilidad destacan el contexto cultural y de politicas, el grado previsto
de interés de las partes interesadas, la existencia de iniciativas o actividades en curso que puedan
favorecer o dificultar las acciones o conductas, asi como el costo y la complejidad de las posibles

intervenciones.
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5.1.2. Seleccionar los comportamientos objeto de una intervencion

Una vez ubicados los diferentes comportamientos concretos en la matriz de impacto y viabilidad,
deberia ser relativamente sencillo identificar un grupo reducido de aquellos con mayor potencial. En
general, los comportamientos anotados en el cuadrante de gran impacto y alta viabilidad constituyen
buenos candidatos en los cuales centrar la atencion (véase la grafica 8).

No obstante, en algunos contextos también puede resultar conveniente considerar comportamientos
ubicados en otros cuadrantes de la matriz. Por ejemplo, un comportamiento con bajo impacto y alta
viabilidad puede representar un “resultado inmediato”, mientras que uno con baja viabilidad pero alto
impacto podria incorporarse como parte de una estrategia a mas largo plazo.

En ese sentido, a fin de seleccionar el comportamiento mas adecuado, en el que la intervencion ha de
centrarse, cabe combinar este analisis de impacto y viabilidad con otros factores practicos y logisticos
especificos del desafio conductual a abordar.

5.1.3. Identificar al publico objetivo

Un aspecto fundamental en la planificacion de intervenciones eficaces consiste en identificar el publico
al que éstas se dirigiran. Los distintos grupos que conforman una poblacion presentan actitudes,
comportamientos y motivaciones diferentes; por ello, comprender y definir con claridad al publico
destinatario permite disefiar procesos mas focalizados (incluidas las actividades de comunicacion que
los respaldan), aumenta la probabilidad de inducir cambios de comportamiento y contribuye a utilizar
de manera eficiente los recursos.

Al definir e identificar el publico objetivo, resulta util considerar tres aspectos principales:

o Caracteristicas demograficas: edad, género, origen étnico, nivel educativo, ingresos, lugar de
residencia y estado civil, entre otras, junto con el tipo y numero de integrantes del hogar.

» Elementos psicograficos: valores, creencias, actitudes e intereses, entre otros.

« Comportamientos: habitos de compra y manejo de los alimentos (la forma en que las personas
los almacenan, preparan y consumen), asi como otras caracteristicas conductuales mas generales
relacionadas con la administracién del hogar (incluido el manejo de los residuos domésticos).

Ademas de lo anterior, también deberan tenerse en cuenta consideraciones practicas, entre ellas los
tipos de hogares o de personas a los que se dirige la intervencion, asi como los espacios, momentos y
canales de interaccién mas adecuados para llegar a ese publico. La hoja de trabajo 1 proporciona una
herramienta en apoyo de esta tarea.
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El desafio conductual concreto que se pretende abordar y el tipo de intervenciones consideradas
influiran en las posibilidades para el disefio e implementacion de una intervencion. Asi, una intervencion
de amplio alcance que tuviera eco en diversos grupos podria dirigirse a todos los hogares de una
determinada zona o poblacidn; en cambio, las intervenciones mas focalizadas podrian requerir dirigirse
a grupos especificos, a determinados tipos de hogar (viviendas unifamiliares frente a edificios de
departamentos o condominios, por ejemplo), a hogares de ciertos tamafos (unipersonales o con
menores de edad, por ejemplo) o incluso a determinadas personas dentro del hogar (como quienes se
encargan de comprar o preparar los alimentos).

En algunos casos convendria elaborar un perfil detallado de determinados grupos o segmentos de
la poblacidn para, por ejemplo, comprender mejor qué tipos de mensajes y canales de comunicacion
seran mas eficaces. Existen diversos modelos de segmentacion que pueden aplicarse a distintos
desafios relacionados con el comportamiento.

4 N
Andrea Collins, del Consejo para la Defensa de los Recursos Naturales (Natural
Resources Defense Council, NRDC), Estados Unidos, comparte una de sus principales
recomendaciones: “En lugar de adoptar estrategias ‘dirigidas a todo el mundo’,
conviene buscar oportunidades para delimitar el publico objetivo y adaptar mejor los
mensajes. En uno de nuestros proyectos en Portland observamos que no estdbamos
llegando a la poblacion hispanohablante. Por ello, decidimos centrar nuestras
acciones en residentes de complejos multifamiliares ubicados en dos vecindarios,
quienes podian tener necesidades distintas y quizd no estuvieran recibiendo otros
materiales informativos de la ciudad. De esta manera se abre un camino para
atender oportunidades que las campafias de alcance municipal no logran cubrir”.

Comprender al publico objetivo resulta fundamental si se quiere asegurar un buen impacto de las
intervenciones.

o J
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5.2 Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual y elaborar la estrategia
de cambio pertinente

El paso 2 de la Estrategia en Cinco Pasos para Inducir Cambios de Comportamiento consiste en
comprender por qué el comportamiento deseado o seleccionado aln no se produce e identificar los
obstaculos que deben eliminarse o superarse para facilitar su adopcién. Para ello, el andlisis de los
conocimientos disponibles y la aplicacion de modelos conductuales permitiran elaborar una teoria del
cambio y disefiar una estrategia de modificacién pertinente.

5.2.1. Revisar los conocimientos disponibles

Analizar la informacion disponible es fundamental para asegurar que las intervenciones se
fundamenten en lo que ya se conoce sobre los comportamientos seleccionados, el publico objetivo
y el contexto en el que se pretende actuar. Entre las fuentes que conviene revisar se encuentran
estudios de caso, informes de evaluacién, datos de encuestas, literatura académica y datos sobre la
composicion y la generacion de residuos.

Existe un vasto acervo de informacion publicada con elementos valiosos para comprender qué motiva
a las personas a desperdiciar alimentos y cudles son los productos que con mayor frecuencia terminan
desperdiciandose.

Revisar dicha informacion en esta etapa permite identificar desde el principio el tipo de intervenciones
que podrian fortalecer la capacidad, la oportunidad y la motivacién de las personas para adoptar el
comportamiento deseado. Por ejemplo, este ejercicio puede demostrar que el desperdicio de alimentos
a menudo se debe a la confusidn que generan las etiquetas e indicaciones de fecha de consumo y
caducidad, o bien a una deficiente planificacion de las comidas.

La hoja de trabajo 2 ofrece una herramienta para apoyar este analisis.
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Estos conocimientos permiten identificar posibles puntos o aspectos de intervencién, como mejorar las
pautas en relacién con el almacenamiento de alimentos, proporcionar recomendaciones para planificar
las comidas o incorporar recordatorios visuales de apoyo en momentos clave de la toma de decisiones.

Al revisar los conocimientos disponibles debe tenerse en cuenta al publico objetivo (las hojas
de trabajo 1y 2 pueden ayudar en esta tarea). Esto contribuirad a que la estrategia de cambio de
comportamiento por preparar esté adaptada al publico destinatario, se sustente en los hechos y
responda al contexto y a la realidad que explican cémo y por qué se comportan las personas.

Carla Bitz, de Alternate Root, Canadd, comparte una de sus principales
recomendaciones: “La principal leccién que he aprendido sobre el publico objetivo
es que no basta con emprender procesos educativos cuando 20 por ciento de la
poblacion cambia cada seis meses. Es indispensable que el cambio conductual
esté respaldado por politicas y opciones que faciliten y sostengan la adopcion del
comportamiento deseado”.

5.2.2. Identificar las lagunas de informacion

Es posible que de la revision de los conocimientos disponibles no se obtengan datos e informacion
suficientes para responder todas las preguntas de investigacién planteadas. Tener claridad sobre lo
que aun se desconoce puede ser tan importante como comprender lo que ya se sabe. Reflexionar
sobre lo que se conoce, los supuestos y la informacion faltante constituye un paso valioso para
detectar esas lagunas de informacion.

Herramientas como la matriz de conocimientos (véase el cuadro 2) permiten organizar los
conocimientos disponibles en funcién de preguntas clave como: quién realiza el comportamiento,
cuando, dénde, con qué frecuencia y por qué. Otro recurso util es la verificacidén de supuestos (véase el
cuadro 3), mediante la cual los equipos registran sus hipdtesis sobre el comportamiento y determinan
si éstas estan respaldadas por datos empiricos o si es necesario validarlas.

Una vez identificadas las lagunas de informacion, podra decidirse —de manera fundamentada— si los
conocimientos existentes son suficientes como para continuar con la intervencién, o bien si resulta
necesario priorizar nuevas actividades de investigacion para subsanar tales lagunas antes de seguir
avanzando.

En muchos casos, las limitaciones de tiempo y presupuesto obligan a proceder con un conocimiento
incompleto. Por ello, reconocer dénde existen lagunas de informacion y evaluar los riesgos o posibles
implicaciones que éstas podrian generar ayuda a evitar consecuencias no deseadas y aumenta la
probabilidad de éxito de las intervenciones.

[ N
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Cuadro 2: Ejemplo de una matriz de conocimientos completada para plasmar la informacion
disponible sobre el o los comportamientos que se busca modificar

Lo que sabemos sobre... las personas que no almacenan las frutas y verduras de la mejor manera para

mantener su frescura
Pregunta sobre el ¢Qué sabemos al Fuente(s) de datos Lagunas de Nivel de
comportamiento respecto informacion e prioridad para
incertidumbres investigaciones
futuras
¢Quiénlo Todas las personas Encuesta Ausencia de lagunas de Bajo
ejecuta? (datos . . cuantitativa informacion evidentes,
e Interés especial en e . -
demograficos, - . especifica para conocimiento suficiente
jovenes y en quienes - -
grupos, segmentos) . S un proyecto (no en funcidn del publico
tienen espacio limitado . S o
. publicada). objetivo identificado.
en el refrigerador
y para almacenar
alimentos.
¢Cuando se lleva En el momento Encuesta Se reconoce que Intermedio
a cabo? (hora del de desempacar y cuantitativa el momento de
dia, época del afio, acomodar o guardar especifica para desempacary
momentos del ciclo los alimentos recién un proyecto acomodar o guardar
de vida) adquiridos. (no publicada). las compras es clave;
. Datos de caracter sin embargo, existe un
Algunos cambios - . S
anecdotico. vacio de conocimiento

segun la temporada
(por ejemplo, mayor
tendencia a guardar la
fruta en el refrigerador
en época de calor).

en torno a los efectos
en funcién de la

época del afo u otras
influencias relacionadas
con la temporalidad.

¢Doénde ocurre? En casa, la cocina o Encuesta Buen conocimiento de  Bajo
(encasa, enla la despensa. cuantitativa los lugares donde las
tienda, al salir a especifica para personas almacenan
comer) un proyecto los alimentos, con
(no publicada). informacion especifica
Datos de caracter sobre los productos
anecdatico. obtenida de la
encuesta.
¢Cada cuanto En el lugary el Encuesta No se observaron Bajo
ocurre? (frecuencia, momento en que cuantitativa lagunas al respecto.
patrones, habitos) se desempacan, especifica para
acomodan y guardan un proyecto
los alimentos (no publicada).
adquiridos; por lo tanto, Datos de caracter
la frecuencia de la anecdatico.

conducta se ve influida
por la periodicidad de
las compras.
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Cuadro 2 (cont.)

Lo que sabemos sobre... las personas que no almacenan las frutas y verduras de la mejor manera para

mantener su frescura

Pregunta sobre el
comportamiento

¢Qué lo motiva?
(motivaciones,
barreras, normas
sociales, factores
desencadenantes)

iComosellevaa
cabo? (métodos,
rutinas, factores
contextuales)

¢Qué sabemos al
respecto

Desconocimiento sobre
el lugar dptimo para
almacenar los distintos
productos; habitos

de almacenamiento
arraigados; falta de
espacio y tiempo para
hacer las cosas de otra
manera; motivaciones
contrapuestas (por
ejemplo, la preferencia
por mantener la fruta a
temperatura ambiente
en lugar de refrigerarla
o el deseo de exhibir
productos frescos en
fruteros para transmitir
una imagen de salud o
abundancia).

El escaso conocimiento
se ve agravado por la
falta de informacion

en el envase relativa

al almacenamiento;

por informacion
enganosa 0 poco
visible; por sefales
equivocas sobre la
forma de almacenar los

productos (por ejemplo,

cémo se exhiben en las
tiendas influye en las
creencias sobre cémo
deben almacenarse

en el hogar), y por la
influencia de otros
integrantes del hogar

o de los modelos de
conducta adquiridos
durante la infancia

Fuente(s) de datos

Encuesta
cuantitativa
especifica para
un proyecto

(no publicada).
Datos de caracter
anecdoético.

Encuesta
cuantitativa
especifica para
un proyecto

(no publicada).
Datos de caracter
anecdoético.

Lagunas de
informacion e
incertidumbres

Se tiene un panorama
detallado de las
razones generales que
esgrimen las personas
para almacenar frutas
y verduras frescas

en condiciones
subdptimas; sin
embargo, seria
beneficioso contar
con informacioén

mas detallada sobre
las influencias
contrapuestas y como
intervenir en esta
interaccion.

Contar con informacion
mas detallada sobre
cémo se almacenan

las frutas y verduras
frescas seria de gran
ayuda para disefar
intervenciones.

Nivel de
prioridad para
investigaciones
futuras

Intermedio

Intermedio
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Cuadro 3: Ejemplo de una verificacion de supuestos para identificar los conocimientos disponibles
sobre quién desperdicia fruta fresca y por qué

Supuestos sobre... quién desperdicia frutas y verduras frescas y por qué

Supuesto (lo que
creemos sobre el
comportamiento)

Las familias jévenes
desperdician mas fruta
fresca que los hogares de
personas mayores

La gente compra mas
fruta fresca de la que
realmente necesita
porque la fruta
empaquetada suele ser
mas barata que a granel

Vender mas fruta fresca a
granel al mismo precio o
a un precio mas bajo que
la empaquetada reduciria
el desperdicio de estos
productos en el hogar.

Respaldo con datos
(sdlido, parcial o nulo)

Parcial

Sélido

Nulo

Fuente(s) de datos

Cuestionario (n=100
hogares).

Encuesta Nacional de
Consumo, 2023.

Accion requerida
(validar, recabar mas
datos o confirmar la
solidez de los datos
disponibles)

Validar con un conjunto
de datos mas amplio o
mediante un analisis por
segmentos.

Verificar la solidez de
los datos en todos los

segmentos demograficos.

Realizar pruebas entre
consumidores en una
cadena nacional de
supermercados.
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5.2.3. Obtener nuevos conocimientos, cuando sea necesario

Si se llega a la conclusion de que es necesario obtener nuevos conocimientos para subsanar una
laguna de conocimiento importante, resulta fundamental seleccionar el método de investigacion mas
adecuado a fin de recopilar datos precisos y Utiles para la toma de decisiones.

Los métodos cuantitativos —como las encuestas y los cuestionarios, junto con estudios sobre la
composicion de los desechos alimentarios y datos provenientes de inventarios y modelos de residuos
de alimentos— resultan de gran utilidad para establecer parametros, medir y comparar el desempefio e
identificar tendencias.

Por otro lado, los métodos cualitativos —por ejemplo, entrevistas, grupos de analisis y estudios
observacionales— permiten comprender mas a fondo las motivaciones, entender el contexto e identificar
tanto barreras como factores facilitadores del comportamiento que no resultan evidentes a primera vista.

a4 N

Lesly Baesens, de la ciudad y condado de Denver, Estados Unidos, recurre a grupos
de andlisis para comprender el contexto especifico y los desafios que enfrentan las
personas. Al respecto, sefiala: “En el caso de uno de los grupos participantes, uno de
los desafios identificados fue una mentalidad de escasez. las personas participantes
sefialaron que, por temor a quedarse sin alimentos, mantienen grandes cantidades
de alimentos en el refrigerador y preparan mds comida de la necesaria porque
quieren tener alimentos disponibles por si llegan amistades o familiares de visita. Este
hdabito estaba contribuyendo al desperdicio de alimentos”.

En términos generales, los métodos cuantitativos permiten comprender qué esta ocurriendo y en qué
maghnitud, mientras que los métodos cualitativos ayudan a comprender por qué ocurre.

Ambos enfoques presentan ventajas y limitaciones; por ello, cuando el presupuesto lo permite, suele
recomendarse un enfoque de métodos mixtos: es decir, combinar métodos cuantitativos y cualitativos.

5.2.4. Identificar las barreras y los factores facilitadores del comportamiento

Conocer las barreras y los facilitadores conductuales permite comprender qué impide o favorece la
adopcioén del comportamiento deseado. A su vez, ello facilita el disefio de intervenciones dirigidas
a eliminar los obstdaculos y fortalecer los factores que aumentan la probabilidad de inducir cambios
conductuales.
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5.2.4.1. Aplicar el modelo COM-B

En esta etapa puede utilizarse el modelo COM-B para analizar los comportamientos. Como se vio en
el inciso 4.4.1, este modelo explica las acciones, preferencias y decisiones como el resultado de la
interaccién entre tres componentes: capacidad, oportunidad y motivacion, todos los cuales deben
estar presentes para que una persona pueda adoptar un comportamiento (en inglés, behavior).

La forma mas sencilla de aplicar el modelo consiste en utilizar preguntas orientadoras relacionadas con
los tres componentes, a fin de generar ideas sobre los factores que pueden facilitar o dificultar que las
personas adopten el comportamiento deseado. La hoja de trabajo 2 incluye una serie de preguntas

que pueden servir de guia. A continuacion se presenta un ejemplo de coémo puede aplicarse el modelo.

En muchos paises se ha normalizado la preparacion de los alimentos de manera tal que se consume
s6lo una parte de ellos, mientras que otra parte, aun siendo totalmente comestible, se desecha. Las
hojas de coliflor y los tallos de brdcoli y cilantro son ejemplos de partes comestibles que con frecuencia
terminan desperdiciandose.

Mariana Orozco, de Arca (México), comenta: “En México es comun que, en las
familias, se ensefie que lo importante (comestible) del cilantro son las hojas y que los
tallos deben cortarse y desecharse”.

Promover el aprovechamiento de estas partes comestibles —hojas y tallos— contribuiria a prevenir
este desperdicio. Pero ;como lograr que las personas los utilicen en lugar de desecharlos?

Analizar este desafio desde la perspectiva del modelo COM-B permite comprenderlo a fondo e identificar
aspectos 0 ambitos de intervencion especificos. Para ello pueden examinarse los siguientes aspectos:

o Capacidad psicoldgica: ;Saben las personas qué partes de los alimentos son comestibles y
nutritivas, cuales no lo son y por qué? En caso negativo, ¢es posible proporcionar esa informacion
de una manera que capte su atencion, la comprendan y contribuya a ampliar sus conocimientos?

« Capacidad fisica: ;Cuentan las personas con las habilidades necesarias para preparar los
alimentos de forma que aprovechen al maximo sus partes comestibles (por ejemplo, pelar la parte
exterior del tallo del brécoli)? ;Disponen del equipo necesario (como un pelador) y de la destreza
manual para utilizarlo?

« Oportunidad social: ;Ven a otras personas utilizar hojas y tallos en la preparacion de alimentos?
¢Les parece un comportamiento habitual? ;Podria una campafia contribuir a presentar esta practica
como algo aceptado y que otras personas ya realizan?

e Oportunidad fisica: ;Pueden adquirir verduras y hierbas aromaticas con todo y hojas y tallos? ;Se
encuentran éstas disponibles en los comercios donde las personas suelen comprar, a un precio
y en presentaciones que respondan a sus necesidades? ;Disponen del tiempo necesario para
preparar hojas y tallos de la manera deseada?
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» Motivacion reflexiva: ; Confian las personas en su propio criterio para distinguir qué partes de
los alimentos son comestibles y agradables al paladar? ¢ Tienden a evitar el riesgo? ¢Podrian
determinadas actividades de comunicacién brindarles mayor seguridad sobre qué aspectos deben
observar y qué alimentos son seguros y agradables para el consumo?

e Motivacion automatica: ; Compran siempre las mismas verduras y hierbas aromaticas, siguiendo
los mismos habitos de compra (y se venden éstas con las hojas y los tallos intactos)? ;Seria posible
realizar una campafa de mercadotecnia u otra intervencion dirigidas a este grupo para alentar a las
personas a probar algo diferente?

Al evaluar la presencia e intensidad de cada uno de estos subcomponentes del modelo COM-B,
podemos identificar los factores especificos que podrian estar impidiendo la adopcion del
comportamiento deseado. No todas las barreras o facilitadores estaran bajo el ambito de influencia de
la intervencion; sin embargo, comprender la gran diversidad de factores que interactuan para influir en
el comportamiento permite identificar cudles pueden modificarse y, por tanto, dénde conviene centrar
la atencién.

Si bien este analisis puede realizarse de manera individual, lo cierto es que suele ser mas eficaz cuando
se lleva a cabo mediante un taller con un grupo pequeno, en el que una persona facilitadora invita a
quienes participan a generar ideas sobre las posibles barreras y factores facilitadores existentes.

Las preguntas de ejemplo incluidas en la hoja de trabajo 2 ofrecen una forma estructurada de
analizar los distintos componentes del modelo, lo que facilita una comprensiéon mas profunda del
comportamiento. Ademas, el trabajo en grupo permite aprovechar la diversidad de perspectivas
y experiencias de las personas participantes para identificar barreras conductuales inesperadas o
poco visibles.

Una vez elaborada la lista de posibles barreras y factores facilitadores, el siguiente paso consiste en
determinar cudles conviene priorizar. No existe una Unica forma de hacerlo; sin embargo, suele ser
importante considerar aspectos como la logistica, los costos y el interés de las partes interesadas. La
matriz de impacto y viabilidad (véase la grafica 8) también puede utilizarse para orientar esta decision.

En esta etapa es importante reflexionar sobre si las principales barreras y factores facilitadores
identificados estan sustentados por datos, corresponden a supuestos o se basan Unicamente en
observaciones anecddticas. De ser util, la verificacion de supuestos descrita en el inciso 5.2.2

(y ejemplificada en el cuadro 3) puede realizarse de nuevo.
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5.2.5. Especificar el objetivo de comportamiento

Una vez identificadas las principales barreras y factores facilitadores, definir el objetivo de
comportamiento constituye un paso util para vincular el analisis —y la comprensién— del
comportamiento con la elaboracion de un plan para modificarlo.

Cuanto mas especifico sea el objetivo de comportamiento, mas facil sera asegurar que el
razonamiento que sustenta la teoria del cambio y el disefio posterior de la intervencién permanezcan
centrados en el resultado esperado. Las estrategias de intervencidn pueden integrar varios objetivos
interrelacionados, siempre que todos contribuyan al mismo resultado de comportamiento. Ademas, un
objetivo claramente definido facilitara la elaboracidn del plan de seguimiento y evaluacién en etapas
posteriores del proceso.

Retomando el ejemplo de las hojas y los tallos de verduras y hierbas aromaticas, se tiene que el
desafio conductual en tal caso consiste en que las personas suelen retirar y desechar dichas partes,
aun cuando son perfectamente comestibles y nutritivas. En consecuencia, el objetivo general de
comportamiento seria:

Lograr que las personas aprovechen una mayor cantidad de las partes comestibles de sus
verduras y hierbas aromaticas, a fin de evitar desechar fragmentos perfectamente consumibles.

Entre las barreras identificadas mediante un analisis con el modelo COM-B podrian incluirse las
siguientes: las personas no saben qué partes de las verduras y las hierbas aromaticas son comestibles
y cudles no; no estan acostumbradas a ver determinadas partes comestibles de las verduras incluidas
en recetas habituales, y tampoco cuentan con las habilidades de preparacion y culinarias necesarias
para su incorporacion.

En tal supuesto, podrian definirse varios objetivos de comportamiento complementarios que
contribuyan al objetivo general. Por ejemplo, lograr que las personas:

e sepan qué partes de las verduras son comestibles;

e aprovechen una mayor proporcién de las partes comestibles de las verduras, en lugar de
desecharlas, y

« compartan fotografias o recetas en las que se aprovechen esas partes de las verduras.

Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte 63



©O

5.2.6. Elaborar una teoria del cambio

Una teoria del cambio describe como y por qué se espera que una modificacién determinada ocurra

en un contexto especifico, al establecer la relacion entre las actividades (intervenciones) y los
resultados e impactos que se pretende alcanzar. Esto constituye un elemento fundamental para
elaborar una estrategia de cambio de comportamiento que sirva de base para el disefio posterior de las
intervenciones. Asimismo, ayuda a definir con claridad el alcance de una intervencion, es decir, lo que
puede —0 no— lograr.

Por ejemplo, si tomamos como base el objetivo de comportamiento “Lograr que las personas sepan qué
partes de las verduras son comestibles”, la teoria del cambio podria plantearse de la siguiente manera:

Intervencion Resultado
Colocar, en el punto de venta, Mas personas tienen conocimiento de
informacién y recetas que informen que las hojas y los tallos de verduras y
a las personas que las hojas y los tallos hierbas aromaticas —como las hojas de
como las hojas de coliflor y los tallos son comestibles y nutritivos.
de brdcoli y cilantro— son comestibles
y nutritivos.

Sin embargo, si no se alcanzan los demas objetivos de comportamiento, no se puede asegurar el resultado
esperado: que las personas consuman las hojas de coliflor y los tallos de brécoli y cilantro, en lugar de
desecharlos.

Incorporar estos enfoques complementarios en la teoria del cambio permite mostrar como se articulan entre
si para alcanzar el resultado esperado, como se ilustra en el cuadro 4.

No existe una Unica forma correcta de formular una teoria del cambio. Esta puede representarse de manera
visual, como en el diagrama del cuadro 4, o bien describirse a partir de una narracion. Lo importante es que
presente una légica coherente que muestre con claridad cémo las intervenciones o actividades especificas
conduciran a los resultados e impactos esperados.
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Cuadro 4: Ejemplo de teoria del cambio

Intervencion

Colocar, en el punto de

venta, informacion y recetas
que informen a las personas
que las hojas y los tallos de
verduras y hierbas aromaticas
—como las hojas de coliflor y
los tallos de brécoli y cilantro—
son comestibles y nutritivos.

Colaborar con chefs y
proveedores de servicios

de alimentacién para que
elaboren platillos en los que
incorporen partes comestibles
de verduras y hierbas
aromaticas que se suelen
desechar, como las hojas de
coliflor y los tallos de brocoli

y cilantro, y las integren en
versiones de platillos similares
a los de moda.

Publicar videos de chef
famosos en los que se
muestren platillos elaborados
con partes comestibles de
verduras y hierbas aromaticas,
como las hojas de coliflor y los
tallos de brocoli y cilantro.

Resultado

Mas personas tienen
conocimiento de que las
hojas y los tallos de verduras
y hierbas aromaticas —como
las hojas de coliflor y los tallos
de brécoli y cilantro— son
comestibles y nutritivos.

Mads personas conocen y
prueban recetas de moda
que incorporan partes
comestibles de verduras y
hierbas aromaticas que con

—> frecuencia se desechan, como

las hojas de coliflor y los tallos
de brécoli y cilantro.

La gente se siente motivada

a probar recetas que utilizan
partes comestibles de
verduras y hierbas aromaticas,
como las hojas de coliflor y los
tallos de brocoli y cilantro.

Impacto

Las personas empiezan

a utilizar las partes
comestibles de las verduras
y hierbas aromaticas —
como las hojas de coliflor

y los tallos de brocoli

y cilantro—, en vez de
desecharlas.
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5.2.7. Elaborar una estrategia de cambio de comportamiento

Una estrategia de cambio de comportamiento funciona como una hoja de ruta flexible que permite
alcanzar un objetivo determinado, con capacidad para adaptarse y modificarse conforme vaya siendo
necesario. En su elaboracion se vinculan los elementos clave del problema de comportamiento definido
en el paso 1 con el diagnéstico del desafio conductual realizado en el paso 2. El grado de detalle variara
en funcion de las necesidades del proyecto y podra ir desde un esquema sencillo con los elementos
principales hasta una estrategia formal y detallada.

Independientemente del formato o del grado de detalle que se adopte, el propdsito principal de esta
estrategia es traducir los conocimientos y las implicaciones derivados de los pasos anteriores en un
plan practico para inducir cambios de comportamiento.

Retomar la estrategia de cambio de comportamiento en momentos clave de los pasos 3 (disefar)

y 4 (implementar) ayudara a garantizar que ambos, el disefio y la ejecucion de las intervenciones, se
mantengan centrados en los objetivos originales y reducira el riesgo de desviarse de ellos debido a
limitaciones logisticas u otras limitaciones que surjan durante el proyecto. Naturalmente, los planes
y los objetivos pueden evolucionar con el tiempo, por lo que se sugiere utilizar esta estrategia como
un documento dindmico que se actualiza de forma proactiva a efecto de reflejar nuevos planes. En
cualquiera de los casos, avanzar sin una estrategia de este tipo aumenta el riesgo de implementar
una intervencion que no alcance los resultados ni los impactos previstos.

La estrategia conductual debera contemplar, como minimo, las siguientes actividades:

1. Definir claramente el objetivo de comportamiento.
— Describir los cambios de comportamiento deseados (o los objetivos finales que se pretende alcanzar).

2. ldentificar el publico objetivo.
—Incorporar —cuando se disponga de ellos— conocimientos utiles para la accion; por ejemplo,
sobre cémo y dénde interactuar con grupos o segmentos especificos, y llegar a ellos.

3. Resumir los conocimientos disponibles y sus implicaciones.
- Sintetizar los principales conocimientos, incluidas las barreras y los factores facilitadores del
comportamiento que se hayan priorizado. No basta con describirlos; es importante explicar su
relevancia y lo que implican tanto para las etapas de disefio posteriores como para los planes de
implementacion.

4. Establecer una teoria del cambio.
- Incluir un resumen de la logica y la teoria del cambio para asegurar que se reflejen en las etapas
posteriores del proceso. También puede incorporarse un resumen detallado de los principales
supuestos y riesgos.

5. Delinear técnicas y principios de cambio de comportamiento
- Reflexionar sobre distintos tipos de técnica de cambio de comportamiento que podrian
aprovecharse no es un requisito indispensable para elaborar la estrategia, ya que este analisis
también puede realizarse en el paso 3 (disefiar) (véase el inciso 5.3). Sin embargo, lo cierto es que
reducir el conjunto de técnicas aplicables —o descartar aquellas que no resulten pertinentes—
puede facilitar la generacion de ideas en la etapa siguiente.
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El hecho de incorporar las cinco actividades recién descritas en la estrategia de cambio de
comportamiento deberia proporcionar informacién suficiente para avanzar a los pasos 3 (Disefar)

y 4 (Implementar). No obstante, si la estrategia se utilizara como un documento dinamico que se

ird actualizando conforme se vayan definiendo los planes, también puede resultar util incluir una
descripcidn preliminar general de los siguientes dos elementos, que posteriormente se elaboraran con
mayor detalle en los pasos 3y 4.

6. Método de implementacion
- Incluir ideas preliminares sobre posibles entidades asociadas para la implementacion, canales de
ejecucion, asignaciones presupuestarias, cronogramas y otros aspectos relevantes. Los detalles
podran elaborarse mas adelante en el plan de implementacioén, pero es conveniente comenzar a
considerarlos desde esta etapa.

7. Plan de seguimiento y evaluacion
- Plantear la pregunta “; Qué significa el éxito?” puede ayudar a orientar el disefio y la
implementacion de intervenciones apropiadas, asi como a asegurar que el plan de evaluacion
permita recopilar los datos necesarios para demostrar sus resultados. Aunque en esta etapa no es
necesario concebir el método de evaluacion en su totalidad, ciertamente cuanto antes se incorpore
la pregunta “¢Como podria evaluarse esta intervencion?” al disefio y la implementacion, mas
solida sera la evaluacion posterior. Entre los aspectos que pueden considerarse desde el inicio se
encuentran los principales indicadores, las fuentes de datos disponibles y los posibles métodos de
evaluacion. El cuadro 7 en el inciso 5.4.2.1 presenta algunas ideas al respecto.
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5.3 Paso 3: Diseriar la solucion

Teniendo ya una estrategia de cambio a implementar, el paso 3 de la Estrategia en Cinco Pasos para
Inducir Cambios de Comportamiento se centrara en generar y perfeccionar soluciones practicas.

5.3.1. Concebiry priorizar las soluciones

Es momento de comenzar a plantear soluciones tomando como base la teoria del cambio y la
estrategia de cambio de comportamiento elaboradas en el paso 2. ;Cémo se eliminaran las barreras
conductuales, se fortaleceran los factores facilitadores y se inducira el cambio deseado? Un buen
punto de partida consiste en revisar los posibles tipos de intervencién que pueden considerarse (véase

el inciso 3.3).

Algunas intervenciones modifican el sistema o el entorno, de modo que las personas cambian su
comportamiento como consecuencia de esas modificaciones; otras buscan influir en las actitudes, las
creencias, las habilidades o los conocimientos de las personas.

¢Qué queremos cambiar? El cuadro 5 ayuda a responder esta pregunta.

Cuadro 5: Diseiio de la intervencion: definir la forma en que se inducira el cambio

Area del cambio Preguntas clave ¢Para qué formular estas preguntas?

1. El sistema

2. Actitudes y creencias

3. Como interactuan las
personas con el sistema

4. Comportamiento
objetivo

5. Resultados inmediatos
y puntos de mayor
influencia

¢ Qué estd obstaculizando el
cambio?

¢Esta disefiado el sistema para
facilitarlo?

¢Qué piensan o sienten las
personas?
¢Estan dispuestas a cambiar?

¢En qué puntos encuentran
dificultades las personas?

¢Qué habitos o rutinas influyen en
su comportamiento?

¢Qué comportamiento concreto
queremos que adopten las
personas?

¢Quién debe hacerlo, cuando, como
y por qué?

:Qué es lo mas facil de modificar?
:Qué practicas ya estan dando
resultados y pueden aprovecharse?

Identificar barreras o deficiencias en
las normas, el disefio del sistema o el
acceso.

Comprender la motivacién y la forma
de pensar.

Identificar puntos de friccidon y
patrones de comportamiento.

Delimitar con precision el cambio
que se pretende inducir para que sea
especifico y realista.

Generar impulso, fortalecer la
motivacion y obtener resultados
tempranos.
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Una buena practica, a la que hemos de recurrir siempre que sea posible, consiste en involucrar desde
una etapa temprana a las personas que implementaran las intervenciones o que se veran afectadas por
ellas. Esta participacion temprana y el disefio conjunto de las intervenciones con las partes interesadas
y las personas participantes contribuyen a que las soluciones se fundamenten en experiencias reales,
lo que aumenta su pertinencia, aceptacién y eficacia. Ademas, fomentan el sentido de apropiaciony la
colaboracion, y ello puede favorecer la adopcion de las intervenciones, fortalecer la confianza en ellas
e inducir cambios de comportamiento sostenidos.

Entre las estrategias para involucrar a las partes interesadas en el disefio de las intervenciones se
encuentran las siguientes:

o Talleres comunitarios
Reunir a las personas para que compartan sus experiencias, identifiquen desafios y disefien en
conjunto soluciones en un entorno colaborativo.

e Mapeo del recorrido del comportamiento
Trabajar con las personas participantes para representar sus habitos actuales y los puntos en los
que encuentran dificultades, con el fin de identificar los factores desencadenantes y las barreras
conductuales que enfrentan en su vida cotidiana.

e Sesiones de prueba y retroalimentacion
Proporcionar versiones preliminares de herramientas o mensajes para que las personas los prueben
en sus hogares y, posteriormente, recabar sus opiniones sobre lo que funciond bien y lo que podria
mejorarse.

o Generacion de ideas dirigida por pares
Facilitar sesiones en grupos pequefios, donde las personas participantes propongan soluciones
para su propia comunidad, a fin de maximizar su pertinencia y favorecer su aceptacion.

» Narracion de experiencias cotidianas
Invitar a las personas a compartir experiencias relacionadas con sus rutinas diarias para inspirar
ideas basadas en comportamientos reales.

» Actividades de diseio dirigidas por jovenes
Procurar la participacion infantil y juvenil en la creacidon de herramientas, materiales visuales o
mensajes con un componente Iudico. Esto puede dar lugar a enfoques novedosos y atractivos.

e Preguntas orientadoras
Plantear preguntas sencillas, del tipo “;Qué haria esto mas facil?”, durante talleres o entrevistas
para identificar rdpidamente soluciones practicas y elementos utiles para el disefio.

e Intercambio de prototipos
Pedir a las personas que elaboren o prueben prototipos (como bocetos o esquemas sencillos) vy,
posteriormente, intercambien sus propuestas para analizarlas y ofrecer retroalimentacion mutua.
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Principales recomendaciones y principios que conviene considerar:

° Hacer ° No hacer

Mantener una actitud abierta: Limitarse a hacer lo que se ha hecho antes:

Explorar distintos tipos de intervencion, incluso los que  un logro pasado no significa que, en un futuro, sea

no nos son familiares. la mejor solucién.

Permitir que el comportamiento oriente la solucion: Presuponer que la educacion, por si sola, inducira

Seleccionar las intervenciones que mejor se adapten cambios de comportamiento:

al contexto y al publico objetivo. La educacién y la sensibilizacién rara vez son
suficientes.

Empezar por escuchar: Forzar una intervencion para que se adapte a una

Reconocer que las personas afectadas por la situacion determinada:

intervencion aportan conocimientos fundamentales. Utilizar la intervencion que mejor funcione, no la que

esté de moda.

Incluir distintas voces: Pasar por alto las barreras del sistema:

Incorporar una diversidad de perspectivas y Mejorar la infraestructura o el acceso cuando sea

experiencias. necesario.

Estar dispuesto a cuestionar las propias ideas: Diseiiar la intervencion de manera aislada:

Mantenerse abierto a abordar desafios y cambiar. Involucrar al publico objetivo en todas las etapas
del proceso.

Elaborar prototipos desde una etapa tempranay con Subestimar el valor de los pequefios logros:
recursos minimos: Los resultados inmediatos generan impulso y
Las versiones preliminares ahorran tiempo y permiten  fortalecen la confianza.

detectar deficiencias.

Roni Neff, de la Escuela Bloomberg de Salud Publica de la Universidad Johns
Hopkins (Estados Unidos), sefiala: “Las intervenciones suelen ser mds eficaces
cuando se disefian conjuntamente con el publico al que estdn dirigidas. No hay
sustituto para la experiencia vivida y la valiosa perspectiva de quienes trabajan
directamente en el terreno y de las personas o entidades asociadas. Un proceso de
disefilo conjunto eficaz requiere crear un entorno seguro y dedicar tiempo suficiente
para fomentar la apertura y la creatividad, asi como escuchar, observar y participar
activamente en el proceso. También implica dar seguimiento a las recomendaciones
formuladas por las personas participantes”.

Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte

70



©O

5.3.2. Generar ideas de intervencion basadas en los conocimientos disponibles

Existen muchas formas de generar ideas y cada equipo puede recurrir a distintos métodos creativos.
Lo mas importante es elegir un proceso que permita generar ideas de intervencion creativas, eficaces
y viables.

Como parte del proceso de disefio conviene explorar un amplio abanico de posibilidades al generar
las primeras ideas y, posteriormente, ir acotando el enfoque para priorizar y refinar aquellas mas
prometedoras de una larga lista de opciones diversas y creativas.

La generacioén de ideas iniciales suele dar mejores resultados en un taller, donde se anima a las
personas participantes a compartir sus propuestas y a desarrollar las ideas de las demas. Durante estas
sesiones resulta Util dejar claro desde el principio que, en esta etapa, no existen ideas equivocadas

ni respuestas incorrectas y que las propuestas que parezcan poco realistas, controvertidas o incluso
imposibles pueden servir como punto de partida para estimular la creatividad. Aunque las ideas mas
disruptivas quiza no sean viables por si mismas, el razonamiento que las sustenta puede replantearse

o combinarse con otras propuestas mas convencionales, lo que puede dar lugar a soluciones
innovadoras y ambiciosas para un desafio conductual que, de otro modo, dificilmente habrian surgido.

A fin de asegurar que las ideas se mantengan centradas en el desafio conductual definido, resultara
util replantear las principales barreras identificadas mediante el andlisis con el modelo COM-B y
convertirlas en preguntas orientadoras o estimulos creativos.

Retomando el objetivo de comportamiento dado como ejemplo: “Lograr que las personas sepan qué
partes de las verduras son comestibles y nutritivas”, este replanteamiento de las barreras identificadas
(véase el inciso 5.2.4) como oportunidades y estimulos creativos podria dar lugar a preguntas
orientadoras como las que se presentan en el cuadro 6.
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Cuadro 6: Ejemplo de como replantear las barreras identificadas mediante el modelo COM-By
convertirlas en preguntas orientadoras que den lugar a estimulos creativos para el diseiio de

intervenciones

Barrera identificada mediante el modelo COM-B

Las personas no saben que hojas y tallos de
verduras y hierbas aromaticas —como las hojas de
la coliflor y los tallos del brécoli y el cilantro— son
comestibles y nutritivos.

Las personas estan acostumbradas a que verduras
y hierbas aromaticas, como la coliflor, el brécoli y
el cilantro, se preparen o se sirvan sin sus hojas y
tallos.

Las personas tienen aversion al riesgo y les
preocupa que algunas partes de las verduras no
sean digeribles o seguras para su consumo, por lo
que optan por descartarlas.

Pregunta orientadora / Estimulo creativo

¢CoOmo podriamos lograr que los comercios exhiban
informacién o recetas para que las personas sepan que
las hojas y los tallos de verduras y hierbas aromaticas
—como las hojas de coliflor y los tallos de brocoli y
cilantro— son comestibles y nutritivos?

¢Cdémo podriamos hacer que fuera mas comun ver hojas
y tallos de verduras y hierbas aromaticas incorporados
en los alimentos que las personas consumen
habitualmente?

¢Cdémo podriamos facilitar que las personas identifiquen
con confianza qué partes de las verduras son
comestibles y nutritivas? ;Qué podemos hacer para que
las personas sepan cémo aprovechar todas las partes
comestibles de sus verduras y hierbas aromaticas y se
sientan seguras al hacerlo?

Un enfoque util para generar ideas de intervencién consiste en explorar intervenciones innovadoras
aplicadas en otros contextos y analizar si pueden replicarse, adaptarse o servir de base para plantear
nuevas propuestas. Incorporar como estimulos creativos ejemplos de ideas innovadoras provenientes
de distintos contextos ayudaria a impulsar la creatividad. Del mismo modo, utilizar como estimulos

o elementos de orientacidn algunas de las técnicas de comportamiento descritas en el inciso 4.5

enriquece el proceso creativo.

Las hojas de trabajo 4 y 5 ayudan a llevar a cabo esta tarea.
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5.3.3. Aplicar el marco EAST

A medida que se vayan generando ideas de intervencion prometedoras, el marco EAST (explicado a
detalle en el inciso 4.4.3) puede utilizarse como una guia preliminar para evaluar la probabilidad de
que la intervencion para lograr el comportamiento deseado sea eficaz. Para ello, conviene formular las
cuatro preguntas siguientes:

« ¢EsFACIL? ;Cudanto esfuerzo se requiere para adoptar el comportamiento deseado (y cémo se
compara ese esfuerzo con el de otras opciones disponibles)?

e ¢Resulta ATRACTIVO? ;Qué tan atractivo o deseable es el comportamiento objetivo? ;Existe un
incentivo claro para que las personas lo adopten?

o ¢Entraina un componente SOCIAL? ;Se percibe el nuevo comportamiento como algo normal?
¢Existe algun tipo de presion social o de pares que haga mas o menos probable que las personas lo
adopten? ;Puede incorporarse algun tipo de compromiso social en la intervencion?

e« ¢Es OPORTUNO? ;La intervencion se lleva a cabo en el momento adecuado para que las personas
puedan adoptar el comportamiento deseado? ;Coincide el momento de la intervencién con las rutinas,
acontecimientos de la vida u otras circunstancias en que las personas son mas receptivas al cambio?
0O, al contrario, se busca deliberadamente alterar rutinas y circunstancias cotidianas habituales?

Si la respuesta a estas preguntas es “si”, la intervencion podria ser una buena candidata para
priorizarse, perfeccionarse e implementarse; si alguna de las respuestas es “no”, posiblemente la idea,
en su forma actual, no sea eficaz para inducir el cambio de comportamiento deseado. En ese caso,
conviene reconsiderar su prioridad o explorar mejoras y alternativas para rediseiar e implementar la
intervencion antes de seguir adelante.

5.3.4. Aplicar el marco MINDSPACE

Al igual que el marco EAST, el marco MINDSPACE (descrito en el inciso 4.4.2) constituye otra
herramienta Util para orientar el disefio de las intervenciones y maximizar su eficacia. Concebido
originalmente para disefiar politicas efectivas destinadas a inducir cambios de comportamiento,
MINDSPACE ofrece una lista de verificacidon de los factores que influyen en el comportamiento y que
pueden incorporarse en actividades de comunicacion, servicios, productos, entornos y sistemas

de arquitectura de decisiones, con miras a orientar a las personas y dirigirlas hacia las acciones

o conductas deseadas. MINDSPACE resulta de especial utilidad para perfeccionar u optimizar
intervenciones en curso, o bien para disefiar medidas e incentivos conductuales sutiles que, lejos de
contradecir, aprovechen la forma natural en que las personas toman decisiones.

Recordar los elementos que dan lugar al acronimo MINDSPACE (messenger, incentives, norms,
defaults, salience, priming, affect, commitments y ego [mensajero, incentivos, normas, opciones
predeterminadas, relevancia, activacion previa, afecto, compromisos y ego]) durante el disefio de las
intervenciones permitira tener en cuenta una amplia variedad de técnicas conductuales y factores que
influyen el comportamiento.

Nota: Los marcos EAST y MINDSPACE pueden utilizarse de manera complementaria.
La hoja de trabajo 5 ayudara a aplicarlos en forma conjunta.
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5.3.5. Integrar una lista preliminar de intervenciones con base en criterios clave

El siguiente paso consiste en evaluar las intervenciones y elaborar una lista preliminar de aquellas

que daran lugar al paso 4 (implementar). Este examen sistematico de cada intervencién con base en
criterios clave permitira que las ideas seleccionadas para la fase piloto tengan mayores probabilidades
de ser viables y de alcanzar los resultados esperados.

Cada proyecto y contexto presenta caracteristicas particulares, por lo que los criterios utilizados

para seleccionar las intervenciones deben adaptarse a cada caso. Ademas, al revisar la teoria y la
estrategia de cambio de comportamiento elaboradas, y reflexionar al respecto, podran identificarse
criterios especificos para el desafio conductual de que se trate. Con todo, existen algunos criterios que
conviene considerar en cualquier contexto:

o Tiempo: ;Podra la intervencion disefarse, implementarse y evaluarse dentro del plazo previsto?

» Costo: ;Qué recursos financieros, humanos y de otra indole se requieren y estan disponibles? Es
especialmente importante considerar los recursos que deberan aportar las entidades asociadas u
otras partes interesadas.

» “Condiciones del viento”: ;Existe algun factor o tendencia que pueda favorecer u obstaculizar
la implementacion de la intervencion? Los cambios en politicas o en la legislacion, las actividades
de las entidades asociadas (0 de otras organizaciones con iniciativas similares) y alteraciones de
mayor alcance en el contexto econémico o social, ;favorecen o dificultan los planes previstos?

« Impacto: A la luz de los criterios anteriores y reflexionando en torno a la teoria del cambio propuesta,
¢es razonable esperar que la intervencién produzca el impacto que se pretende alcanzar?

Las evaluaciones deberan realizarse, idealmente, con la participacion de diversas partes interesadas
para asegurar que se tengan en cuenta todas las perspectivas y los conocimientos pertinentes. Es
probable que existan puntos de vista distintos segun las figuras involucradas. Algunas personas
fundamentaran sus prioridades en principios cientificos y datos disponibles; otras daran mayor

peso a su sentir, su experiencia practica y observaciones anecddticas. Es importante escuchar

todas las voces si se busca evitar una pérdida de participacion, interés o compromiso de las partes
involucradas. También pueden surgir opiniones divergentes, cuya recopilacion puede requerir tiempo.
Por ello, resulta util prever mecanismos que permitan a las personas aportar sus opiniones de forma
independiente, asi como métodos de alcance grupal.

El grado de rigor cientifico aplicado a esta evaluacidn puede variar desde la elaboracién de un cuadro
0 matriz para asignar puntuaciones a cada criterio y fundamentar el analisis con base en la puntuacion
total obtenida para cada intervencion, hasta una valoracion mas informal. Lo importante es considerar
todos los criterios clave y asignar a cada idea o propuesta una calificacion —por ejemplo, alta, media
0 baja— que permita comparar las distintas intervenciones, establecer prioridades y justificar las
decisiones adoptadas.
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Otro recurso util consiste en aplicar los criterios APEASE que, por sus siglas en inglés, corresponden a:
aceptabilidad (acceptability), viabilidad practica (practicability), eficacia (effectiveness), asequibilidad
(affordability), efectos secundarios (side-effects) y equidad (equity). Este enfoque coincide en gran
medida con los criterios descritos anteriormente, aunque incorpora algunas consideraciones adicionales.

La hoja de trabajo 6 ofrece herramientas que facilitan este proceso de seleccién preliminar.

Recomendaciones a tener en cuenta para alcanzar el objetivo

o Incorporar una diversidad de perspectivas: recabar aportaciones de distintas partes
interesadas e integrantes del equipo.

o Realizar una evaluacion objetiva: evitar sobrevalorar las puntuaciones; una valoracion
realista ahorra tiempo en etapas posteriores.

» Confiar en el proceso: si una idea obtiene una puntuacion baja, normalmente existe una
razon justificada.

» Priorizar la calidad sobre la cantidad: es preferible implementar un menor nimero de
intervenciones de manera eficaz que dispersar los recursos entre demasiadas iniciativas.

» Documentar todo el proceso: el razonamiento que sustenta las decisiones adoptadas sera
de utilidad para futuras revisiones.

Cabe recordar que rara vez existe una intervencion perfecta. En ese sentido, lo que procede
es elegir intervenciones suficientemente soélidas a implementar, para asi poner en marcha el
proceso, pero siempre con margen para aprender y adaptar las soluciones en curso.

Independientemente del método que se utilice a fin de integrar una lista preliminar de ideas para la
intervencion, hacerlo de manera sistematica ayudara a concentrar los recursos en las intervenciones
con mayor potencial para inducir cambios de comportamiento duraderos, al tiempo que permitira
manejar el riesgo y la complejidad. Esta etapa es fundamental para pasar de la estrategia a la accion,
ya que asegura que las ideas en efecto se sustentan en datos y conocimientos disponibles y estan
bien preparadas para su implementacién y evaluacion.

Cambios de comportamiento para reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos en los hogares de América del Norte 75



©O

5.3.6. Perfeccionar las intervenciones

Aunque este aspecto se presenta en un inciso separado, como un paso independiente, o cierto es que
el perfeccionamiento de las intervenciones debe entenderse como un proceso continuo e iterativo a

lo largo de las fases de preparacion, implementacion y ampliacion de la escala de la intervencion, de
manera que sea posible ir respondiendo a los nuevos conocimientos y a los cambios conforme éstos
vayan surgiendo, con el fin de favorecer la mejora continua.

Siempre que el presupuesto y las condiciones logisticas lo permitan, lo recomendable sera elaborar
prototipos preliminares de las intervenciones y realizar pruebas a pequefa escala, antes de avanzar
hacia una fase piloto de mayor alcance.

Estas pruebas pueden incluir prototipos de baja fidelidad, mensajes, representaciones conceptuales u
otros estimulos que se sometan a evaluacion por parte de un grupo de personas del publico objetivo.
También pueden consistir en un prepiloto a muy pequefia escala en condiciones reales. Cuanto mas se
asemejen el disefio y la implementacion de este prototipo al enfoque previsto para la fase piloto, mas
utiles seran los conocimientos obtenidos.

* RASCAY GANA
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La realizacién de estas pruebas a pequefa escala brindara informacién sobre cdmo podria funcionar
la intervencidn en la practica. Esto, a su vez, puede servir de base para posibles ajustes en el disefio
o la implementacion prevista para la prueba piloto a mayor escala. También contribuye a identificar
cualquier impacto imprevisto de la intervencion. Aprovechar la oportunidad para probar, aprender

y perfeccionar el método antes de implementarlo a mayor escala ayudara a minimizar los riesgos,
optimizar el disefio y ahorrar tiempo y recursos.

4 N

Alex Nichols-Vinueza, del Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), Estados Unidos,
compartié un excelente ejemplo del proceso de probar, aprender y perfeccionar: “En
el marco de nuestro programa Food Waste Warriors [Guerreros contra el Desperdicio
de Alimentos], colaboramos con la Universidad Estatal de Arizona para apoyar a un
grupo de diez docentes de escuelas publicas de Phoenix, Arizona. Mediante el uso

de contenedores inteligentes para el reciclaje de residuos alimentarios, las escuelas
transformaron los restos de alimentos en un material rico en nutrientes que, en lugar
de enviarse a la basura, puede utilizarse lo mismo para alimentar animales que para
producir composta. Una de las escuelas logré reducir el desperdicio de alimentos

en aproximadamente 30 por ciento. Estas actividades se complementaron con
inventarios de alimentos desperdiciados realizados con el alumnado en las cafeterias
escolares, las cuales suelen mostrar que hasta 60 por ciento de los alimentos
desechados corresponde a productos sin abrir o consumirse, a pesar de encontrarse
en buen estado y ser aptos para ponerse a disposicion de otras personas o donarse.
Este aprendizaje puso de relieve la importancia de complementar las iniciativas de
reciclaje de desechos alimentarios con medidas que prioricen la recuperacion de
alimentos comestibles para alimentar primero a las personas”.

o J

Adaptar los planes en funcién de los nuevos conocimientos obtenidos y revisarlos a la luz de la teoria
del cambio, como hizo Alex, contribuye a asegurar que las intervenciones previstas sigan alineadas con
el objetivo de comportamiento y tengan el potencial de alcanzarlo.

Una vez perfeccionadas las intervenciones a partir de las observaciones y sugerencias recibidas, los
resultados de las pruebas y su consonancia con los objetivos de comportamiento, sera el momento de
someterlas a pruebas piloto en condiciones reales.

4 N\
Claudia Sdnchez, de BAMX, México, explica como el Pacto por la Comida —el
acuerdo voluntario nacional de México para reducir la pérdida y el desperdicio de
alimentos— perfecciond su estrategia con base en los resultados de pruebas de
mensajes Y encuestas a gran escala entre el publico consumidor. La evaluacion de
las primeras versiones de los distintos mensajes indicd que éstos eran demasiado
negativos y que cuando se les formulaba en sentido positivo resultaban mucho mds
eficaces: “En México la comida no se tira”.
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5.4 Paso 4: Implementar la fase piloto

El paso 4 de la Estrategia en Cinco Pasos para Inducir Cambios de Comportamiento presenta los
principales aspectos que deben tomarse en cuenta —consideraciones logisticas y metodoldgicas—
para llevar a cabo pruebas piloto de las intervenciones perfeccionadas a fin de garantizar la obtencién
de informacidn suficiente que permita evaluar su eficacia. Se requiere una evaluacion rigurosa para
determinar el éxito de la fase piloto e identificar los ajustes necesarios antes de ampliar la escala

de la intervencion.

En la fase piloto, las intervenciones se ponen a prueba a menor escala y en un entorno parcialmente
controlado, lo cual a su vez permite observar cémo funcionan en condiciones reales e identificar
desafios u oportunidades imprevistos que podrian no haberse detectado durante la fase de disefio.

En lugar de esperar de inmediato resultados de gran alcance, las pruebas piloto deben concebirse
como una oportunidad de aprendizaje, centrada en obtener conocimientos con los cuales perfeccionar
las intervenciones antes de ampliar su escala.

Conviene consultar a otras organizaciones que hayan llevado a cabo intervenciones similares a efecto
de conocer las ensefianzas extraidas. Es asimismo recomendable explorar oportunidades para realizar
pruebas piloto en colaboracion con otras organizaciones y compartir los costos asociados.

5.4.1. Elaborar un plan de implementacion y evaluacion de la fase piloto

Un plan de implementacién y evaluacion bien elaborado contribuye a que las pruebas piloto se
ejecuten de manera eficaz y se recopilen los datos necesarios para su valoracion. El plan debe definir
qué partes interesadas y entidades asociadas participaran —y cuadl sera su funcién—; qué actividades
se llevaran a cabo y en qué momento; cdmo se implementara la intervencién, y de qué manera se
evaluara su éxito. La hoja de trabajo 7 orienta sobre las principales preguntas que han de responderse
para elaborar el plan de implementacion.

La evaluacion de una intervencion dirigida a reducir el desperdicio de alimentos suele ser

mas compleja desde el punto de vista logistico y requerir mas recursos que la concepcion e
implementacién de la intervencién misma. Por ello, en lugar de concebir la evaluacién una vez
tomadas las decisiones sobre los aspectos logisticos y el disefio, resulta fundamental incorporar el
plan de evaluacién desde las fases iniciales de planificacion del cambio conductual. De esta forma se
garantiza que puedan recopilarse los datos necesarios para realizar una evaluacion rigurosa.

De poco sirve implementar una intervencion bien disefiada si no se cuenta con un plan de evaluacion
igualmente soélido que permita determinar si la intervencién funciond, como lo hizo y por qué. La hoja
de trabajo 8 orientara en la elaboracion de un plan de evaluacion.
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5.4.2. Definir el éxito esperado

El primer paso para elaborar un plan de evaluacién consiste en definir qué se considerara un resultado
exitoso. Esto permitira disefiar un enfoque de evaluacién adecuado para recopilar y analizar los datos
necesarios a fin de determinar si la intervencién alcanzé los resultados previstos. En el inciso 3.6 se
introdujo la idea de centrar la atencion en el resultado adecuado. A partir de esa idea y tomando como
referencia el objetivo de comportamiento, sera posible definir qué significa el éxito y establecer los
principales indicadores que se utilizaran en la evaluacion.

Comprender el alcance, las oportunidades y las limitaciones de las intervenciones ayuda a determinar si
éstas han tenido éxito. Por ejemplo, una campafa podria utilizar indicadores de redes sociales para medir
su alcance o el nivel de interaccion del publico, complementados con una encuesta para evaluar cambios
en las actitudes, los conocimientos o los comportamientos que declaren las personas participantes. En
algunos casos, esto puede proporcionar informacion suficiente para concluir que la intervencion tuvo
impacto y fue exitosa. En otros contextos, tal vez se requieran medidas de impacto mas especificas y
objetivas, como los cambios observados en la cantidad y la composicién de los alimentos desperdiciados.

La grafica 9 presenta algunas preguntas orientadoras que pueden ayudar a definir lo que el éxito
significa en cada caso y como determinar si se ha alcanzado.

Grafica 9: Ejemplos de preguntas para evaluar el éxito de las intervenciones

;El éxito es una

cuestion de blanco ¢Se puede medir
0 negro, o de el éxito?

matices de gris?

¢Coémo se
identifican las
consecuencias ¢Como se define ¢Cémo se mide
no deseadas, ya el éxito? el éxito?
sean positivas o
negativas?

¢Como perciben ¢Se cuenta con

el éxito diferentes un valor de
personas? referencia?

No existe un enfoque Unico para evaluar las intervenciones de cambio de comportamiento. Por ello,
cuanto mas claramente se defina qué significa el éxito, mas facil sera determinar si se ha alcanzado,
cémo y por qué.
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5.4.2.1. Asegurar que el método a aplicar permita obtener datos adecuados para la evaluacion
Al disefiar una prueba piloto debe tenerse en cuenta cdmo obtener datos confiables y pertinentes para

evaluar su eficacia. Estos pueden emanar de encuestas, analisis de la composicion del desperdicio
de alimentos, informacion sobre compras o consumo, observaciones o retroalimentacién de caracter
cualitativo por parte de quienes participan en el proceso.

Es importante definir desde el inicio qué tipos de datos seran mas utiles y cémo podran recopilarse
de manera practica y ética. Un plan sdlido de recopilacién de datos equilibra el rigor metodoldgico

con criterios practicos, de modo que se obtenga informacion util sin imponer una carga excesiva a las

personas participantes ni exigir recursos desproporcionados.

Mas aun, parte de la fase piloto consiste en poner a prueba tanto el método de recopilacién de datos
como los supuestos sobre los que se basa la definicidn de éxito. Es importante tener presente que, a
partir de lo aprendido, podria ser necesario revisar los objetivos inicialmente establecidos. Asimismo,
es posible que algunos aspectos que se preveia medir resulten en la practica demasiado dificiles o
costosos de evaluar.

Al realizar la evaluacion conviene sefialar con claridad qué ocurrié y qué no ocurrid, asi como las
razones que lo explican. Esta informacion es tan importante como los propios datos para interpretar
los resultados. Sin comprender el contexto —es decir, lo que realmente sucedié durante la

implementacion—, el andlisis de los datos puede conducir a interpretaciones erréneas o inexactas. Por

ello, una buena practica consiste en utilizar mas de un método de recopilacion de datos y planificar
desde el inicio actividades como visitas a los sitios de intervencién y observaciones directas, a fin de
recopilar informacion contextual junto con los datos.

-

Lesly Baesens, de la ciudad y el condado de Denver, Estados Unidos, sefiala:

“Es importante contar con un método adicional para evaluar los resultados. Esto
pone de manifiesto un aspecto fundamental del que deberiamos hablar mds en
nuestra comunidad de prdctica: parece que nos conformamos con utilizar el niUmero
de clics, los ‘me gusta’, las encuestas o la cantidad de personas que visitan un sitio
web para afirmar que hemos logrado inducir cambios de comportamiento, pero
rara vez realizamos inventarios de los alimentos desperdiciados para medir los
resultados. Entonces, (como sabemos si la intervencion realmente funciond? En
Denver, las encuestas sobre nuestra campafia arrojaron resultados positivos, pero
los inventarios de desperdicio de alimentos no fueron concluyentes. ¢ Funciond
nuestra intervencion y el problema radica en la metodologia utilizada para
evaluarla? ¢ Como podemos determinarlo? Me gustaria que explordramos todas las
formas posibles de medir el éxito de una campafia”.
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Claudia Sdnchez, de BAMX (México), plantea: “¢Como vamos a saber que las
personas que recibieron la intervencion realmente la estdn utilizando?”. Explica
que en el marco de su iniciativa se ha logrado medir el éxito de distintas maneras.
Su equipo utilizé indicadores como la participacion de las entidades asociadas,
invitaciones recibidas de instituciones, la respuesta en las redes sociales y el
crecimiento de la comunidad como indicadores prdcticos del impacto positivo

de la campafia.

N

El cuadro 7 muestra distintos métodos de evaluacién para medir el impacto.
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Cuadro 7: Métodos para medir el éxito o impacto de las intervenciones de cambio de
comportamiento dirigidas a reducir el desperdicio de alimentos en los hogares

Método de
evaluacion

Encuestas
antesy
después de la
intervencion

Diarios de
cocina /
registros del
desperdicio
de alimentos/
tecnologias
de medicion
(p. €j.,
contenedores
inteligentes)

Pesajey
analisis de la
composicion
delos
desechos
alimentarios

Indicadores

Porcentaje de
personas que reportan
haber reducido

el desperdicio de
alimentos; aumento
porcentual en los
conocimientos sobre
almacenamiento

de alimentos y
planificacion de

las comidas; kg

menos de alimentos
desperdiciados por
semana, reportados
por las propias
personas participantes

Alimentos
desperdiciados, por
peso, por hogar, por
semana; % de los
desechos por tipo
de alimento (frutasy
verduras, carne, pan,
etc.); motivos de su
eliminacion (p. €j.,
alimentos caducados
0 preparacion de
cantidades excesivas)

Alimentos
desperdiciados,

por kg, por hogar,
por semana; % de
desperdicio de
alimentos evitable
frente al inevitable;

% que los desechos
alimentarios
representan respecto
del total de desechos
residuales producidos

Tipos de
intervencion para
los que el método

de evaluacion
resulta mas
adecuado

Programas
escolares y
universitarios;
espacios de
los sectores
recreativo y de
la hospitalidad;
campafas, y
compromisos
publicos

Ensayos en

los hogares;
pruebas piloto
de cambio de
comportamiento;
desafios
comunitarios

Intervenciones
en los hogares
(por ejemplo
recomendaciones
para el
almacenamiento
de alimentos en
el refrigerador y
orientacion sobre
el tamafio de las
porciones)

Ventajas

Permite observar
cambios en

las actitudes,
conocimientos o
comportamientos
que las propias
personas
participantes
reportan.

Permite registrar
el desperdicio
diario, sus causas
y el contexto.

Medicion directa
y objetiva de
los alimentos
desechados.

Desventajas

Sesgo natural
del autoinforme;
resulta dificil
establecer una
relacion precisa
y directa entre
los resultados
reportados y el
desperdicio real
de alimentos.

Supone una
carga para

las personas
participantes;
existe riesgo de
abandono o de
subregistro; el
propio método
de medicién
puede constituir,
en si mismo, una
intervencion.

Requiere mucha
mano de obra;
exige controles
rigurosos; no

es viable a gran
escala.

Costo-
esfuerzo
relativo

Bajo a medio;
depende del
volumen de
datos y de si
se requieren
servicios
externos

Bajo a medio;
depende de
si se utilizan
métodos de
medicién de
baja o alta
tecnologia

Alto (sobre
todo) cuando
se implementa
a gran escala
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Cuadro 7 (cont.)

Método de
evaluacion

Analitica de
plataformas
digitales

Retroalimentacion
solicitada (p. €j.,
mensajes SMS

de seguimiento

o0 encuestas de
seguimiento)

Entrevistas
semiestructuradas
y grupos de
analisis

Interaccion en
redes sociales
(“me gusta”, veces
que se comparte
contenido y
comentarios)

Indicadores

NUm. de inicios de
sesién o descargas;
tiempo de uso de

la herramienta;
num. de recetas

o calculadoras

de porciones
utilizadas; num.

de recordatorios
configurados

% que responde

a los mensajes de
seguimiento; %
que informa haber
realizado la accién
luego de recibir

el recordatorio;
reduccion reportada
del desperdicio de
alimentos a corto
plazo

% de personas
que mencionan
barreras o factores
facilitadores;
temas comunes
relacionados

con los factores
motivadores;
informacion
cualitativa sobre
efectos no previstos

NUm. de impresiones,
“me gusta”, veces
que se comparte
contenido y
comentarios; %

de comentarios

con sentimiento
positivo; alcance de
las etiquetas de la
campana

Tipos de
intervencion para
los que el método

de evaluacion
resulta mas
F-To [T VETe [o)

Herramientas
en linea (p. €j.,
calculadoras
de porciones),
aplicaciones de
supermercados
y sitios web de
recetas

Mensajes en
recibos de
compra de
establecimientos
comerciales;
compromisos
y desafios
comunitarios;
campafas
vinculadas a
eventos

Clases de cocina
en el hogar;
programas de
campeones o
embajadores

del combate

al desperdicio

de alimentos;
programas de
colaboracién entre
familias y escuelas

Campafias con
lideres de opinidn;
campafas de
sensibilizacion;
contenido viral

Ventajas

Muestra el nivel
de interaccién
digital y los
patrones de uso.

Forma sencilla

y escalable de
evaluar el impacto
a corto plazo.

Explora
motivaciones,
barreras
conductuales
percibidas y
resultados no
previstos.

Permite medir
el alcancey la
recepcion del
mensaje.

Desventajas

No permite
observar si

las acciones
realizadas

en linea
efectivamente
se traducen

en cambios de
comportamiento
en el hogar.

Informacion
limitada;
depende de lo
reportado por
las personas
participantes.

Muestras
pequefas; los
resultados
pueden no ser
representativos
de la poblacion
en general.

No confirma
que el
comportamiento
haya cambiado
en la practica.

Costo-
esfuerzo
relativo

Bajo (ya

que suele
realizarse
mediante
herramientas
gratuitas)

Medio

Medio

Bajo (ya

que suele
realizarse
mediante
herramientas
gratuitas)
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Cuadro 7 (cont.)

Método de
evaluacion

Indicadores
sustitutivos

(p. €j., ventas

de alimentos,
descargas de
recetas o uso de
aplicaciones para
la planificacién de
comidas)

Seguimiento
longitudinal en el
hogar

Encuestas sobre
el efecto de
transferencia
entre la escuela o
el lugar de trabajo
y el hogar

Indicadores

Cambio en las
ventas de alimentos
“propensos al
desperdicio” (p.

ej., ensaladas
envasadas); numero
de descargas de
recetas o planes de
comidas; nivel de
interaccién con la
aplicacion
Alimentos
desperdiciados, por
peso, por hogar,

en un periodo de
seguimiento (p.

€j., 6 a 12 meses);

% de cambio en la
composicién del
desperdicio de
alimentos a lo largo
del tiempo; adopcion
sostenida de nuevos
comportamientos

% de madres,

padres o personas
cuidadoras que
reportan la influencia
de las infancias o de
adolescentes en los
habitos alimentarios
del hogar; % de
personas empleadas
que reportan cambios
en sus practicas en

el hogar; cambios
reportados en la
planificacién de las
comidas o en las
compras de alimentos

Tipos de
intervencion para
los que el método

de evaluacion
resulta mas
adecuado

Incentivos
conductuales
(mensajes cortos
y directos) en
establecimientos
comerciales o
entornos digitales;
sefalizacion en el
punto de venta

Pruebas piloto
comunitarias
intensivas;
intervenciones
combinadas
de educacién y
cuantificacién

Intervenciones
dirigidas a las
infancias, el
estudiantado
o las personas
empleadas (p.
ej., actividades
educativas
sobre loncheras
o cafeterias en
los lugares de
trabajo)

Ventajas

Permite
monitorear la
intencién y los
cambios en los
habitos de compra
o preparacién de
alimentos.

Permite observar
cambios
sostenidos en
contextos reales.

Permite identificar
la influencia
indirecta sobre los
comportamientos
en el hogar.

Desventajas

Costo-
esfuerzo
relativo

Podria no
traducirse en
una reduccién
del desperdicio
de alimentos;

es dificil aislar el
efecto causal de
la intervencion.

Bajo

Alta demanda Alto
de recursos;

requiere

incentivos

sdlidos para

mantener la

participacion.

Es dificil aislar

o atribuir los
cambios de
comportamiento
a la intervencion.

Bajo
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Mariane Maltais-Guilbault, gobierno de la ciudad de Montreal, Canadd, sefiala:
“Si la recopilaciéon de datos se planifica adecuadamente, éstos pueden combinarse
para generar nuevos hallazgos (por ejemplo, el rendimiento de la inversion o

el costo por kilogramo [$/kg]). Quienes ponen en prdctica las intervenciones
deben tener cautela al medir Unica y exclusivamente el alcance o la interaccion

en las redes sociales, ya que éstos indicadores no son sindnimo de un cambio

de comportamiento, aun cuando suelen ser los pardmetros que los equipos de

comunicacion utilizan para evaluar el éxito de una campania”.
o J

5.4.2.2. Consideraciones logisticas y metodoldgicas

La ejecucion de pruebas piloto requiere prestar especial atencidén al momento de su implementacion,
el lugar donde se llevaran a cabo, el reclutamiento de las personas participantes y los recursos
disponibles. Estas decisiones practicas son determinantes del éxito o el fracaso de una intervencion.

Por ejemplo, si la fase piloto coincide con periodos vacacionales o con eventos locales, la participacion
podria verse afectada. Asimismo, determinadas celebraciones estacionales, religiosas o culturales
suelen ir acompafiadas de cambios en la forma en que las personas compran, gestionan, preparan y
desperdician los alimentos. Por ello es importante asegurarse de que los cambios de comportamiento
y las reducciones del desperdicio de alimentos que se observen puedan atribuirse a la intervencion y
no a otros factores.

Desde el punto de vista metodoldgico, conviene considerar cémo aislar el efecto de la intervencién. Esto
puede implicar comparar los resultados con un grupo de control o utilizar un disefio de evaluacion antes-
después. Documentar claramente estas decisiones contribuye a la solidez y utilidad de los resultados.

Brian Roe, de la Universidad Estatal de Ohio, Estados Unidos, sefala: “Hagan todo
lo posible por contar con un grupo de control. La estacionalidad es un factor real,
por lo que es necesario disponer de alguna forma de referencia o pardmetro de
control. Ya sea que la evaluacion se base en encuestas, en mediciones realizadas en
la via publica o en cualquier otro método, tener un grupo de control es fundamental.
De lo contrario, es posible que se obtengan resultados falsos o que parezca que la
intervencion fracaso, cuando en realidad no fue asi. Por ejemplo: podria ocurrir que
debido a un factor estacional el desperdicio de alimentos haya aumentado, y que
en el grupo que recibid la intervencion ese incremento fuera menor en comparacion
con el grupo de control”.
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5.4.3. Implementar la o las intervenciones

La implementacion de la intervencion podra iniciarse una vez concluidos los pasos relativos a la
planificacion y los preparativos. En esta fase, las intervenciones se ponen en marcha (a menudo a
través de personas o entidades asociadas) para llegar a partes usuarias reales, en contextos reales,
y posteriormente dar seguimiento a su ejecucion.

Una tarea que a menudo se pasa por alto en esta etapa es asegurarse de que todas las personas
involucradas en la implementacion de cualquier componente de la intervencion hayan recibido

la orientacidn necesaria. Si las actividades logisticas estan a cargo de un equipo de proyecto
pequefo, seguramente bastara una sesién informativa breve para confirmar que todas las funciones
y responsabilidades se comprendan con toda claridad; sin embargo, en iniciativas complejas o
intervenciones en las que participan multiples organizaciones asociadas, una buena practica consiste
en elaborar documentos de orientacion detallados donde se explique con precisidon qué debe hacerse
y por qué. Contar con una persona responsable de supervisar la consecucién de los objetivos
generales del proyecto que esté presente desde el inicio de la implementacion resulta de gran valor
para verificar que la intervencién se esté llevando a cabo conforme a lo previsto. Si ésta se implementa
de manera incorrecta desde el principio y ello no se detecta con oportunidad, el problema puede
persistir durante toda su ejecucion y comprometer la eficacia del planteamiento adoptado.

También es importante mantener la flexibilidad durante la implementacién. Las condiciones del mundo
real suelen plantear desafios imprevistos, y responder a ellos de manera oportuna, sin comprometer la
integridad de las pruebas piloto, deviene fundamental a efecto de obtener aprendizajes Utiles y sentar
las bases para una futura ampliacion de la intervencion.

Ademas de orientar y apoyar a las organizaciones asociadas para que ejecuten la intervencion segun
lo previsto, conviene recopilar sus observaciones y la informacion que generen durante el proceso.
Material fotografico, videoclips, testimonios, registros cuantitativos de las actividades y comentarios
de las organizaciones asociadas aportan un contexto de suma utilidad para sustentar la evaluacion

y poner de relieve informacién valiosa e implicaciones Utiles para el perfeccionamiento y la ampliacion
de la intervencion.

5.4.4. Principios clave a considerar para la evaluacion

Una evaluacion sélida comienza con objetivos claros y concluye con una reflexion critica y objetiva.

El propdsito no debe ser Unicamente determinar si una intervencién funciond, sino también comprender
cémo y por qué produjo —o no— los resultados observados. La evaluacion debe corresponder

(ser proporcional) a la escala y los objetivos de las pruebas piloto e, idealmente, combinar métodos
cualitativos y cuantitativos.

Los resultados de la evaluacion deben servir de base para la siguiente etapa: el perfeccionamiento y

la ampliacion de la intervencion. Incluso si la fase piloto no alcanza todos sus objetivos, las lecciones
aprendidas pueden orientar las decisiones y los pasos siguientes. Cuanto mas profundos y especificos
sean los hallazgos obtenidos, mejor fundamentadas estaran las decisiones que se adopten.
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5.4.5. Evaluar la eficacia de la intervencion

Evaluar la eficacia de la intervencion implica un examen sistematico para determinar si se alcanzaron
los resultados previstos. Esta tarea podria comprender una comparacion de indicadores clave antes
y después de su implementacién o entre los grupos o areas piloto intervenidos y los de control. En las
intervenciones para reducir el desperdicio de alimentos, los indicadores mas comunes pueden incluir
el peso o el volumen de los productos desechados; los indices de uso de los contenedores, o los
cambios de comportamiento reportados por las propias personas participantes. También, en funcién
del disefio de la evaluacién, pueden utilizarse recursos como el andlisis de la composicion de los
alimentos desechados, datos emanados de encuestas o métodos de observacion (véase el cuadro 7
para obtener mas informacion al respecto).

La evaluacién también debe determinar si la intervencion fue eficaz para el publico objetivo, en el
contexto previsto, y si ofrecié una buena relacion costo-beneficio. Asimismo, es importante considerar
los efectos no previstos (positivos o negativos) y las posibles diferencias en los resultados entre
distintos publicos o segmentos. Una evaluacion sélida no sélo permitira determinar si la intervencion
funciond, sino que también aportara los elementos necesarios para decidir si conviene adaptarla,
ampliarla o redisefarla.

Si se utilizo la hoja de trabajo 8 para elaborar el plan de evaluacion, ésta ayudara a identificar qué
aspectos deberan observarse durante la ejecucion de la fase piloto. También podra volverse a
consultar mas adelante, para reflexionar sobre los avances a lo largo de las etapas siguientes.

5.4.5.1. ¢{Funciona la intervencion?

Esta pregunta se centra en el impacto de la intervencion: ¢ produjo un cambio medible en la conducta
objetivo? Consultar el objetivo de comportamiento definido y utilizar los datos obtenidos de la
evaluacion nos permitira determinar si se alcanzaron los resultados previstos.

Responder a esta pregunta con precision requiere asegurarse de que los datos recopilados sean
pertinentes y confiables. Aunque, por lo general, se procurara demostrar un cambio significativo

en términos estadisticos como prueba del éxito de la intervencion, lo cierto es que también los
resultados modestos o mixtos aportan informacidn valiosa, sobre todo si permiten identificar para
quiénes funciond la intervencion y en qué circunstancias. Una respuesta clara y objetiva a la pregunta
“sfunciona?” constituye la base para futuras mejoras. Si la intervencion no produce el impacto previsto,
conviene analizar si ello se debe a que la teoria del cambio fue insuficiente, a que el disefio o la
implementacion de la intervencion fueron ineficaces, o a una combinacion de ambos factores.

5.4.5.2. ;Como o por qué funciona?

Comprender cdmo o por qué una intervencion produjo los resultados observados es tan importante
como determinar si funciond. Por ejemplo, si una intervencion logré aumentar la cantidad de alimentos
compostados, ;a qué se debid? ;Fue el resultado de un mayor conocimiento de los beneficios del
compostaje, de un mejor acceso a contenedores comunitarios para compostaje, del fortalecimiento de
normas sociales o de una combinacién de estos factores?
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Se puede recabar informacion cualitativa a través de grupos de analisis, entrevistas y comentarios
de las personas participantes para entender cdmo se sintieron y qué interaccién tuvieron respecto

a la intervencién. Esta comprension permite perfeccionar futuras intervenciones y replicar aquello
que funciond; también puede ayudar a explicar a las partes interesadas el éxito —o el fracaso— de la
intervencion, de una manera sélida y bien sustentada.

5.4.5.3. Identificar oportunidades de perfeccionamiento

Las pruebas piloto no siempre funcionan a la perfeccién en el primer intento, y eso es completamente
normal. Identificar qué aspectos pueden mejorarse —ya sea el disefio de la propia intervencion,

la comunicacion de apoyo, el método de implementacion, el momento en que se lleva a cabo o la
definicién del publico destinatario— constituye uno de los resultados mas valiosos de una fase piloto.
Incluso las intervenciones mas eficaces suelen incluir elementos que pueden perfeccionarse o hacerse
mas asequibles en términos de costos.

Los datos obtenidos de la evaluacion y los comentarios practicos de los equipos de ejecucion y de

los beneficiarios de la intervencion orientaran las mejoras a implementar. Por ejemplo, si las personas
usuarias consideraron que las instrucciones eran confusas o si los materiales no eran accesibles, esos
aspectos podran corregirse antes de ampliar la intervencion. Al documentar y atender las oportunidades
de mejora, se fortalece la intervencién y se facilita su ampliacion (siguiente paso: adaptar y escalar).
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5.5 Paso 5: Adaptar y escalar

El ultimo paso de la Estrategia en Cinco Pasos para Inducir Cambios de Comportamiento se centra

en ampliar las intervenciones que demostraron ser eficaces. Con base en los resultados de las

pruebas piloto, las intervenciones pueden adaptarse, segun sea necesario, para su implementacion

a mayor escala. La ampliacion puede lograrse mediante diversos mecanismos, como la obtencién de
financiamiento y el establecimiento de alianzas para una implementacién a gran escala; la incorporacion
de las intervenciones y de las lecciones aprendidas en politicas o guias de buenas practicas para la
industria, y el fortalecimiento de la colaboracidn con personas o entidades relacionadas con el sistema
alimentario para impulsar cambios sistémicos.

5.5.1. Adaptar la intervencion para su implementacion a mayor escala

Este proceso consiste en tomar aquello que funciond en una fase piloto y modificarlo a fin de poder
aplicarlo en distintos lugares, poblaciones o sistemas. Lograr resultados a esta escala mas amplia
puede requerir simplificar los mecanismos de implementacién, estandarizar los materiales, ajustar
los mensajes para que sean pertinentes desde el punto de vista cultural o local, o0 automatizar
determinados componentes de la intervencion a fin de reducir el esfuerzo manual.

La replicabilidad y la escalabilidad constituyen un desafio al que se enfrentan quienes se encargan

de disefar intervenciones conductuales en algunos sectores como el de la sustentabilidad y el medio
ambiente. En el contexto especifico del desperdicio de alimentos en los hogares, resulta dificil lograr el
mismo resultado por hogar al ampliar la iniciativa a toda la poblacion, en comparacién con la ejecucion
de determinadas pruebas piloto dirigidas a grupos objetivo. En ese sentido, la clave para ampliar el
impacto radica en encontrar un equilibrio entre la fidelidad a los componentes fundamentales del
cambio de comportamiento (que permitieron el éxito de la fase piloto), por un lado, y la flexibilidad
necesaria para adaptarse a una variedad mas amplia de contextos, por el otro.

4 N

Cynthia Lucar Diaz, de la Municipalidad Regional de Peel, Canadd, asevera: “Hay
mdads de 90 grupos étnicos distintos en la regidn de Peel y mds de la mitad de sus
residentes nacieron fuera de Canadd. Tenemos previsto realizar una investigacion
conductual con determinados grupos de la poblaciéon para ver como interpretan
lo que queremos decir. Esta labor reviste suma importancia porque, desde el punto
de vista cultural, algunas comunidades tienen una perspectiva diferente respecto
al desperdicio de alimentos: para algunas, por ejemplo, resulta esencial que haya
comida en abundancia, independientemente de si se consume o nNo”.
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Las medidas que funcionan bien en un area pueden requerir ajustes y adaptacién para poder aplicarse
en otro lugar con caracteristicas demograficas, infraestructura de manejo de residuos, entornos
comerciales o requisitos lingliisticos y de comunicacién diferentes. Al adaptar las intervenciones con un
propdsito claro, se garantizara que éstas sigan siendo eficaces y atractivas, al tiempo que sera posible
implementarlas a mayor escala.

Al igual que con las pruebas piloto, es sumamente importante involucrar a las partes interesadas al
planificar la adaptacion de la intervencion y ajustar el plan de implementacion. El conocimiento del
contexto local es fundamental para el éxito; asimismo, la participacion de las partes interesadas en
la planificacion, cocreacién e implementacién de la fase piloto; la recopilacidn de sus opiniones, y
la atencién a sus inquietudes y sugerencias, constituyen elementos esenciales tanto para obtener
su compromiso con el proceso, como para asegurar que en efecto se han tomado en cuenta las
adaptaciones necesarias.

Por otra parte, para poder estimar los correspondientes a una implementacion a gran escala se requiere
registrar los costos de las pruebas piloto: llevar un desglose detallado de los gastos facilitara identificar
las areas donde se pueden realizar adaptaciones y lograr ahorros. Ademas, algunas actividades podran
beneficiarse de economias de escala. En esta etapa también es importante reflexionar sobre qué
componentes de la fase piloto fueron esenciales para el éxito de la intervencion y cuales simplemente
aportaron un valor adicional.

4 )
Catherine Campbell, de la Universidad de Florida, Estados Unidos, sefiala: “Dado que
la ciencia ciudadana requiere una cantidad considerable de trabajo, es importante
reflexionar en torno al proyecto piloto de una iniciativa a efecto de determinar qué
componentes fueron necesarios para obtener los datos requeridos y alcanzar el
resultado previsto, y cudles no lo fueron. Ello permitird al equipo de investigacion y
las personas participantes en la iniciativa concentrar su tiempo y esfuerzos en las
actividades de recopilacion de aquellos datos que aportan mayor valor”.

N J

5.5.2. Perfeccionar la intervencion

El perfeccionamiento de la intervencion implica revisar cuidadosamente todos sus componentes:

los mensajes, el disefio visual, los materiales fisicos, los formatos de implementacién y los distintos
recursos y canales de interaccion, a fin de asegurar que sigan siendo atractivos y practicos cuando

la intervencion se implemente a mayor escala. Esto puede requerir simplificar los materiales para
facilitar su reproduccién (incluida la posibilidad de copublicar y compartir la identidad grafica de

las organizaciones asociadas, segun el tipo de intervencion y las partes involucradas); mejorar la
claridad de los materiales con base en la retroalimentacion recibida, o ajustar la forma de presentar los
mensajes y los estimulos conductuales para que reflejen normas locales u otros factores de influencia.
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Julie Hordowick, de la Municipalidad Regional de York, Canadd, sefiala: “Suele
ser Util considerar desde las primeras etapas del proceso la conveniencia de
utilizar conjuntamente los logotipos e identidades grdficas de las organizaciones
participantes y compartir los disefios. Tener presente desde el inicio aspectos
como los derechos sobre imdgenes, tipografias especiales y elementos de disefio
protegidos facilitard que los materiales puedan compartirse y evitard la necesidad
de hacer numerosos cambios mds adelante”.
o _J

Perfeccionar la intervencién es importante porque permite preservar la capacidad del proceso para
inducir cambios de comportamiento, al tiempo que asegura que siga siendo rentable y viable desde el
punto de vista logistico para su implementacién a mayor escala.

Involucrar en esta etapa a personas dedicadas al disefio, especialistas en comunicacion y publico
usuario ayuda a preservar el propdsito de la intervencion y ofrecer una experiencia coherente en los
nuevos contextos de implementacion. También contribuye a reducir el riesgo de que se diluyan los
componentes esenciales de la intervencion original que fueron determinantes para su eficacia.

La hoja de trabajo 9 facilita la reflexion y un analisis detenido con vistas a perfeccionar la intervencion.

5.5.2.1. Perfeccionar el enfoque de implementacion

Implementar una intervencién a mayor escala es un proceso que suele requerir la optimizacion

de los mecanismos que facilitan y sustentan una ejecucién eficiente, asi como la obtencién de
retroalimentacion. Este paso implica decidir quién implementara la intervencién (por ejemplo, el equipo
encargado, el gobierno local, organizaciones comunitarias o el sector privado); cémo se distribuiran o
pondran a disposicion los materiales, y como se gestionaran la capacitacion y el aseguramiento de la
calidad. También puede incluir la creacién de conjuntos de herramientas, guias de implementacién o
plataformas digitales que faciliten la puesta en practica de la intervencion.

Perfeccionar el enfoque de implementacion es fundamental para evitar sobrecargar a los equipos
responsables de ejecutar la intervencién y mantener la coherencia entre los distintos lugares donde
ésta se lleve a cabo. También permite anticipar posibles desafios logisticos y establecer mecanismos
de coordinacion, recopilacién de retroalimentacién, documentacién del contexto y resolucién agil de
problemas durante la fase de puesta en marcha.
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5.5.2.2. Mantener el cambio de comportamiento

Una vez logrados los cambios de comportamiento, resulta muy importante ayudar a las personas a
mantener los nuevos habitos adquiridos durante la intervencion. El reforzamiento conductual puede
lograrse con apoyo en comunicaciones de seguimiento, actividades de participacion comunitaria,
ciclos de retroalimentacién (por ejemplo, mediante el levantamiento de inventarios de los alimentos
desperdiciados o la elaboracion de recomendaciones personalizadas) o la incorporacion de sefiales
de apoyo en las rutinas cotidianas. Las intervenciones que proporcionan un impulso inicial para que
las personas adopten, modifiquen o abandonen un comportamiento son mas eficaces cuando se
complementan con sefiales o estimulos que refuercen el mensaje de forma repetida y en momentos
oportunos (es decir, cuando el comportamiento deseado puede realizarse en ese mismo momento).
También es util considerar cémo lograr que las propias intervenciones —o los cambios que éstas
generan— se refuercen por si mismas o favorezcan la formacién de habitos, de modo que el
comportamiento aporte su propia recompensa o se integre de manera natural en la vida cotidiana.

Sin estrategias para mantener el cambio, existe el riesgo de que las personas vuelvan a sus habitos
anteriores una vez concluida la intervencion. Los cambios conductuales a largo plazo suelen requerir
una motivacion continua, recordatorios y un entorno que los favorezca, especialmente cuando se trata
de comportamientos complejos como la reduccién del desperdicio de alimentos, que entrafia habitos
cotidianos e implica tomar decisiones diarias sobre la planificacién de las comidas, las compras, el
almacenamiento, la preparacion, el consumo y, en Ultima instancia, la eliminacién o disposicion final de
los alimentos, actividades todas que a menudo se realizan de manera rapida, sin una reflexion profunda.

Los habitos arraigados requieren tiempo para cambiar —con frecuencia entre seis y doce
meses, o incluso mas—, dependiendo de la complejidad del comportamiento y de la motivacion
de cada persona. Las intervenciones de corta duracion, de entre dos y seis semanas, pueden
aumentar la conciencia sobre la problematica; no obstante, lograr cambios de comportamiento
duraderos y un impacto medible suele requerir mucho mas tiempo, sobre todo cuando la
participacién es voluntaria.
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5.5.2.3. Enfoque para dar seguimiento al impacto sostenido

Dar seguimiento al impacto sostenido implica establecer mecanismos para medir cémo evolucionan
los comportamientos a lo largo del tiempo, una vez implementada la intervencion. Para ello, pueden
utilizarse analisis periddicos, encuestas o herramientas digitales de seguimiento de los desechos
alimentarios. La recopilacidn sistematica de datos permite evaluar si los cambios positivos se
mantienen, comienzan a disminuir o incluso contindan aumentando y fortaleciéndose.

Este monitoreo o seguimiento continuo es importante no solamente para demostrar el éxito de la
intervencion, sino también para identificar los ambitos en los que podrian requerirse apoyos adicionales
0 ajustes. Asimismo, permite fundamentar las decisiones con base en datos sobre si conviene reinvertir
en determinadas areas, incorporar intervenciones de refuerzo o de seguimiento, o perfeccionar el
enfoque para mantener a largo plazo los beneficios alcanzados.

A efecto de lograr este seguimiento continuo resulta fundamental planificar la medicién del impacto
sostenido desde las etapas iniciales del proceso, al elaborar los planes de evaluacion. Esto ayudara a
garantizar que los métodos de medicidn seleccionados sean financiera y logisticamente viables para
repetirse a largo plazo. Asimismo, permitira identificar las acciones clave que deben llevarse a cabo
durante las etapas iniciales de la recopilacién de datos. Por ejemplo, si se prevé realizar encuestas de
seguimiento con las personas participantes, sera necesario obtener su consentimiento inicial a fin de
conservar sus datos de contacto y volver a comunicarse con ellas. De omitirse este paso, la posibilidad
de realizar un seguimiento continuo podria verse limitada en forma significativa.

( N

Cynthia Lucar Diaz, de la Municipalidad Regional de Peel, Canadd, sefiala:
“Observamos una disminucién del desperdicio evitable de alimentos poco después
de poner en marcha la campafa de prevencion. Sin embargo, el periodo de
evaluacion no fue lo suficientemente prolongado como para determinar si el cambio
de comportamiento se mantendria una vez concluida la campafa”,

o J

5.5.2.4. Estrategia para mantener el impacto

Una estrategia para mantener el impacto debe contemplar acciones dirigidas a fomentar el interés
y la participacion a largo plazo, asi como asegurar que los principios del cambio de comportamiento
se integren en los sistemas y las practicas cotidianas. Ello podria entrafiar la incorporacion de las
intervenciones en el &mbito de los servicios para el manejo de desechos; la realizacion periddica

de campanfas y actividades de comunicacion (incluidos mensajes para informar sobre los avances,
explicar la evolucion de la intervencion y mantener involucradas a las personas destinatarias desde
su implementacion inicial), o bien el establecimiento de alianzas con organizaciones locales, como
escuelas, comercios o lideres de opinidn, a fin de reforzar los mensajes clave a lo largo del tiempo.
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Los elementos a incluir en una estrategia dependeran del comportamiento especifico que se
pretenda modificar. Por ejemplo, las intervenciones que requieren una unica accion (como ajustar
correctamente la temperatura del refrigerador) pueden necesitar solamente recordatorios periddicos
para que las personas verifiquen si el cambio realizado sigue siendo pertinente. Por otro lado, se
requeriran estrategias mas sofisticadas a fin de mantener el impacto cuando se trate de cambios de
comportamiento mas complejos.

En cualquiera de los casos, mantener el impacto resulta esencial para asegurar que los recursos
invertidos en inducir cambios conductuales generen beneficios sostenidos. Contar con una estrategia de
mantenimiento permite ayudar a las comunidades a conservar habitos positivos; evitar el aburrimiento o
la fatiga del publico destinatario ante la recepcion de mensajes, e incluso consolidar normas sociales que
favorezcan comportamientos con bajo nivel de desperdicio alimentario.

5.5.3. Difundir los resultados y suimpacto

Dar a conocer los resultados y el impacto de una intervencion es una herramienta poderosa que,

sin embargo, no suele recibir la atencién que merece. Esta actividad permite generar impulso para
implementar nuevas iniciativas, obtener financiamiento futuro, demostrar liderazgo y rendicion de
cuentas, y fortalecer los lazos de colaboracién con las partes interesadas. Al compartir activamente y de
manera transparente los resultados logrados, estaremos contribuyendo al campo cada vez mas amplio
del cambio de comportamiento para prevenir el desperdicio de alimentos; aportaremos a la transferencia
de conocimientos, y también ayudaremos a facilitar que otras organizaciones y personas puedan
aprovechar las experiencias adquiridas.

Basandose en el enfoque de evaluacién adoptado, la difusion de resultados debe presentar una vision
integral de la intervencién: qué se implementd, qué impacto se logrd, y cémo y por qué se obtuvieron esos
resultados. Al compartir los resultados, las lecciones aprendidas, las recomendaciones derivadas y las
posibles implicaciones para futuras iniciativas, se favorece la adopcidn e implementacién de intervenciones
eficaces, al tiempo que se contribuye a generar un impacto que trasciende las actividades realizadas.
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Adaptar el formato al publico destinatario

» Publicos técnicos: Se puede recurrir a informes, infografias y presentaciones a fin de
involucrar a personas y entidades que ya muestran interés y disposicion por cuanto a
aprovechar y ampliar el trabajo realizado.

» Publico en general: Conviene utilizar productos centrados en la narrativa, como estudios
de caso, videos y reflexiones personales, para despertar el interés de personas que, de otro
modo, quiza no considerarian el cambio de comportamiento para reducir el desperdicio de
alimentos en el hogar.

Al llegar a este Ultimo paso, hemos dedicado ya un considerable esfuerzo al disefio e implementacion
de una intervencion eficaz que esta generando un impacto sostenido. jAhora es el momento de

dar a conocer esos logros! La hoja de trabajo 10 ayudara a estructurar la manera de comunicar los
resultados para aprovechar al maximo el trabajo realizado.
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5.5.4. Resumen del proceso e implementacion paso por paso

A continuacion, y como cierre de la guia, se presenta un resumen de la Estrategia en Cinco Pasos para
Inducir Cambios de Comportamiento. Su propdsito es ayudarnos a identificar en qué etapa del proceso
nos encontramos y orientarnos en relacién con las hojas de trabajo disponibles para cada paso.

N N N
Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4: Paso 5:
Definir Diagnosticar Disefar Implementar Adaptar y escalar
Determinar con claridad Comprender las Generar soluciones Realizar pruebas Perfeccionar e
el comportamiento barreras, los elementos practicas y piloto y evaluar las implementar a mayor
deseado y el publico facilitadores y la perfeccionarlas intervenciones escala

destinatario

¢ Qué comportamiento
concreto relacionado con
los alimentos se busca
modificar?

¢Quién debe hacer qué,
cuando y dénde?

:Qué comportamientos
tienen un mayor impacto
y son factibles de
modificar?

;Cual es el publico
objetivo? (caracteristicas
demogréficas, elementos
psicograficos y
comportamientos)

:Qué aspectos practicos
deben considerarse en la
implementacion?

Hoja de trabajo 1

estrategia de intervencion

¢Qué indican los datos
y el conocimiento
disponibles?

¢Qué lagunas de
informacion persisten?

¢Es necesario realizar
nuevas investigaciones
(cuantitativas o
cualitativas)?

;Cudles son las barreras y
los factores facilitadores
del comportamiento
(segun el modelo
COM-B)?

¢Cudl es nuestro objetivo
de comportamiento?

;Cual es nuestra teoria
del cambio?

;Cual es nuestra
estrategia de cambio de
comportamiento?

Hojas de trabajo
2y3

¢Qué tipos de cambio se
busca promover (en los
sistemas, las creencias o
los habitos)?

:Como estamos
involucrando a las
personas usuarias en el
proceso de codisefio?
;Qué técnicas o
marcos de cambio de
comportamiento (EAST,
MINDSPACE) estamos
utilizando?

¢Hemos priorizado

las intervenciones
(mediante los criterios
APEASE o algun otro
sistema de calificacion)?

¢Hemos elaborado y
probado prototipos de
las intervenciones?

Hojas de trabajo
4,5y6

¢ Qué se considerara un
resultado exitoso y cémo
se medird?

¢Contamos con un plan
de implementacién y
evaluacion de la fase
piloto?

¢Estamos recopilando
distintos tipos de datos?

¢Estamos dando
seguimiento no soélo a lo
que ocurrio, sino también
a lo que lo motivé?

¢Hemos involucrado a las
personas u organizaciones
asociadas adecuadas en
la implementacién?

¢Hemos definido objetivos
claros para la evaluacion
de eficacia de la
intervencion?

Hojas de trabajo
798

¢Cémo debemos
adaptar la intervencion
para implementarla en
contextos mas amplios?

¢Coémo podemos
simplificar o automatizar
su implementacion?

¢Como daremos
seguimiento al impacto a
largo plazo?

¢Cual es nuestra
estrategia para
mantener el cambio?

¢Cémo compartiremos
los resultados y las
lecciones aprendidas?

Hojas de trabajo

9y 10
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Hoja de trabajo 1

Paso 1. Definir el problema de
comportamiento

Antes de disefiar soluciones e iniciativas de intervencion, resulta fundamental tener claro qué comportamiento
deseas modificar y a quién pretendes influir. Esta hoja de trabajo te ayudara a definir con precision el o los
comportamientos especificos que deseas transformar y el publico objetivo al que necesitas llegar. Luego,
mediante una matriz de impacto y viabilidad, podrds analizar qué oportunidades tienen mayores posibilidades
de cambio, y cudles son las mas viables de implementar. Al terminar este ejercicio sabrds hacia donde dirigir tus
esfuerzos y te serd mas sencillo elaborar intervenciones eficaces.

Define claramente el comportamiento a cambiar y el publico objetivo

Utiliza este cuadro para trabajar en los pasos que te ayudaran a definir el o los comportamientos

concretos que quieres modificar, asi como a identificar el publico destinatario de la intervencion que
estas planificando.

¢Qué comportamientos
especificos deseas
fomentar?

¢Quén necesita | Quién |

hacer qué?

Piensa en los grupos con los que

deberds trabajar para impulsar el

comportamiento objetivo. ; Trabajards m
con el publico? Si es asi, ;con qué

grupos o segmentos? ;Deseas que

actten las marcas o los minoristas?

¢Podrian contribuir a la solucidn

los establecimientos que sirven m
alimentos fuera del hogar? ;Serd

necesario involucrar a productores

de alimentos, asociaciones vecinales,

comunidades indigenas o religiosas,

escuelas o gobiernos locales? Y, por m
supuesto, probablemente también

deberds colaborar con entidades de
financiamiento.

El siguiente paso consiste en utilizar la matriz de impacto y viabilidad que se presenta a continuacion para
priorizar los comportamientos especificos que deseas modificar.

Hoja de trabajo 1- Paso 1: Definir el problema de comportamiento

99



&
9
&7

2
2

CEC Hoja de trabajo 1

£
R

N\

Matriz de impacto y viabilidad

¢Qué comportamientos tienen el mayor impacto y son viables
de modificar?

La matriz de impacto y viabilidad es una herramienta que permite comparar iniciativas y priorizar acciones en
funcion de su posible efecto y la facilidad con que pueden implementarse. Al ubicar tus ideas en la matriz, podras
identificar qué oportunidades ofrecen resultados rapidos, cuales requieren una planificacién mas exhaustiva y
también las que podrian no representar el mejor uso de los recursos disponibles.

Ubica en la matriz cada uno de los comportamientos especificos que identificaste en el cuadro anterior. Es posible
que algunos sean dificiles de cambiar, aunque el impacto que generarian si se lograra influir en ellos seria significativo
y podria marcar una gran diferencia; coldcalos en el cuadrante superior izquierdo: “Alto impacto, baja viabilidad”.

Otras conductas quiza no produzcan un efecto relevante por si solas, pero pueden ser faciles de modificar; ubicalas
en el cuadrante “Bajo impacto, alta viabilidad”, abajo a la derecha. Toma en consideracién que, aunque el impacto
de su cambio de manera individual sea reducido, pueden resultar valiosas en conjunto y justificar el esfuerzo si —
como parte de una estrategia a mas largo plazo— se interviene simultdneamente en varias de ellas.

Algunos cambios de comportamiento de alto impacto también pueden resultar relativamente faciles de modificar;
éstos deben ubicarse en el cuadrante superior derecho, “Alto impacto, alta viabilidad”, y representaran las
principales prioridades para la planificacién de tu intervencién. En cambio, conviene evitar los comportamientos
del cuadrante inferior izquierdo, “Bajo impacto, baja viabilidad”, ya que ademas de resultar dificiles de modificar,
aportaran escasos beneficios al desafio conductual en su conjunto.

Los ejemplos, ya completados, te ayudaran a iniciar tu planeacion.

(© Prioridad

<N

Gran impacto, baja viabilidad Gran impacto, alta viabilidad
(o) \ J
o
b >
[a
- y

Bajo impacto, baja viabilidad Bajo impacto, alta viabilidad

\_ J
VIABILIDAD
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A continuacion utiliza el cuadro siguiente para determinar el publico objetivo de tus intervenciones.

También en este caso, los ejemplos completados podran orientarte en el proceso.

Publico objetivo

Utiliza los recuadros “quién”, “cuando”, “déonde” y “por qué” para identificar el publico objetivo
al planear tu intervencion

¢Quién ¢Cuando ¢Donde ¢Por qué
es el publico objetivo de es el mejor momento para puedes alcanzar a quieres dirigir la inter-
tu intervencion? llegar al grupo? tu publico objetivo? vencion a ese grupo?

Es un grupo con altos

Por ejemplo, hogares A la hora de la comida, con En casa, mientras se niveles de desperdicio de
con nifas, nifos y las personas menores de elaboran tareas escolares  alimentos (8.5 tazas por
adolescentes. edad del hogar. de ciencias. semana, en contraste con

6.2 en otros hogares).

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 1!

Los comportamientos y publicos objetivo que definiste aqui serdn la base para llevar a cabo el paso 2, en el
que revisaras lo que ya sabes acerca de tales comportamientos y personas destinatarias e identificards las
lagunas de informacion, para en seguida formular tu teoria del cambio y generar tu estrategia de cambio de
comportamiento.

iSigamos adelante!

Tu avance:
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Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual

Parte 1: Revisa los hallazgos e identifica las lagunas de informacién

Esta hoja de trabajo esta concebida para ayudarte a reflexionar sobre la informacién de la que ya dispones

y determinar si es necesario realizar investigaciones adicionales para subsanar los vacios de conocimiento
prevalecientes. Se incluye un cuadro basado en el modelo COM-B, asi como un conjunto de preguntas que

te permitiran detectar las barreras que impiden a las personas adoptar el comportamiento objetivo. Ello te
facilitara el disefio de intervenciones centradas en los factores que realmente se requieren para hacer posible
el cambio de comportamiento.

¢ En qué consiste el modelo COM-B?

El modelo COM-B te ayuda a comprender qué condiciones deben estar presentes para que se dé
determinado comportamiento. Explica que el comportamiento (B, por behavior, en inglés) es el resultado
de la interaccién dindmica de tres factores o componentes esenciales: la capacidad (C), la oportunidad (O)
y la motivacién (M). Consulta las definiciones que se presentan a continuacion.

Aplicacion del modelo COM-B

Capacidad:
También denominada habilidad, se define como la posibilidad de una persona para adoptar un
comportamiento; puede ser psicolégica (conocimientos, habilidades cognitivas, autorregulacion,
etc.) o fisica (destrezass fisicas, funciones corporales u otras).

+

Oportunidad:
Se refiere a cualquier elemento del entorno o del contexto de una persona que influye en
su comportamiento, sea de naturaleza social (hormas, presiones o influencias sociales, etc.)
o fisica (recursos necesarios para poner en practica dicho comportamiento).

+

Motivacion:
Conjunto de procesos mentales que impulsan y dirigen el comportamiento, ya sean reflexivos (procesos
conscientes de toma de decisiones conscientes, actitudes y creencias,metas e intenciones, entre otros)
o automaticos (procesos de toma de decisiones no conscientes, habitos, emociones y otros).

Comportamiento

Hoja de trabajo 2 — Paso 2: Diagnosticar el desafio de comportamiento (parte 1)
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Hoja de trabajo 2

Comportamiento objetivo
y publico destinatario

Los definiste en la hoja de trabajo 1.

Puedes utilizar la hoja de trabajo
2 para cada combinacion de
comportamiento y publico objetivo.

Responde las preguntas del cuadro siguiente empleando tus conocimientos actuales y las investigaciones

de que dispongas.
Capacidad

¢ Qué habilidades interpersonales
necesitan para llevar a cabo el
comportamiento?

¢Qué habilidades de juicio y toma de
decisiones necesitan para poner en
practica el comportamiento?

¢Qué habilidades de autorregulacion
requieren para llevar a cabo el
comportamiento? ;Necesitan
recordatorios frecuentes para
mantener la atencién?

Oportunidad

¢Cuentan con el tiempo o el
espacio necesarios para realizar el
comportamiento?

¢ Tienen la oportunidad de ver a
otras personas realizando este
comportamiento?

¢£Coémo creen que otras personas
percibiran el comportamiento?

Motivacion

¢Alguna parte del comportamiento
se realiza rutinariamente?

:Qué papel desempefian las
emociones para facilitar o impedir el
comportamiento?

;Esta este comportamiento
vinculado al sentido de identidad
de la persona?

Hoja de trabajo 2 — Paso 2: Diagnosticar el desafio de comportamiento (parte 1)
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Capacidad

¢Qué deben saber para llevar a cabo
e comportamiento? ;Ya lo saben?

¢La informacién contradictoria
dificulta saber cual es
la opcidn correcta?

Oportunidad

;Se considera que este
comportamiento es normal?
:Se percibe como propio de

un grupo especifico?

¢Como influye el comportamiento
de otras personas en el propio?

¢Cuentan con las herramientas
y recursos necesarios para llevar
a cabo el comportamiento?

¢ Qué elementos del
entorno desencadenan este
comportamiento?, o scuales
deberian estar ausentes para que
se pudiera activar?

Motivacion

¢La persona estd dispuesta a
llevar a cabo el comportamiento?

;La persona se siente capaz de
realizar este comportamiento?

Hoja de trabajo 2 — Paso 2: Diagnosticar el desafio de comportamiento (parte 1)
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¢ Tienes dificultades para responder a las preguntas?

Si alguna te resulta dificil de responder, anétala en el cuadro siguiente como un
asunto que requiere de investigacion adicional y registra como obtendrdn la
informacion; encontrards una columna para anotar tus nuevos hallazgos una

vez que realices la investigacion.
- /

Incorpora en el cuadro siguiente los temas que requieren mas investigacion y describe cdmo vas a conseguir
la informacion. Hay una columna para que agregues tus nuevos hallazgos.

Nuevos hallazgos

¢Qué aprendiste?
¢Como obtendras la Incorpora aqui tus nuevos
informacion? hallazgos a partir de la
investigacion.

Componente del

modelo COM-B ¢Qué necesitas saber?

Capacidad
Psicoldgica
Fisica

Oportunidad

Social
Fisica

Motivacion
Reflexiva
Automatica

iHas completado exitosamente las hojas de trabajo 1y 2!

Una vez que hayas obtenido tus nuevos hallazgos podrds regresar a esta hoja de trabajo para incorporarlos;
posteriormente, utilizaras la informacién de las primeras dos hojas de trabajo en la tercera —incluidos los
nuevos hallazgos—, donde concluirds el paso 2 elaborando tu teoria del cambio y tu estrategia de cambio de
comportamiento.

Tu avance:
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Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual

Parte 2: Elabora una teoria del cambio y genera una estrategia de
cambio de comportamiento

En esta segunda parte del paso 2 harads un diagndstico del desafio conductual para poder disefiar la solucién
mas adecuada. Esta hoja de trabajo te permitira analizar a profundizar tu objetivo de comportamiento (problema
objeto de la intervencién) y desglosarlo en comportamientos especificos; asimismo, utilizaras una teoria del
cambio para representar como y por qué esperas que la intervencion produzca los resultados deseados.

Al finalizar tendras una comprension clara y fundamentada de qué debe cambiar, por qué ese cambio es
importante y qué estrategias pueden contribuir a lograrlo.

Utiliza la informacidn recopilada en las hojas de trabajo 1y 2 para completar los cuadros siguientes.

Objetivo de comportamiento

¢Cual es el cambio que buscas conseguir?

¢ Qué comportamientos especificos conforman o generan el problema?

Qué debe hacer de

. Cuando Dénde
manera diferente

Quién debe actuar

Hoja de trabajo 3 — Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual (parte 2) 106
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Teoria del cambio

o Enelrecuadro 1 describe el problema de comportamiento que deseas abordar.
e A continuacion, en el recuadro 4, indica el impacto que buscas lograr.

o Utiliza la lista de comportamientos prioritarios que definiste en la hoja de trabajo 1 para completar el
recuadro 3y los recuadros adicionales situados debajo. Ello te permitira identificar los resultados a
mediano plazo que esperas alcanzar y que contribuiran al impacto previsto.

o Por Ultimo, en el recuadro 2 y los que aparecen abajo, escribe las intervenciones que conduciran al logro de
cada uno de esos resultados.

o Es posible que, en algunos casos, resulte mas sencillo definir primero las intervenciones y después los
resultados, lo cual es perfectamente valido, siempre y cuando te asegures de que exista una relacion légica
entre ambos: las intervenciones (recuadro 2) conducen a los resultados (recuadro 3) y éstos, a su vez,
contribuyen al impacto esperado (recuadro 4), lo que permite atender el problema definido (recuadro 1).

Recuadro 1: Define el problema
Problema de

comportamiento

Intervencion Resultado Impacto
Recuadro 2: Recuadro 3: Recuadro 4:
Describe tu intervencion ¢Qué cambio esperas lograr como ¢Cual es el impacto esperado del
resultado de la intervencién? Por conjunto de intervenciones?
—>  ejemplo, ¢qué quieres que las I~

personas hagan de manera diferente?

Intervencion

Intervencion

Hoja de trabajo 3 — Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual (parte 2) 107
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Ejemplo completado

Problema de

comportamiento

Con frecuencia, las personas preparan las verduras de manera que aprovechan sélo
una parte y desechan el resto, aunque también sea comestible.

Intervencion

Intervencion 1

Colocar, en el punto de venta,
informacion y recetas para dar a
conocer que los tallos, las hojas
y otras partes de las verduras
—como los tallos del brécoli

y del cilantro y las hojas de la
coliflor— son comestibles y
tienen valor nutricional.

Intervencion 2

Colaborar con chefs y
establecimientos proveedores
de servicios de alimentacion
para que preparen y ofrezcan
platillos que incorporen partes
comestibles de las verduras que
habitualmente se desechan,
como los tallos del brécoli y del
cilantro y las hojas de la coliflor.

Intervencién 3

Producir videos demostrativos
de cocina con chefs
reconocidos que preparen
recetas utilizando partes
comestibles de las verduras,
como los tallos de brécoli y

de cilantro.

Resultado

Mas personas aprenden que los
tallos, las hojas y otras partes
de las verduras —como los
tallos del brocoli y del cilantro

y las hojas de la coliflor— son
comestibles y nutritivas.

Mas personas tienen la
oportunidad de conocer y
probar recetas que aprovechan
partes comestibles de las
verduras que normalmente se
desechan

M4ds personas se sienten
motivadas a preparar recetas
que aprovechan partes
comestibles de las verduras.

Impacto

Las personas comienzan a
aprovechar partes comestibles
de las verduras, como los tallos
del brécoliy del cilantro y las
hojas de la coliflor, en lugar de
desecharlas.

Hoja de trabajo 3 — Paso 2: Diagnosticar el desafio conductual (parte 2)
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Estrategia de cambio de comportamiento

Una estrategia de cambio de comportamiento es un plan claro que orienta el disefio de intervenciones para
ayudar a las personas a adoptar cambios positivos en su comportamiento a partir de la comprension de los
factores que facilitan o dificultan tales cambios.

1. ¢ Qué comportamiento deseas que las personas
adopten o modifiquen? Describe con precision
L. el o los comportamientos que buscas promover
Objetivo de o modificar (copia esta informacién de la hoja de
comportamiento trabajo 1).

¢Quiénes deberian adoptar este comportamiento?
2 Describe el publico objetivo e incluye, cuando
: sea posible, informacion que facilite saber coémo
y donde llegar a los distintos grupos o segmentos

Publico objetivo de poblacién (copia esta informacién de la hoja de
trabajo 1).
3. ¢Qué sabes sobre el comportamiento objetivo y
el publico destinatario? Identifica las principales
Resumen de los barreras y facilitadores del comportamiento, y explica

de qué manera estos hallazgos orientaran el disefio y

hallazgos y sus : .,
gosy la puesta en marcha de la intervencion.

implicaciones

Resume la teoria del cambio que desarrollaste
4. previamente para mantenerla presente durante
los siguientes pasos del proceso. Incluye, cuando
corresponda, los principales supuestos que

Teoria del cambio g h; ‘ o
sustentan la intervencion y los riesgos identificados.

¢Qué técnicas de cambio de comportamiento
pueden contribuir al logro del objetivo? Selecciona
Unicamente aquellas que sean viables en el marco
5. de tu proyecto. También puedes registrar otras
opciones que, aunque actualmente estén fuera
de su ambito de accién —por ejemplo, cambios
en la politica publica o en la legislaciéon—, podrian
considerarse en el futuro. Consulta el inciso 4.5 de la
guia para obtener ideas.

Técnicas y principios

Describe las posibles partes aliadas para la
6. implementacion; los canales de difusion; el
cronograma; la asignacion de recursos, y cualquier
otro aspecto relevante para poner en marcha la

Estrategia de aplicacion =
intervencion.

7.
Preguntate: ;Qué significa (cémo se verd) el éxito?
N Define los indicadores clave de desempefio y
Plan de .S,egu'm'ento y describe como mediras los resultados.
evaluacion

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 3!

Identificaste (lograste diagnosticar) el desafio conductual mediante los pasos 1y 2; ahora cuentas con los
elementos necesarios para comenzar el paso 3: disefiar la solucion.

Tu avance:
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Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 1. Elabora ideas para la intervencion

iPongdmonos creativos! Esta hoja de trabajo te ayudara a reflexionar acerca de los diferentes tipos de
intervencidn que podrias considerar como posibles soluciones al desafio conductual que identificaste.
A continuacion encontraras distintas intervenciones, junto con sus ventajas y desventajas, y los aspectos
clave a considerar para que las aproveches al maximo.

Al concluir el llenado de esta hoja habras determinado qué tipo de intervencion se adapta mejor a tu desafio
y habrds reunido ideas estimulantes que podrds adecuar para disefiar tus propias intervenciones. Con esto,
estaras en forma para poner a prueba tus ideas vy, a partir de ello, integrar una lista de opciones prioritarias.

Tipos de intervencion y ejemplos

Educacion y
capacitacion

« Clases de cocina

« Programas escolares para
poner de relieve la importancia
de no desperdiciar alimentos

« Demostraciones de preparacion
de alimentos

* Consejos para conservar los
alimentos

« Un refrigerador comunitario
0 una mesa compartida para
repartir alimentos que no se
ocuparan

« Platos méas pequefos en
comedores o bufés

Comunicacion

y mensajes

EN 5 FACONS

congeler
chutney

) rondelies de pommas

vinaigre de cidrs |
de pommes
—~1®

Campana de sensibilizacion .
como Love Food Hate Waste

[Ama la comida, odia el

desperdicio] (Canada)

Muros publicitarios o carteles
Boletines informativos o correo .
directo

Articulos de revista

Participacion,
modelizacion y normas

Participacion de lideres de
opinion (chefs, por ejemplo) en
actividades donde muestren o
preparen recetas que reduzcan
el desperdicio

Demostracién de los avances
de una comunidad en relacién
con un objetivo de reduccién

Disefio de servicios Disefio de productos Bolli e,
y procesos y envases oliticas y legislacion

Envases con porciones .
fragmentadas mas pequefias

y leyendas como “cocinar la

mitad y congelar el resto” en el .

etiquetado .
Aplicacion para compartir

comida .
Herramienta para planificar

comidas

Cuadro o registro para recordar
los alimentos guardados en el
refrigerador

Establecer objetivos de
reduccion del desperdicio de
alimentos

Etiquetas con fecha mas claras
Politicas escolares de “platos
limpios”

Multas por dejar comida

en el plato en los bufés de
autoservicio

Hoja de trabajo 4 — Paso 3: Disefar tu solucién (parte 1)
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Registra los tipos de intervencion y comparalos entre si

Educaciony Comunicacion
capamtacmn y mensajes

Ventajas

Genera conocimiento y confianza,
y desarrolla habilidades practicas;
aumenta la motivacion y la
capacidad.

Desventajas

El cambio de comportamiento
puede perder fuerza si no se cuenta
con mecanismos para reforzarlo o
con sistemas de apoyo.

Consejos ltiles

Se recomienda brindar una
experiencia practica y pertinente;
recurrir a educadores de confianza,
y vincular con beneficios concretos
“del mundo real” (ahorro econémico
y reduccion de desechos).

$$ n

Ventajas

Resulta util para fomentar la
sensibilizacion y la educacion
en general, lo que refuerza otras
medidas.

Desventajas

Es poco probable que esta
intervencion, por si sola, produzca
cambios significativos y duraderos
en el comportamiento.

Consejos utiles

Debe mantenerse un tono
coherente; apelar a las emociones;
adaptarse al publico, y realizarse en
el momento oportuno.

$ !

Participacion,

modelizacion y normas
Ventajas

Fomenta la toma de conciencia y
promueve normas sociales como
fuente de motivacion.

Desventajas

El impacto sera de corta duracion si
no se aplica de forma constante o
se combina con otras medidas.

Consejos utiles

Se recomienda recurrir a portavoces
y personalidades influyentes de
confianza; destacar los avances, y
aprovechar las oportunidades para
resaltar el grado de popularidad.

$$ 1

Disefo de servicios Disefio de productos x x o
Politicas y legislacion
y procesos y envases

Ventajas

Ofrece asistencia practica

y contribuye a mejorar la
infraestructura, lo que puede
impulsar cambios significativos.

Desventajas

Se requieren fondos y apoyo
operativo, asi como la colaboracion
de las partes interesadas.

Consejos utiles

Debe garantizarse que exista una
necesidad; lo ideal es contar con la
participacion local

$$$

-
-

Ventajas

Aporta novedad, y ofrece la
oportunidad de aumentar la
conveniencia.

Desventajas

Puede resultar costoso y requiere
la colaboracion de las partes
interesadas.

Consejos ttiles

Debe satisfacer necesidades
reales, garantizar la asequibilidad

y valorar si el enfoque centrado en
el desperdicio alimentario favorece
o dificulta la aceptacion de la
iniciativa.

$$9$

-
-

Ventajas

Impulsa cambios en todo el sistema;
genera un impacto duradero basado
en la rendicion de cuentas.

Desventajas

Su puesta en practica lleva tiempo;
depende de la aplicacion de la
normativa y de la voluntad politica.

Consejos utiles

Debe guardar consonancia con
objetivos nacionales y locales;
garantizar la equidad y viabilidad,
y complementarse con acciones
de comunicacion para facilitar el
cumplimiento.

$$9$

-
-

Nota: El costo de cada tipo de intervencién varia entre bajo ($), medio ($$) y alto ($$$).
El nivel de complejidad o esfuerzo varia entre bajo (1), medio (!1) y alto (1)
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Utiliza el siguiente cuadro para decidir qué tipos de intervencién podrian ser Utiles.

v

Tipo de Quién, Qué

— or —

intervencion Cuando

X

Educaciony I:'
capacitacion

Proporcionar

informacion

para aportar
conocimientos

o desarrollar

habilidades que
fortalezcan las
capacidades.

Comunicaciony |:|
mensajes

Explicar y mostrar
a las personas
cémo adoptar el
comportamiento
deseado; para

ello se buscara
generar conciencia
y sensibilizar, o se
usaran narrativas
que orienten su
comportamiento.

Participacion,
modelizacion y |:|
normas

Campafas dirigidas
a procurar la
participacion

con un proposito
compartido;
involucramiento
de la comunidad;
demostraciones a
cargo de personas
influyentes, y
foros, entre otras
acciones.

v
Tipo de Quién, Qué
intervencion % Cuando

Disefio de servicios I:'
y procesos

Ajustar el sistema y
adaptar el entorno
para que el
comportamiento
deseado sea mas
facil y conveniente
de adoptar.

Diseio de |:|
productos y
envases

Introducir cambios
que incorporen
factores facilitadores
en el sistema —por
ejemplo, facilidad de
uso, conveniencia

0 precios mas
favorables—

para aumentar

la probabilidad

de que el publico
objetivo adopte el
comportamiento
deseado.

Politicas y
legislacion |:|
Introducir cambios
—O promover su
adopcién— que
sancionen los
comportamientos
no deseados y
recompensen
aquellos que se
desea fomentar.
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Ahora que has seleccionado los tipos de intervencidn, incorpora en el cuadro siguiente tus ejemplos preferidos.

Tipo de
intervencion

Quién
Qué
Cuando

Ejemplos de
referencia, para
inspirarte (agrega
una descripcion o
enlace).

¢Qué te gusta de
estos ejemplos?

¢Qué cambiarias
o afnadirias para

adaptarlos a tus
necesidades?

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 4!

Ya cuentas con una lista de las ideas que consideras mas convenientes para formular tus posibles soluciones.
El siguiente paso consiste en elaborarlas y ponerlas a prueba utilizando la hoja de trabajo 5, para evaluar
cudles ofrecen el mayor potencial. jVeamos qué tan bien funcionan!

Tu avance:

Hoja de trabajo 4 - Paso 3: Disefiar tu solucién (parte 1) 13
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Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 2: Utiliza los marcos EAST y MINDSPACE para disefiar
intervenciones eficaces, con alto impacto

iExcelente!, vas avanzando muy bien.

La presente hoja de trabajo te ayudara a poner a prueba las ideas que elaboraste en la parte 1 de este paso
(hoja de trabajo 4), mediante una lista de verificacidn y orientaciones para aplicar los marcos EAST
y MINDSPACE al disefio de tu intervencion.

Al finalizarla tendras una idea mas precisa de cdmo conseguir que tu iniciativa tenga el mayor impacto y sea
lo mas efectiva posible. Utiliza esta hoja de trabajo para probar cada una de las ideas de intervencion que
plasmaste en la hoja 4.

EAST

I marco EAST (por sus siglas en inglés) es una herramienta util para disefiar intervenciones de cambio de
comportamiento a partir de su evaluacion conforme a cuatro principios. Las preguntas orientadoras de EAST
—facil (easy), atractivo, social y oportuno (timely)— pueden ayudarte a evaluar tus ideas para el cambio de
comportamiento y seleccionar aquellas que probablemente tengan mayor impacto. Esta herramienta también
puede ayudarte a perfeccionar una intervencion en particular a fin de aumentar su eficacia.

4 N\ . )
Fdcil Atractivo
Haz que el comportamiento deseado sea tan Captura la atencion del publico objetivo
sencillo, practico y conveniente de adoptar y expresa claramente los beneficios de
como sea posible. adoptar el cambio de comportamiento.
S J - J
e N B
o)) &
Social Oportuno
Muestra lo que otras personas estan Proporciona al publico objetivo un incentivo
haciendo, para generar una presion en el momento mas adecuado para que
social positiva. pueda actuar o tomar decisiones.
N J %

Hoja de trabajo 5 - Paso 3: Disefiar tu solucién (parte 2) 14



Hoja de trabajo 5

Enumera tus posibles intervenciones e indica de qué manera cada una cumple los cuatro criterios del
marco EAST.

© Q 2 :

¢Aprovecha la ¢Se aplica en el
influencia social? momento oportuno?

Intervencion:

cambio de ¢Es facil? ¢Resulta atractivo?
comportamiento

Hoja de trabajo 5 - Paso 3: Disefiar tu solucién (parte 2) 15
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MINDSPACE

Otra herramienta Util para orientar el disefio de las intervenciones de cambio de comportamiento y maximizar
su eficacia es el marco MINDSPACE (por sus siglas en inglés: messenger, incentives, norms, defaults, salience,
priming, affect, commitments y ego [mensajero, incentivos, normas, opciones predeterminadas, relevancia,
activacion previa, afecto, compromisos y ego]). MINDSPACE pone de relieve la manera en que las sefiales
automaticas, emocionales y sociales influyen en el comportamiento, mas alld de los procesos conscientes de
toma de decisiones o de los modelos basados exclusivamente en la eleccion racional.

Describe brevemente tu intervencion aqui:

Intervencion

Ahora responde las siguientes preguntas:

¢Quién es el mensajero de
confianza?

¢Qué incentivos ofrece?

¢Qué normas sociales (lo
gue otras personas hacen)
aprovecha la intervencion?

:Es el comportamiento
deseado la opcion
predeterminada (default)?

Relevancia (salience) ; Como
se captara la atencién de las
personas y se hara que el
tema les resulte relevante?

¢Estas aprovechando sefiales
automaticas (no conscientes)
para facilitar la activacion
previa (priming) del
comportamiento?

Afecto: ;Estas apelando a las
emociones de las personas?

¢Estas motivando a

las personas a asumir
compromisos (fijarse metas
o manifestar la intencion de
adoptar una conducta

o realizar cierta accion,
entre otros?)

Ego: ¢Estas utilizando
estrategias que propicien que
las personas se sientan por
participar en la intervencion?

Hoja de trabajo 5 - Paso 3: Disefiar tu solucién (parte 2) 116
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iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 5!

Ahora estds perfeccionando tus soluciones (ideas) para decidir cudles llevar a la etapa piloto. Pronto
avanzaras al paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto.

Tu avance:

Hoja de trabajo 5 - Paso 3: Disefiar tu solucién (parte 2)

17



£
ke

N

&
e}
&S

2

' CEC Hoja de trabajo 6

VIABILIDAD

Paso 3: Disenar tu solucion

Parte 3: Prioriza y selecciona tus intervenciones

Esta hoja de trabajo te ayudara a decidir qué intervenciones llevar a la etapa piloto. A partir de lo que hiciste en
las hojas de trabajo 4 y 5, ahora determinards qué ideas poner a prueba en la etapa piloto, al final contaras con
una lista preliminar de soluciones practicas a implementar.

Elegir las intervenciones es, a la vez, un arte y una ciencia, por lo que debes tener en cuenta que, aunque
las ideas que consiguen una calificacién elevada tanto en impacto como en viabilidad suelen ser las mas
prometedoras, las soluciones que escojas al final deberan ajustarse a los recursos disponibles, las alianzas o
colaboraciones, las limitaciones presupuestarias y los plazos previstos.

Primero define el enfoque estratégico que deseas adoptar: ;buscas obtener resultados inmediatos que den
impulso a tu intervencion desde el inicio o estas en condiciones de dedicar mas tiempo y esfuerzo para lograr
cambios de mayor alcance? Sin duda, ambas opciones son validas, pero la eleccion mas adecuada dependera
del contexto y de los objetivos que persigas.

Con el fin de orientar la seleccion de las intervenciones y facilitar las deliberaciones de tu equipo, apdyate en la

guia de evaluacién y preguntas opcionales de andlisis detallado que se presentan a continuacion, o bien recurre
un método de puntuacion sistematica para calificar cada intervencion con base en criterios clave. Cualquiera de
estos dos enfoques te permitird establecer prioridades entre tus diversas ideas de intervencion e identificar las

mas convenientes para avanzar hacia la etapa piloto.

Marco con la combinacidon mds favorable

N

Impacto gradual Zona objetivo

WV

Resultados inmediatos

. /

IMPACTO

Tu objetivo: Seleccionar (priorizar) intervenciones que se sitlen en el cuadrante superior derecho
(alto impacto + alta viabilidad).

Hoja

de trabajo 6 - Paso 3: Disefar tu solucion (parte 3)
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Enumera tus ideas de intervencion

De entre las ideas que pusiste a prueba en la hoja de trabajo 5, selecciona las que de entrada consideres mas
prometedoras y desees evaluar (se recomienda elegir entre tres y ocho). Andtalas aqui.

Ideas de intervencion

1 2.
3. 4
5 6.
7. 8.

Califica tus intervenciones

Asigna una puntuacién a cada intervencion de acuerdo con la siguiente escala:

3 = Alta (muy favorable; viable). 2 = Media (aceptable; con algunos
aspectos por atender)

Tabla de puntuacion

Intervencion Tiempo Costo
1. /3 /3
2 /3 /3
< /3 /3
4 /3 /3
5 /3 /3
6 /3 /3
7 /3 /3
8 /3 /3

1 = Baja (poco favorable;

con reservas importantes)

Factores

externos

/3

/3

/3

(83

/3

/3

/3

/3

Impacto

/3

/3

/3

(83

/3

/3

/3

/3

Total

/12

/12

/12

/12

/12

/12

/12

/12

Hoja de trabajo 6 — Paso 3: Disefiar tu solucion (parte 3)
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Guia de puntuacion; preguntas orientadoras

TIEMPO COSTO
¢Es posible llevar a cabo esta intervencion ¢Se dispone de los recursos necesarios
dentro del plazo previsto? (financieros, humanos y de otro tipo)?
3 = Alta (Puede ejecutarse dentro del plazo 3 = Alta (Se cuenta con todos los recursos
establecido) necesarios)
2 = Media (El plazo es ajustado pero viable) 2 = Media (Se dispone de la mayor parte de los
1 = Baja (El tiempo disponible es insuficiente) recursos, aunque existen algunas limitaciones)

1 = Baja (Existen carencias importantes de recursos o
el costo de la intervencion es demasiado elevado)

“CONDICIONES DEL VIENTO" IMPACTO

¢Qué factores externos podrian favorecer o ¢Permitira alcanzar los resultados esperados?
dificultar la puesta en practica de la intervencién?

3 = Alta (Existe un sdlido respaldo por parte de 3 = Alta (Es muy probable que genere un cambio
las politicas, las organizaciones aliadas, y el significativo)

TETHE © CH O] 2 = Media (Tiene un potencial moderado para

2 = Media (Se cuenta con cierto apoyo y las generar un cambio de comportamiento)

condiciones, en general, son favorables) 1 = Baja (Con posibilidades limitadas para

1 = Baja (Existen obstaculos importantes, resistencia propiciar modificaciones de comportamiento)
al cambio o una coyuntura desfavorable)

Andlisis detallado opcional (con base en los criterios APEASE)
Para las tres intervenciones que hayan obtenido las puntuaciones mas altas, considera estos factores adicionales:

Factor: Intervencion num. Intervencion num. Intervencion num.

Aceptabilidacll Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
(¢La aceptara la gente?)

Viabilidad practica Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
(¢Puede implementarse?)

Eficacia
(¢Realmente dara
resultados?)

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja

Asequibilidgd Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
(¢Es sostenible a largo plazo?)

Efectos no previstos
(¢Podria generar
consecuencias imprevistas)

Pocos = Algunos Muchos Pocos = Algunos Muchos Pocos Algunos Muchos

Equidad
(¢Beneficia de manera pareja
a los distintos grupos?)

Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja

Hoja de trabajo 6 — Paso 3: Disefiar tu solucién (parte 3) 120
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Haz tu seleccidn final Selecciona las intervenciones que pondrds en prdctica
Las tres intervenciones mejor evaluadas:

1 / 12
2 /12
3 /12

Criterios para la decision:
e ;Cudles intervenciones obtuvieron las mejores puntuaciones?

o ¢Existe algun criterio con calificacidn baja (de 1 a 3) que por si mismo sea motivo suficiente para descartar
la intervencion?

e (Qué te dice tu intuicion sobre la viabilidad?
e ;Cudlintervencioén se ajusta mejor a tu teoria del cambio?

o ;Cuentas con el respaldo de las partes interesadas para llevar estas intervenciones a la practica?

Seleccion final de intervenciones que pondras en practica

Fundamenta tu decisidon

¢ Qué te motivo a elegir estas intervenciones? ¢Por qué las seleccionaste?

Hoja de trabajo 6 - Paso 3: Disefiar tu solucién (parte 3) 121
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Fundamenta tu decisidn (cont.)

¢Cuales son los principales riesgos, desafios 0 aspectos que generan preocupacion?

Pasos proximos: anota los pasos que vas a seguir

Recomendaciones para el éxito
e Incluye una amplia diversidad de perspectivas: recaba aportaciones de distintas partes interesadas e
integrantes del equipo.

o Realiza una evaluacion objetiva (con total honestidad): no sobrevalores las puntuaciones; una valoracién
realista ahorrard tiempo en etapas posteriores.

o Confia en el proceso: si una idea obtuvo una puntuacion baja, en general, seguramente hay una buena
razén que la explica.

e Prioriza la calidad sobre la cantidad: es preferible implementar un menor nimero de intervenciones de
manera eficaz que dispersar los recursos entre demasiadas iniciativas.

o Documenta todo: las razones en las que bases tus decisiones hoy seran valiosas para futuras revisiones.

Recuerda: Rara vez existe una intervencion “perfecta”. Elige intervenciones que sean lo suficientemente
buenas o sélidas para empezar y con margen para aprender y hacer ajustes sobre la marcha, de manera
que las puedas ir perfeccionando y adaptando.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 6!

Ahora que sabes qué intervenciones quieres probar, avanza al paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto.

Tu avance:
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Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto

Parte 1: Elabora tu plan de implementacion

Esta hoja de trabajo te orientara sobre los aspectos clave que debes considerar a efecto de poner en marcha
la fase piloto de una intervencion eficazmente, de modo que tengas claridad respecto de las actividades, la
asignacion de responsabilidades y los plazos para la ejecucion.

Al elaborar tu plan de implementacion es importante que tomes en cuenta lo siguiente:

e Quiénes participaran.

e Qué debera realizar cada persona o grupo participante.
e Cuandoy donde deberan hacerlo.

e Porqué es necesario registrar lo que sucede.

e Como se utilizara la informacién recopilada.

Anota el nombre y una breve descripcion de tu intervencion.

Plan para realizar
una prueba piloto

de laintervencion

¢Quiénes participaran?
Indica las personas o grupos involucrados. Incluye tanto a quienes recibiran la intervencién como a quienes
estaran a cargo de implementarla.

A B C

Hoja de trabajo 7 - Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto (parte 1) 123
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¢ Qué debera realizar cada persona o grupo participante?
Tarea 1. Plan de accién

cQué? ;Qué? ;Qué?
¢Donde? ¢Donde? ¢Donde?
;Cuando? ¢Cuando? ¢Cuando?
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?

Importante para la evaluacion*
Anotar cualquier cosa que haya ocurrido de manera diferente a lo previsto.

Tarea 2. Plan de accién

cQué? cQué? cQué?
¢Donde? ¢Donde? ¢Donde?
;Cuando? ¢Cuando? ¢Cuando?
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?

Importante para la evaluacion*
Anotar cualquier cosa que haya ocurrido de manera diferente a lo previsto.

Hoja de trabajo 7 - Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto (parte 1) 124
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Tarea 3. Plan de accién

¢Qué? ¢Qué? ¢Qué?
¢Donde? ;Donde? ¢Donde?
¢Cuando? ¢Cuando? ¢Cuando?
¢Por qué? éPor qué? ¢Por qué?

Importante para la evaluacion*
Anotar cualquier cosa que haya ocurrido de manera diferente a lo previsto.

¢ Qué informacion debe registrar o medir cada grupo participante y como se utilizara?

(Nota: Podria ocurrir que quienes participen en la intervencidn no registren informacion alguna, lo cual resulta, por si mismo, un
dato a destacar.)

Registro y medicion

Como se utilizara la informacion

* Los imprevistos y los ajustes al plan forman parte de cualquier proceso de implementacién. A veces surgen obstaculos y es
necesario cambiar la ruta. jEsto es completamente normal! Por ello, registrar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, asi
como las razones de dichos cambios, proporciona aprendizajes valiosos para evaluar la eficacia de la intervencion y orientar
mejoras posteriores.
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iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 7!

iFelicidades! Ya esta casi todo listo para que implementes tu(s) prueba(s) piloto. Antes de comenzar,
reflexiona acerca de los resultados que esperas alcanzar en esta fase piloto y la manera en que sabras si se

lograron y ésta tuvo éxito. La siguiente hoja de trabajo te servira de guia para ello.

Tu avance:
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Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto

Parte 2: Elabora tu plan de evaluacion

Esta hoja de trabajo te ayudara a planificar cémo evaluar tu intervencion y determinar qué tan exitosa resulto.
Pensar en la evaluacion desde el principio te permite asegurarte de recopilar la informacién idénea, con los
métodos adecuados y en el momento oportuno. Al finalizar esta hoja de trabajo, dispondras de un plan claro
para definir qué datos se necesitan, y como recopilarlos y utilizarlos a fin de dar seguimiento a los avancesy
extraer aprendizajes fortalezcan futuras intervenciones.

Para elaborar tu plan de evaluacién necesitas:

o definir qué se considerard un resultado exitoso (objetivos con base en los criterios SMART*);
e convertir los objetivos en indicadores clave de desempefio;

e comprobar si puedes obtener datos adecuados;

e tener en cuenta los aspectos logisticos necesarios para obtener datos confiables;

e tener claro qué aspectos de la intervencion estas evaluando.

* SMART, acrénimo en inglés de specific [especifico], measurable [medible], achievable [factible]), relevant
[importante] y time-bound [con un plazo definido].

Copia aqui la informacidn de la hoja de trabajo 7.

Plan para realizar
una prueba piloto
de laintervencion

Copia aqui la informacion de la hoja de trabajo 3.

Problema de
comportamiento

Hoja de trabajo 8 — Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto (parte 2) 127
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¢Como defines el éxito?
¢Qué consideraras un resultado exitoso? ¢ Como sabras si ocurrié el cambio de comportamiento?

¢ Qué resultados
deseas observar?
(Quién, qué, cuando y
donde)

¢Qué datos

de referencia
emplearas? ;Cual es
tu base comparativa?

¢COomo mediras el
cambio con respecto
alos datos de
referencia?

¢Como determinaras
silos cambios
observados son
atribuibles ala
intervencion? (Por
ejemplo, ¢tendras un
grupo de control?)

Hoja de trabajo 8 - Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto (parte 2) 128
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¢ Qué datos necesitas recopilar?
El cuadro siguiente te permitira reflejar qué métodos de medicidn consideras mas adecuados para los

distintos tipos de intervencion.

Método de evaluacion Qué se medira Quién, cuando y como lo realizara

Indicadores clave de desempeio
Define o formula tus indicadores clave de desempefio teniendo en cuenta la informacion anterior.

Reflexiones

Al concluir tu prueba piloto registra en este recuadro lo ocurrido durante la implementacion, lo que se midié y los
datos y principales hallazgos obtenidos. Registra también los costos en que se incurrid, ya que esta informacion
servira para mejorar y adaptar la intervencién segun sea necesario, asi como ampliarla a mayor escala.

Hoja de trabajo 8 — Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto (parte 2)
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Métodos para evaluar intervenciones orientadas a reducir el
desperdicio de alimentos en los hogares

Método de
evaluacion

Encuestas antes
y después de la
intervencion

Diarios de cocina
| registros del
desperdicio

de alimentos /
tecnologias de
medicion (p. €j.,
contenedores
inteligentes)

Pesaje y analisis
de la composicién
de los desechos
alimentarios

Analitica de
plataformas
digitales

Indicadores

Porcentaje de personas
que reportan haber
reducido el desperdicio
de alimentos; aumento
porcentual en los
conocimientos sobre
almacenamiento de
alimentos y planificacion
de las comidas; kg
menos de alimentos
desperdiciados por
semana, reportados por
las propias personas
participantes

Alimentos
desperdiciados, por
peso, por hogar, por
semana; % de los
desechos por tipo
de alimento (frutas y
verduras, carne, pan,
etc.); motivos de su
eliminacion (p. ej.,
alimentos caducados
o preparacién de
cantidades excesivas)

Alimentos
desperdiciados, por kg,
por hogar, por semana;
% de desperdicio de
alimentos evitable frente
al inevitable; % que los
desechos alimentarios
representan respecto
del total de desechos
residuales producidos

NUm. de inicios de
sesion o descargas;
tiempo de uso de la
herramienta; num. de
recetas o calculadoras
de porciones utilizadas;
ndm. de recordatorios
configurados.

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Programas escolares
y universitarios;
espacios de los
sectores recreativo

y de la hospitalidad;
campanfas, y
compromisos publicos

Ensayos en los
hogares; pruebas
piloto de cambio de
comportamiento;
desafios comunitarios

Intervenciones en los
hogares (por ejemplo
recomendaciones para
el almacenamiento

de alimentos en

el refrigerador y
orientacion sobre

el tamafo de las
porciones)

Herramientas en linea
(p. €j., calculadoras
de porciones),
aplicaciones de
supermercados y
sitios web de recetas

Ventajas

Permite observar
cambios en

las actitudes,
conocimientos o
comportamientos que
las propias personas

participantes reportan.

Permite registrar el
desperdicio diario, sus
causas y el contexto.

Medicioén directa
y objetiva de
los alimentos
desechados.

Muestra el nivel de
interaccion digital y
los patrones de uso.

Desventajas

Sesgo natural del
autoinforme; resulta
dificil establecer

una relacion precisa

y directa entre los
resultados reportados
y el desperdicio real
de alimentos.

Supone una carga
para las personas
participantes; existe
riesgo de abandono

o de subregistro;

el propio método

de medicién puede
constituir, en si mismo,
una intervencion.

Requiere mucha
mano de obra; exige
controles rigurosos;
no es viable a gran
escala.

No permite observar
si las acciones
realizadas en linea
efectivamente se
traducen en cambios
de comportamiento en
el hogar.

Hoja de trabajo 8 — Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto (parte 2)

130



78
5%
N
(@)
m
(@)

£
R

Hoja de trabajo 8

Método de
evaluacion

Retroalimentacion
solicitada

(p. €j., mensajes
SMS de
seguimiento o
encuestas de
seguimiento)

Entrevistas
semiestructuradas
y grupos de analisis

Interaccién en
redes sociales
(“me gusta”, veces
que se comparten
contenido y
comentarios)

Indicadores
sustitutivos

(p. €j., ventas

de alimentos,
descargas de
recetas o uso de
aplicaciones para
la planificacion de
comidas)

Seguimiento
longitudinal en el
hogar

Indicadores

% que responde

a los mensajes de
seguimiento; % que
informa haber realizado
la accion luego de
recibir el recordatorio;
reduccion reportada
del desperdicio de
alimentos a corto plazo

% de personas que
mencionan barreras o
factores facilitadores;
temas comunes
relacionados con los
factores motivadores;
informacion cualitativa
sobre efectos no
previstos

NUm. de impresiones,
“me gusta”, veces que
se comparte contenido
y comentarios; % de
comentarios positivos;
alcance de las etiquetas
de la campanfa.

Cambio en las ventas de
alimentos “propensos

al desperdicio” (p. €j.,
ensaladas envasadas);
numero de descargas
de recetas o planes

de comidas; nivel de
interaccioén con la
aplicacion

Alimentos
desperdiciados, por
peso, por hogar,

en un periodo de
seguimiento (p. ej.,, 6 a
12 meses); % de cambio
en la composicién

del desperdicio de
alimentos a lo largo
del tiempo; adopcidn
sostenida de nuevos
comportamientos

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Mensajes en recibos
de compra de
establecimientos
comerciales;
Compromisos y
desafios comunitarios;
campafas vinculadas
a eventos

Clases de cocina en
el hogar; programas
de campeones

0 embajadores

del combate al
desperdicio de
alimentos; programas
de colaboracion entre
familias y escuelas

Campafias con lideres
de opinidn; campaias
de sensibilizacion;
contenido viral.

Incentivos
conductuales
(mensajes cortos
y directos) en
establecimientos
comerciales o
entornos digitales;
sefalizacion en el
punto de venta

Pruebas piloto
comunitarias
intensivas;
intervenciones
combinadas
de educacién y
cuantificacion

Ventajas

Forma sencilla y
escalable de evaluar
el impacto a corto
plazo.

Explora motivaciones,
barreras conductuales
percibidas y
resultados no
previstos.

Permite medir el
alcance y la recepcion
del mensaje.

Permite monitorear
la intencion y los
cambios en los
habitos de compra
0 preparacion de
alimentos.

Permite observar
cambios sostenidos
en contextos reales.

Desventajas

O

Informacion limitada;
depende de la
informacién reportada
por las personas
participantes.

Muestras pequefas;
los resultados pueden
no ser representativos
de la poblacion en
general.

No confirma que

el comportamiento
haya cambiado en la
practica.

Podria no traducirse
en una reduccion

del desperdicio de
alimentos; es dificil
aislar el efecto causal
de la intervencion.

Alta demanda de
recursos; requiere
incentivos sélidos
para mantener la
participacion
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Hoja de trabajo 8

Método de
evaluacion

Encuestas sobre
el efecto de
transferencia
entre la escuela o
el lugar de trabajo
y el hogar

Indicadores

% de madres,

padres o personas
cuidadoras que
reportan la influencia
de las infancias o de
adolescentes en los
habitos alimentarios del
hogar; % de personas
empleadas que reportan
cambios en sus
practicas en el hogar;
cambios reportados

en la planificacién de
las comidas o en las
compras de alimentos

Tipos de
intervencion para
los que el método de
evaluacion resulta
mas adecuado

Intervenciones
dirigidas a las
infancias, el
estudiantado o las
personas empleadas
(p. €j., actividades
educativas sobre
loncheras o cafeterias
en los lugares de
trabajo)

Ventajas

Permite identificar

la influencia
indirecta sobre los
comportamientos en
el hogar.

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 8!

Desventajas

&

Es dificil aislar o
atribuir los cambios
de comportamiento a
la intervencion.

iExcelente trabajo! Ya esta todo listo para implementar tu(s) prueba(s) piloto. Cuando concluyas la fase
piloto, utiliza las Ultimas dos hojas de trabajo de esta serie para documentar los resultados obtenidos y los
principales aprendizajes.

Tu avance:

Hoja de trabajo 8 — Paso 4: Implementar tu(s) prueba(s) piloto (parte 2)
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Paso 5: Adaptar y escalar

Parte 1. Momento de reflexionar y perfeccionar

iFelicidades por haber sacado adelante tus pruebas piloto! Has llegado al paso
5, en el que analizards cémo adaptar la intervenciéon y ampliar su alcance.

En primer lugar, toca analizar qué funciond bien y qué aspectos no salieron conforme a lo previsto o tan bien
como se esperaba. Esta informacion te dara ideas valiosas para planificar futuras intervenciones y tomar
decisiones al respecto.

Al finalizar esta hoja de trabajo contards con recurso practico, de utilidad tanto para ti como para otras
personas, en el que se describirdn los logros y las oportunidades de mejora, asi como las razones que los
sustentan.

Prueba piloto de la intervencidn: lecciones aprendidas y planeaciéon de mejoras

Implementacion

¢Qué funciono bien? ¢Qué no salié como se esperaba?

Logros destacados Grandes tropiezos

Hoja de trabajo 9 — Paso 5: Adaptar y escalar (parte 1) 133
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Reflexion a partir del marco EAST Reflexion a partir del marco MINDSPACE

Utiliza estos marcos para anotar ideas que permitan mejorar la intervencion.

©

¢Podria ser
mas facil?

Mensajero

Qo

. Incentivos
¢Podria resultar

mas atractiva?

O+
=Y

¢(Podria
aprovechar mejor
el componente
social?

Normas

&

¢Podria aplicarse
enh un momento
mas oportuno?

Opciones
predeterminadas

Consideraciones para ampliar el alcance

de la intervencion Relevancia

Activacion previa

Afecto

Compromisos

Ego

Hoja de trabajo 9 — Paso 5: Adaptar y escalar (parte 1) 134
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Resultados

Positivos Negativos

Sorpresas Consecuencias no previstas

Ejecucion y resultados en funcion de los indicadores clave de desempeio

Ajustes propuestos a los indicadores clave de desempeino

Sugerencias para una mejor evaluacion

Oportunidades

iHas completado exitosamente la hoja de trabajo 9!
Buen trabajo. jYa sdlo resta un paso!

Tu avance:

Hoja de trabajo 9 — Paso 5: Adaptar y escalar (parte 1)
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Paso 5: Adaptar y escalar

Parte 2: Cuenta tu historia y haz que se escuche

La difusion consiste en garantizar que tus resultados, logros, hallazgos y aprendizajes lleguen a los publicos
adecuados, de modo que se genere un impacto que vaya mas alld del propio proyecto o iniciativa; por ello,
es importante que compartas tu experiencia para ampliar su alcance. Esta hoja de trabajo te ayudara a
definir con claridad qué quieres comunicar, a quién y por qué medios, para que puedas elegir las formas mas
eficaces de hacerlo. Cuando la termines, contaras con un plan concreto y viable para maximizar el alcance, la
comprension y la influencia duradera de tu intervencion.

La historia (tu experiencia)

El problema
Describe el problema que te propusiste resolver.

El cambio
Describe los comportamientos especificos que buscabas modificar, el publico destinatario y el cambio que
deseabas conseguir.

La intervencion
¢Qué hiciste? Incluye tus actividades de medicion y evaluacion de resultados.

Los resultados
:Qué cambios observaste?

Hoja de trabajo 10 - Paso 5: Adaptar y escalar (parte 2) 136
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Los aprendizajes
¢Qué aprendiste?

Las recomendaciones
¢Qué harias de manera diferente la préxima vez?

¢A quién quieres comunicar los resultados? ;Cual es la mejor forma de llegar a tu publico y
gué esperas que la gente haga con esa informacién?

¢A quién? :Cémo? ¢Para qué?

iFelicidades: has completado tu ultima hoja de trabajo!

Tu avance:

Hoja de trabajo 10 - Paso 5: Adaptar y escalar (parte 2)
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