Estudio de caso

Ingersoll Rand Manufactura S. de R.L. de C.V. :

implementacion de un sistema de gestion energética

Monterrey, Nuevo Ledn, México

Tras implementar en sus
instalaciones el sistema de
gestion energética (SGEn)

ISO 50001, conforme a los
procesos y criterios del
programa de certificacion
Desempeno Energético Superior
(Superior Energy Performance,
SEP), la planta de produccion
Ingersoll Rand Manufactura
S.deR.L. de C.V., ubicada en
Monterrey, México, mejoro su
desempeifo energético en

29% en cuatro anos.

Auditoria de certificacion ISO 50001 realizada en marzo
de 2018, por Advanced Waste Management Systems, Inc.

Justificacion financiera de la implementacion
de un sistema de gestion energética

Marco organizacional

Ingersoll Rand es lider mundial en la creacién de entornos
confortables, sustentables y eficientes para nuestros clientes,
empleados y comunidades. Crecemos por medio de innova-
ciones centradas en el cliente que mejoran la calidad de vida
y nuestro entorno, incluidas las que promueven practicas
comerciales sustentables.

Ofrecemos a nuestros clientes productos y servicios que ayudan
a reducir el uso de energia y las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y, por tanto, ayudan a minimizar los efectos
del cambio climatico. Al mismo tiempo, trabajamos para redu-
cir la huella energética de nuestras propias operaciones.

Nuestro compromiso en materia climatica

En 2014, Ingersoll Rand hizo un compromiso de liderazgo
en la industria para ayudar a resolver algunos de los desafios
mas apremiantes del mundo, entre ellos la demanda no sus-
tentable de recursos energéticos. El compromiso beneficia a
nuestros clientes con opciones de productos mas sustentables
que siguen brindando la seguridad, el rendimiento y la confia-
bilidad esperados.

Como parte de nuestro compromiso con el clima, nos propu-

simos aumentar la eficiencia energética y reducir las emisiones

de GEI relacionadas con nuestras operaciones y productos;
por ejemplo:

o lareduccién de 50% en la huella de GEI por refrigerante
de nuestros productos en 2020 y alternativas de bajo
potencial de calentamiento atmosférico (PCA) en toda
nuestra cartera en 2030;

o lainversion de 500 millones de ddlares ($EU) en
investigacion y desarrollo relacionados con productos
para financiar la reduccion de GEI a largo plazo, y

o lareduccion de 35 por ciento en la huella de GEI de
nuestras propias operaciones en 2020.

En México, Ingersoll Rand Manufactura S. de R.L. de C.V.

inici6 el proceso para la implantacion de la gestion energética
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el 3 de febrero de 2016 al ingresar formalmente en el
Programa Piloto de Gestion de Energia de América del
Norte (PPGEAN) de la Comisién para la Cooperacion
Ambiental (CCA), programa creado como resultado de
una alianza entre:

el Ministerio de Recursos Naturales de Canada
(Natural Resources Canada, NRCan);

el Departamento de Energia (Department of Energy,
DOE) de Estados Unidos, y

la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la

Energia (Conuee), de México.

Dirigido a instalaciones industriales del sector privado
establecidas en los tres paises de América del Norte, este

Instantanea del estudio de caso

Industria Manufactura

Equipos de aire acondicionado y
unidades de climatizacion
(calefaccidn, ventilacion y enfriamiento)

Producto o servicio

Lugar Monterrey, Nuevo Ledn

Sistema de gestion

energética (SGEN) IS0 50001 y SEP (ANSI/MSE 50021)

Periodo de mejora del

desempeiio energético 4 afios (2014-2017)

Mejora del desempefio

energético (%) en el periodo | 29%

de implementacion del SGEn

Ahorro total en el costo de

energia en el periodo de $EU608,960.00
mejora

Costo de implementacion

del SGEn $EU60,000.00
Ahorro total de energia 155G

en el periodo de mejora

Reduccion total de emisiones
de CO, en el periodo de
mejora

3,147 toneladas

programa tiene el objetivo de impulsar la adopcion de la
norma ISO 50001 y la certificacidn del programa Desem-
peno Energético Superior (Superior Energy Performance,
SEP), sistemas que ocupan el liderazgo internacional en
materia de gestion de energia.

Con el apoyo de la CCA, el acompafiamiento de la Conuee
y el soporte técnico, la experiencia y el conocimiento sobre
asuntos energéticos del Georgia Institute of Technology
(Georgia Tech), fue posible concretar la estructura del sis-
tema de gestion energética (SGEn) de la organizacion.

En Ingersoll Rand Manufactura S. de R.L. de C.V. tenemos
la misién de formular soluciones de confort y eficiencia
con productos sustentables, competitivos y de calidad
aplicando la mas alta tecnologia y excelencia operativa,
con el compromiso y el talento de nuestra gente, cum-
pliendo con creces las necesidades de nuestros clientes
y agregando valor a nuestros accionistas. Nuestra vision
es ser lideres globales en excelencia operativa y tener el
mejor equipo de trabajo.

“La implementacion de la norma ISO 50001 en
nuestras operaciones confirma la mejora continua
energética; agrega valor a nuestro proceso

de transformacion.”

—Lider de energia, Rigoberto Mena Alanis

Beneficios empresariales alcanzados

Para Ingersoll Rand Manufactura S. de R.L. de C.V. es
un logro el contar con las herramientas y los conoci-
mientos que nos permitan administrar los recursos
energéticos, aspecto fundamental de las operaciones
de manufactura; es la primera y dnica instalacion de
Ingersoll Rand en América que cuenta con ambas cer-
tificaciones en administracion energética: ISO 50001 y
SEP Nivel Platino.

El programa SEP del DOE de Estados Unidos es un
esquema de certificacion que permite verificar el ahorro
de energia en instalaciones que cuenten con la certifica-
cién ISO 50001. Las organizaciones pueden utilizar este
programa como guia para mejorar su desempefio energé-

tico, para lograr mejoras continuas en sus instalaciones
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en términos de eficiencia energética y generar atractivos
rendimientos de la inversion.

Con la adopcién de este sistema hemos alcanzado una
reducciéon promedio anual en el consumo de energia
de 8.1%, ademas del ahorro de $EU152,000 gracias a la
implementacion de mejoras y proyectos derivados de las
diversas actividades desarrolladas para el sistema: medi-
cion, revision y analisis periodico de los consumos ener-
géticos, revisiones energéticas y planeacion energética.
Se mantuvo la excelencia operativa en Ingersoll Rand,
con el uso de la metodologia DMAIC:

@ Definir el problema
& Medir los impactos
& Analizar las causas
& Implementar las mejoras
& Controlar las soluciones

De esta manera, y de forma asertiva, logramos detectar
areas de oportunidad, incluido el consumo de energia.

Monterrey, Nuevo Ledn, México

Aunadoaesto,nuestraherramientade planeacion-solucién
de problemas conocida como A3 nos permite estratifi-
car las etapas del procedimiento para resolver la cuestion
que se espera mejorar a lo largo del tiempo de manera
continua. Estas etapas se dividen en nueve conjuntos de
enfoque mediante los cuales se asegura un avance eficaz y
eficiente en el analisis de las acciones y sus resultados, lo
que permite corregir de manera adecuada las posibles des-
viaciones, antes de que se perjudique el objetivo buscado.

El hecho de haber adoptado la estructura de las normas
internacionales ISO, que tienen como base el conocido
ciclo de Deming (planear-hacer-verificar-actuar), forta-
lecié de manera particular y singular nuestro modelo de
gestion. Esto fue asi porque, debido a su naturaleza de
fondo, resultd posible configurar etapa por etapa, fase por
fase, todas y cada una de las cldusulas de la norma ISO
50001 con las metodologia DMAIC y A3 que Ingersoll
Rand ha desplegado, en escala institucional, a lo largo
de todas sus unidades estratégicas de negocio. El modelo
integrado se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Modelo de gestion de la energia de Ingersoll Rand Manufactura

DMAIC DMAIC-A3 1S0 50001 SEP
- Ha sefalado que existe un problema. Ahora, demuéstrelo. ;Por qué? o Paso 1:
Definir L'Cuéleslson los impactos? ) v Definicion del problema 43 Lograr el combromiso
el problema - L‘Por,que se trata de un problema? ;Cual es el proceso afectado? L Pollt!ca A I T s G e
P ;Qué es lo que los clientes expresan al respecto? v Objetivo o estado deseado | gperggtica de |
- ;Cudl es el objetivo del proyecto o el estado que se busca alcanzar? & la empresa
Medir - Ha demostrado que exi_ste un prqblema. Aho_ra, reﬂeje_z el de§9mpeﬁ0_actual usando, v Desglose del Paso 2: 5
los impactos hechos y datos (flnangleros, de tiempos, calidad, satisfaccion del cliente). ;Por qué? ] ‘ problema Planear Iq gestion
- Estos indicadores serén la referencia o linea base con respecto de la cual se demostraran las mejoras. 4.4 energeética
- Yatiene los indicadores (aspectos problematicos en el desempefio). . o Planeacidn
Analizar Ahora, encuentre cuéles son las causas. v Andlisis de causas principales | energética ImpIemeFrOI?[:(rJgI:sistema
las causas - Identificar las causas que originan el problema ayudara i 2 e
a reunir informacion sobre las posibles soluciones. v/ Enfoque basado en soluciones de gestion energetica
Ha identificado las posibles soluciones. Ahora, toca probar que funcionaran b
Implementar | - Evalie las mejoras en el desempefio y los resultados. En caso necesario, v Experimentos rapidos Im)|/3 I(:epnésgg%c[:on Paso 4:
las mejoras encuentre nuevas soluciones o ajuste las soluciones inicialmente planteadas. + Plan de acci6n Medir los resultados
;iCudl es el objetivo del proyecto o el estado que se busca alcanzar? ) 4-6 .
Verificacién
- Ha puesto a prueba e implementado soluciones. Ahora, mantenga 47
las ganancias y beneficios derivados de la mejora del desempefio. v Procesos y resultados R evi.si o Paso 5 :
Controlar - Compare los procesos: antes y después de la impleme_qtacién de cambios confirmados por parte Empren_tjer procesos
| luci (use Ios_mdlcadores de referencia de la fase ds_: medicion). _ ob . s de revision para logar
as soluciones & _ comunique los resultados logrados y capacite a colegas y otros miembros v/ Observaciones, d y mantener una mejora
del personal en las nuevas formas de trabajo. Monitoree los procesos. revelaciones dmant_os continua
Y ;Cudl es el objetivo del proyecto o el estado que se busca alcanzar? y acclones Irectivos
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Preparacion e implementacion del SGEn

Durante la preparacién e implementacién del sistema
de gestion energética (SGEn), la base del sistema se fue
formando con el apoyo de la alta direccion y la creaciéon
de un equipo multidisciplinario con cualidades y fun-

ciones que enriquecieron el desarrollo del sistema.

La grafica 1 representa el periodo de tiempo y cada
uno de los pasos que se siguieron para la implementa-
cién del SGEn.

Asi, en la planta Monterrey se cred el Comité Interno
de la Energia que integrd los talentos y desarrolld las
competencias necesarias para que durante poco mds de
un afio y medio —bajo la tutela, asesoramiento y capa-
citacidon de los expertos del Departamento de Gestion
Energética del Georgia Tech— se implementara el ciclo
completo de gestion de la energia con la estructura de
mejora continua de Deming plasmada en la norma ISO
50001 y en el programa SEP (ANSI/MSE 50021). A la
par, se realizaron diagnésticos energéticos de las plan-
tas para contribuir al analisis de los datos de energia
y la identificacién de los usos significativos de energia
(USEn). Gracias a una herramienta proporcionada por
el PPGEAN para comprobar estadisticamente la rela-
cién con el consumo de cada sistema, se logré identifi-

car tres sistemas mas relevantes de consumo energético

Monterrey, Nuevo Ledn, México

y sus variables. Se establecieron indicadores de desempefio

energético sencillos, como kWh por unidad producida.

Alrevisar la tendencia histérica del consumo se observd
un comportamiento ciclico constante y, tomando en
cuenta especificaciones establecidas en conformidad
con el estaindar ANSI/MSE 50021, logramos establecer
la linea base de nuestro SGEn.

Tambien participaron en el PPGEAN empresas como
Cummings, Arcelor Mittal y 3M. Los talleres al respecto
se llevaron a cabo en las instalaciones de la Conuee en la
Ciudad de México, en las sesiones de capacitaciéon, com-
prension y analisis de la norma ISO 50001 y el programa
SEP (ANSI/MSE 50021) durante 2016 y el primer semes-
tre de 2017. Se examinaron los entornos organizacionales
de cada sector en particular, y se compartieron las mejores
practicas de manufactura en materia energética producto
de la experiencia conjunta de los expertos que durante
estos talleres participaron activamente. Se concluyé con la
sesion final de capacitacion sobre auditoria interna y docu-
mentacion final del sistema de forma préctica en las insta-
laciones de Ingersoll Rand Manufactura S. de R.L. de C.V.

en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

El Comité Interno de la Energia de Ingersoll Rand Manu-
factura S. de R.L. de C.V. esta integrado por Rigoberto
Mena Alanis (representante de la alta direccion), Estefania
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Cuadro 2. Etapas del PPGEAN

Monterrey, Nuevo Ledn, México

Preparacion, via seminario web, de la infraestructura para la instrumentacion del poyecto

Febrero a marzo de 2016

Fase de instrumentacion I: “Planificar”

Abril a agosto de 2016

Fase de instrumentacion Il: “Hacer”

Septiembre a octubre de 2016

Fase de instrumentacion I1l: “Verificar” y “Actuar”

Noviembre de 2016 a marzo de 2017

Fase de instrumentacion IV: “Medir” y “Evaluar”

Abril a junio de 2017

Seminarios web de capacitacion mensuales y conferencias telefonicas de asesoramiento

Durante todo el programa

Revision de informes trimestrales

Durante todo el programa

Revision documental externa y retroalimentacion

Durante todo el programa

Espinoza Trevino, Wendy Regalado Cruz, David Torres
Medina y Jestis Herndndez Caballero, encargados de
desplegar en toda la instalacion la estrategia de implanta-
cion del SGEn acorde a lo aprendido en las etapas inicia-
les de la red de aprendizaje del PPGEAN. Ello, mediante
el seguimiento puntual y el soporte técnico de Randy
Green y Sandra Enciso (Georgia Tech), con sesiones
mensuales a distancia sobre los avances que, paso a paso,
daban forma a una sélida estructura del SGEn que mani-
festaba sus primeros progresos en linea con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Del 27 de febrero al 2 de marzo de 2018 se efectué la
auditoria externa por parte del 6rgano verificador esta-
dounidense Advanced Waste Management Systems, Inc.
(AWMS). El resultado fue la recomendacion para la cer-
tificacion del sistema de gestion energética acorde a la
norma ISO 50001:2011 y el programa SEP (ANSI/MSE
50021) del Departamento de Energia de Estados Unidos.

Participantes de Ingersoll Rand Manufactura y capacitadores
del PPGEAN en la Conuee.

!

Analisis costo-beneficio

La inversion para el SGEn considerd aspectos coyuntu-
rales como:

la participacién en el Programa Piloto de Gestion
de Energia de América del Norte, de la CCA;

la adopcion de infraestructura de submedicion
(Boomerang Energy);

el desarrollo de competencias y habilidades, y

la auditoria externa por parte de AWMS.

Grafica 2. Fases de implementacion del SGEn
en Ingersoll Rand Manufactura
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Grafica 3. Comportamiento del consumo energético y sus resultados en término de ahorro econémico
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Esto permitié desarrollar competencias que, aunadas a las
iniciativas de redes de aprendizaje de la Conuee, fortale-
cieron y enriquecieron la administracion de la energia en
nuestras instalaciones. Este beneficio no sélo se traduce
en lo econémico, sino en el dmbito de la innovacion del
conocimiento, el trabajo en equipo y la sinergia alineados

a los valores de Ingersoll Rand.

La mejora energética lograda hasta 2016 se consolidé con

la implantaciéon del sistema de gestion energética ISO

ISO 50001

Certification

=1

SUPERIOR ENERGY
PERFORMANCE
Certification
Ingersoll-Rand Manufactura, S. de R L. de C.V.

50001, con ahorros superiores a $£U600,000, aparte de
la reduccion del consumo energético y de las emisiones
de GEL

Medidas para mantener el control de operaciones
y prolongar la mejora del desempefio energético

Se concluyé que para lograr un control operacional

energético exitoso, es preciso:

o Desplegar en todas las operaciones de manufactura
la cultura de alto desempeifio energético como parte
de la excelencia operacional que ya existe en la
organizacion.

o Sensibilizar a responsables directos y participantes
sobre la importancia de un control operacional de
los usos significativos de la energia (USEn).

o Establecer una comunicacién intensiva en torno
de los objetivos, logros y metas del SGEn y la
importancia de su participacion para el logro de éstos.

“La I1SO 50001 nos ha permitido valorar el
desempeiio energético como elemento clave
de las operaciones de manufactura.”

Gerente de mantenimiento, Rigoberto Mena Alanis
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Aprendizajes
1. Entender e implementar un estdndar basado en el cumplimiento del desemperio.

2. Desarrollar habilidades para la mejora continua a través de indicadores de rendimiento
energético y verificacién de objetivos y metas en esa materia.

3. Adoptar un enfoque estratégico de largo plazo que permita cumplir con los objetivos y las metas energéticos.

4.  Visualizar posibles inconformidades con los estdndares adoptados derivadas de no lograr el rendimiento
energético esperado.

Contar con planificacién energética y procesos de seguimiento, medicién y analisis.
Desarrollar y mantener una revision energética constante.
Establecer indicadores de linea de base y rendimiento energético.

Establecer y verificar objetivos y metas.

o ® N O

Monitorear desviaciones significativas y actuar para solucionarlas.

10. Mejorar el monitoreo, la medicién y la calibracion.

Claves para el éxito

o Abogar siempre por un enfoque de sistema.

o Requerir constantemente liderazgo y compromiso.

o Lograr que el SGEn se extienda a todas las actividades en apego a los controles de la organizacion.

o Beneficiar a los departamentos participantes con todos los tipos y d&mbitos de soporte
a la operaciéon de manufactura.

o  Habilitar un rendimiento energético 6ptimo que sea claro para todos en la organizacion.

El presente estudio de caso fue preparado por la Comisién para la Cooperacién Ambiental

como parte de su proyecto Mayor eficiencia energética en el sector industrial mediante la

norma ISO 50001 del Plan Operativo 2017-2018, instrumentado como resultado de una alianza
entre el ministerio de Recursos Naturales de Canada (Natural Resources Canada, NRCan),

el Departamento de Energia (Department of Energy, DOE) de Estados Unidos y la Comision
Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (Conuee) de México. La CCA facilita la colaboracion y

participacion ciudadanas con miras a fomentar la conservacion, la proteccion y el mejoramiento del medio ambiente
de América del Norte. En el contexto de los crecientes vinculos econémicos, comerciales y sociales entre Canada,
Estados Unidos y México, la CCA trabaja en beneficio de las generaciones presentes y futuras. A la fecha, la CCA ha
publicado mas de 400 informes, mapas, herramientas y recursos relacionados con el medio ambiente de la region,
todos disponibles en: www.cec.org.




