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I. ANTECEDENTES

En la reunion del Comité Trilateral para la Conservacion y el Manejo de la Vida Silvestre y los Ecosistemas celebrada en
2005, los copresidentes del Grupo de Trabajo de América del Norte para la Aplicacidn de la Legislacion sobre Vida
Silvestre (NAWEG, por sus siglas en inglés) acordaron emprender una iniciativa trienal para el desarrollo de
capacidades de los inspectores de vida silvestre en México. A su vez, el Grupo de Trabajo de América del Norte sobre
Cooperacidén para la Aplicacién y el Cumplimiento de la Legislacion Ambiental (GTA) —creado por el Consejo de la
Comisién para la Cooperacién Ambiental (CCA)— identificé la necesidad y sugirié su instrumentacién en el marco del
programa de trabajo de la CCA. Asi, la CCA incorpord la iniciativa en su Plan Estratégico 2005-2010 y la apoyd
mediante su proyecto Fortalecimiento de la Capacidad de Aplicacion de la Legislacion en Materia de Vida Silvestre.

Como primer paso en la instrumentacion de esta iniciativa, entre 2006 y 2007 se llevd a cabo un andlisis con el
propdsito de identificar los temas y priorizar las necesidades y actividades del programa de capacitacién, de modo que
abordara toda una gama de temas de interés. Hecho ese ejercicio, los copresidentes del NAWEG se reunieron en
febrero de 2008 para acordar el formato del curso, el contenido de los mddulos y la forma en que Canada y Estados
Unidos contribuirian en esta tarea. En esa ocasidn, México anuncio la posibilidad de que el curso recibiera la
acreditacion y reconocimiento oficial del Instituto Nacional de Ciencias Penales (Inacipe) y la Secretaria de la Funcién
Publica. Los copresidentes del NAWEG decidieron que el curso se desarrollaria en ocho médulos: siete en linea, via el
sitio web de la Profepa, y uno presencial que incorporaria un ejercicio practico a manera de evaluacion. Se decidié
asimismo que una institucion diferente a la Profepa se encargara de las calificaciones y los resultados del curso. Como
parte de su labor en este proceso, la CCA se dio a la tarea de seleccionar al consultor que apoyaria la elaboracion
pedagdgica de los materiales y en su aplicacién: el Centro de Estudios Juridicos y Ambientales (CEJA).

Para el verano de 2008, los copresidentes del NAWEG habian concluido la revision y ajustes a la metodologia del
curso y su plan de instrumentacidn, y en junio de ese afio, se reunieron en Veracruz, México, a fin de completar la
planeacidn del curso, el cual quedd listo en septiembre de 2008. El resultado de este ejercicio fue que la Secretaria de
la Funcion Publica de México reconocio el contenido del curso como parte del programa de capacitacion profesional
(servicio civil de carrera) de los inspectores de vida silvestre y decidio incluir el plan curricular como requisito técnico
para ocupar el cargo de inspector. Por su parte, el consejo técnico del Inacipe revisoé el contenido del curso y reconocio
su acreditacién como uno de los mecanismos que permitirian obtener el nombramiento de perito en vida silvestre.

Ajustado el curso a su version final y realizados los preparativos pertinentes, la primera cohorte de estudiantes
iniciaron el curso en noviembre de 2008 y lo concluyeron en marzo de 2009.

El Plan Operativo 2009 de la CCA brindé la oportunidad de documentar las experiencias de este primer ejercicio.

Il. OBJETIVO DEL INFORME

El presente informe se propone documentar las experiencias y ensefianzas derivadas de la planeacion,
instrumentacion y evaluacion del curso de capacitacion para inspectores de vida silvestre, e identificar las
oportunidades y desafios de ésta y de futuras iniciativas de capacitacién disefiadas para mejorar el desarrollo de
capacidades entre las Partes.

IIl. METODOLOGIA

La metodologia para elaborar este informe incluye los siguientes componentes:
= Revision y analisis de las evaluaciones modulares del curso hechas por los participantes.
= Analisis del concentrado de calificaciones de los participantes en cada médulo.
= Documentacién de reflexiones de la Direccidon General de Inspeccién y Vigilancia de Vida Silvestre, Recursos
Marinos y Ecosistemas Costeros, de la Profepa, y del Instituto Nacional de Ciencias Penales.



IV. PRIMERA SESION MULTIMODULAR DEL CURSO PARA PERITOS EN
CRIMINALISTICA AMBIENTAL Y VIDA SILVESTRE

a. Formato del curso
El disefio pedagdgico del curso incluyo:

1) Formulacién de una estructura tematica acorde con los principales requerimientos y aspectos identificados en
el estudio de analisis y evaluacion de necesidades realizado en 2007.

2) Participacion de dependencias gubernamentales clave con posibilidades de acreditar el curso.

3) Identificacidn de un grupo de expertos para formar y capacitar en cuestiones practicas a los participantes.
4) Determinacion de la metodologia didactica adecuada.

5) Refinamiento de los perfiles de los candidatos.

Se dio al curso un formato mixto (blended learning); es decir, para los médulos en modalidad e-learning se recurrié
a tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), y para el mddulo presencial se usaron herramientas y materiales
ad hoc.

La metodologia de ensefianza de los mddulos en linea se basé en material didactico elaborado esencialmente con
PowerPoint, toda vez que el uso simultaneo de texto, imagen, audio y graficos permite cubrir diversos estilos de
aprendizaje. La informacion presentada en PowerPoint se complementd con lecturas y recomendaciones bibliograficas
(algunas obligatorias, otras optativas) a manera de material de apoyo.

El dltimo médulo incluyd, ademas, conferencias magistrales a cargo de las siguientes personas:
= Alejandro Ferro Negrete, subdirector general del Centro de Estudios Juridicos y Ambientales, A. C.
= Francisco Javier Sdnchez Molina, consultor especializado en legislacion ambiental y colaborador externo
del CEJA.
= Alejandro Angulo Carrera, especialista y analista en criminalistica ambiental y representante de la sede
del CEJA en el Bajio.
= Gabriel Calvillo Diaz, abogado especialista en delitos ambientales.

Los criterios de evaluacion —parte fundamental del curso— tuvieron un componente modular (evaluaciones
parciales con base en materiales de lectura y actividades didacticas), ademas de la evaluacidn final. Esta Ultima, de
cardacter presencial, se llevo a cabo en las instalaciones del Inacipe.

Los porcentajes asignados a cada uno de los criterios de evaluacion del curso fueron los siguientes:
= Lecturasy ejercicios: 20 %
= Cuestionarios: 20 %
= Practica de campo: 20 %
= Evaluacion final: 40 %

b. Materiales y contenido

Contenido
El curso se integrd tematicamente de la siguiente manera:

Médulo 1. Ciencias forenses en materia de vida silvestre

1.1. Conceptos de ciencias forenses

1.2. Objeto de las ciencias forenses en materia de vida silvestre
1.3. Métodos de investigacion en vida silvestre

1.4. Principios de la criminalistica de campo




Moddulo 2. Técnicas y métodos de identificacion de especies de flora y fauna silvestres
2.1. Especies reguladas por la Semarnat

2.2. Identificacién de especies incluidas en la CITES y la NOM-059- SEMARNAT -2001

2.3. Identificacidon de pieles y trofeos de caza

2.4. |dentificacién de mamiferos silvestres

2.5. Identificacién de especies de flora silvestre

2.6. ldentificacién de aves silvestres

Moddulo 3. Gestidn de vida silvestre

3.1. Marco normativo relativo a la conservacion y proteccion de la vida silvestre
3.2. Fundamentacion juridica de los tramites de vida silvestre

3.3. Procedencia y traslado legales de la vida silvestre

3.4. La CITES

3.5. Posesion de vida silvestre como mascotas y aves de presa

3.6. Comercio de vida silvestre

Moddulo 4. Técnicas forenses para la investigacién de delitos e infracciones en materia de vida silvestre
4.1. Introduccion al andlisis forense

4.2. Zoologia forense

4.2.1. Andlisis bioldgico de la evidencia

4.2.2. Andlisis de evidencia no bioldgica

4.2.3. Andlisis de ADN

4.3. Recoleccidn y presentacion de pruebas

4.4. Consideraciones para el embarque de pruebas

4.5. Analisis de huellas génicas

4.6. Requerimientos juridicos para la acusacion

Mddulo 5. Sistemas de informacién geogréfica en la investigacién de delitos e infracciones en materia de vida
silvestre

5.1. Conceptos basicos de cartografia

5.2. Utilidad de los GPS

5.3. Metodologia de la investigacion de delitos e infracciones en materia de vida silvestre

5.4. Levantamiento y procesamiento de informacidn geografica para la investigacion del delito

5.5. Introduccidén a ArcView 3.x

Moddulo 6. Trabajo pericial forense, prueba y acreditacion de los tipos administrativos y penales en materia de vida
silvestre

6.1. El trabajo de criminalistica de campo y pericial como medio para encontrar fuentes de prueba

6.2. Acreditacion de los tipos administrativos y penales como presupuesto del trabajo de criminalistica

de campo vy pericial

6.3. Distincion entre fuente de prueba, medio de pruebay prueba

6.4. Valoracion de la prueba

6.5. Estudio de tesis y jurisprudencia relevante

Moddulo 7. Integracidn del dictamen pericial de vida silvestre

7.1. Investigacién de campo

7.2. Estudio de gabinete

7.3. Estructuracion del dictamen pericial

7.4. Estudio de las tesis jurisprudenciales respecto al valor probatorio del dictamen pericial
7.5. Elaboracidn del dictamen pericial




Mddulo 8. Criminalistica de campo: operaciones en la investigacion de delitos e infracciones en materia de vida

silvestre

8.1. Planeacién de la inspeccién de vida silvestre

8.2. Levantamiento de informacion de campo

8.3. Anadlisis y valoracion de las pruebas e informacion
8.4. Elementos de un dictamen pericial

Materiales

El material de apoyo exclusivo y especifico para la imparticion del curso —sus temas y subtemas— se integré con
presentaciones en PowerPoint, articulos, graficas, cuadros y esquemas, ademas de informacion electrénica disponible
en Internet, incluidos articulos de revistas, capitulos de libros y videos, entre otros (véase el cuadro 1).

Modulo

M1. Ciencias forenses en
materia de vida silvestre

Instructor: Alejandro
Angulo Carrera

Cuadro 1. Materiales y actividades por médulo

Materiales

Material de apoyo elaborado por el instructor:

- Presentaciones en PowerPoint para los subtemas:
1.1 Conceptos de criminalistica

1.2 Objeto de la criminalistica ambiental

1.3 Métodos de investigacion en vida silvestre

1.4 Principios de la criminalistica de campo

- Llegada a la escena del crimen: respuesta inicial y
elaboracidon de reporte pericial

- Lista de infractores

Lecturas complementarias:

- La aplicacion de la criminalistica en México,
Universidad del Distrito Federal, en
<Criminalistica.com.mx> y <Criminalistic.org> (La pagina
de criminalistica de México), 17 de enero de 2008.

- Anibal R. Bar, Investigacion cientifica e investigacion
criminalistica, en

<Criminalistica.com.mx> y <Criminalistic.org> (La pagina
de criminalistica de México), 2 de marzo de 2007.

Actividades

Elaborar un perfil criminal y un
resumen de lecturas

M2. Técnicas y métodos
de identificacion de
especies de flora y fauna
silvestres

Instructor: Antero Carmona
Omafa

Material de apoyo elaborado por el instructor:

- Presentaciones en PowerPoint para los subtemas:
2.1 Especies reguladas por la Semarnat

2.2 Identificacidn de especies incluidas en la CITES y la
NOM-059- SEMARNAT -2001

2.3 Identificacion de pieles y trofeos de caza

2.4 Identificacién de mamiferos silvestres

2.5 Identificacion de especies de flora silvestre

2.6 Identificacidn de aves silvestres

Lecturas complementarias:

- Environment Canada y Colegio de Baie-Comeau, Guia
de identificacion de CITES-Aves.

- Environment Canada y Colegio de Baie-Comeau, Guia
de identificacion de CITES-Cocodrilos.

- Environment Canada y Colegio de Baie-Comeau, Guia
de identificacion de CITES-Trofeos de caza.

- Subtema 2.1: Cuestionario sobre
especies reguladas por la Semarnat
y resumen de la presentacién en
PowerPoint

- Subtema 2.2: Cuestionario sobre
la identificacidn de especies
incluidas en la CITES y la NOM-059-
SEMARNAT -2001 y resumen de la
presentacién en PowerPoint

- Subtema 2.3: Ejercicio de
identificacion de pieles y trofeos

- Subtema 2.4: Ejercicio de
identificacién de mamiferos

- Subtema 2.5: Ejercicio de
identificacion de ejemplares de flora
- Subtema 2.6: Ejercicio de
identificacion de aves




Modulo

M3. Gestion de vida
silvestre

Instructor: Antero Carmona
Omaifa

Materiales

Material de apoyo elaborado por el instructor:
- Presentaciones en PowerPoint para los subtemas:

3.1 Marco normativo relativo a la conservacién y
proteccidn de la vida silvestre

3.2 Fundamentacion juridica de los tramites de vida
silvestre

3.3 Procedencia y traslado legales de la vida silvestre
3.4 La CITES

3.5 Posesidn de vida silvestre como mascotas y aves de
presa

3.6 Comercio de vida silvestre

Lecturas complementarias:
- Alejandro Angulo Carrera, La nueva vision de la
procuracion de justicia ambiental en vida silvestre.

Actividades

Elaborar un resumen del capitulo X de
la Ley General de Vida Silvestre

Ma4. Técnicas forenses
para la investigacion de
delitos e infracciones en
materia de vida silvestre

Instructores:

Héctor Zepeda Ldpez y
Leandro David Soriano
Garcia

Material de apoyo elaborado por el instructor:
- Presentaciones en PowerPoint para los subtemas:
4.1 Introduccion al andlisis forense
4.2 Zoologia forense
4.3 Recoleccion y presentacion de pruebas
4.4 Consideraciones para el embarque de pruebas
4.5 Analisis de huellas génicas
4.6 Requerimientos juridicos para la acusacion

Lecturas complementarias:
- Thierry W.Work, Manual de necropsia de aves
marinas para bidlogos en refugios o dreas remotas,
U.S. Geological Survey National Wildlife Health Center,
Hawaii Field Station, 2000.
- Thierry W.Work, Manual de necropsia de tortugas
marinas para bidlogos en refugios o dreas remotas,
U.S. Geological Survey National Wildlife Health Center,
Hawaii Field Station, 2000.

Material complementario:
- Video sobre la realizacién de necropsias, enero de
1999.

Elaborar un resumen sobre cémo se
realiza una necropsia (luego de haber
visto un video del proceso). También, a
partir de las lecturas en PowerPoint y
complementarias, elaborar un
documento en el que se describa cémo
mantener y manejar en el laboratorio
las muestras recolectadas durante la
necropsia.

MB5. Sistemas de
informacion geografica en
la investigacion de delitos
e infracciones en materia
de vida silvestre

Instructor: Miguel Martinez
Tapia

Material de apoyo elaborado por el instructor:
- Presentaciones en PowerPoint para los subtemas:
5.1 Conceptos basicos de cartografia
5.2 Utilidad de los GPS
5.3 Metodologia de la investigacion de delitos e
infracciones en materia de vida silvestre
5.4 Levantamiento y procesamiento de informacidon
geografica para la investigacion del delito
5.5 Introduccién a ArcView 3.x
- Presentacidon complementaria con ejemplos para los
subtemas del médulo

Lecturas complementarias:
- Fernando Carrion M., La geografia del delito. Ciudad
segura. Programa Estudios de la ciudad, Flacso-
Ecuador, 2007.
- Felipe Hernando Sanz, Eclecticismo y diversidad en la
geografia del crimen y la delincuencia en el cambio de
siglo, Universidad Complutense, Madrid, 2006.

Elaborar un resumen de las lecturas
complementarias




Modulo

W ENEIE
- Claudio Contreras Carvajal, Sistemas de informacion
geogrdfica y el control de delitos en el espacio: el caso

de la comuna de Santiago.

Actividades

Me6. Trabajo pericial
forense, pruebay
acreditacion de los tipos
administrativos y penales
en materia de vida
silvestre

Instructor: Gabriel Calvillo
Diaz

Material de apoyo elaborado por el instructor:
- Presentaciones en PowerPoint para los subtemas:
6.1 Criminalistica de campo y pericial como medios
para encontrar fuentes de prueba

6.2 Acreditacion de los tipos administrativos y penales

como presupuesto del trabajo de criminalistica de
campo y pericial

6.3 Distincién entre fuente de prueba, medio de
prueba y prueba

6.4 Valoracion de la prueba

6.5 Estudio de tesis y jurisprudencia relevante

Lecturas complementarias:
- Articulo 192 de la Ley de Amparo
- Capitulo IX, “Valor juridico de la prueba”, del titulo
sexto del Codigo Federal de Procedimientos Penales
- Capitulo IX, “Valoracién de la prueba”, del titulo
quinto del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

Resolver un ejercicio de relacion de
columnas y elaborar un resumen de las
lecturas complementarias

M?7. Integracion del
dictamen pericial de vida
silvestre

Instructores: Gabriel
Calvillo Diaz y Alejandro
Angulo Carrera

Material de apoyo elaborado por el instructor:
- Presentaciones en PowerPoint para los subtemas:
7.1 Investigacion de campo
7.2 Estudio de gabinete
7.3 Estructuracion del dictamen pericial
7.4 Estudio de las tesis jurisprudenciales respecto al
valor probatorio del dictamen pericial
7.5 Elaboracion del dictamen pericial

Lecturas complementarias:
- Tesis y jurisprudencia: Andlisis de la prueba pericial
- Tesis y jurisprudencia: Dictdmenes periciales
dogmadticos, carecen de valor probatorio

- Tesis y jurisprudencia: Prueba pericial; interpretacion
del articulo 324 del Codigo Federal de Procedimientos

Penales

Resolver un ejercicio de relacion de
columnas y elaborar un resumen de las
lecturas complementarias

c. Convocatoria

La convocatoria dirigida a funcionarios de la Profepa se publicé el 1 de abril de 2008 e incluyé el objetivo del ejercicio
académico, el perfil requerido para los estudiantes interesados y la duracién para la imparticion de los ocho mddulos

(véase el anexol).

d. Duracion del curso

Llevado a cabo de noviembre de 2008 a marzo de 2009, el curso consistio en 128 horas de trabajo académico
distribuidas en ocho mddulos.

e. Instituciones participantes
Dependencias y organizaciones mexicanas
Varias dependencias y organizaciones privadas mexicanas participaron en la instrumentacion y evaluacién de este

ejercicio académico.




s, INSUILUTO Inacipe. El Instituto Nacional de Ciencias Penales promueve la capacitacion de
TR Nacionai de servidores publicos de la Procuraduria General de la Republica, procuradurias
INACIFE Clenclas Penales . - R .
estatales y tribunales. Se trata de una prestigiada institucion de estudios de posgrado
de caracter nacional, con un reconocido centro de investigacion en ciencias penales y
una muy respetable labor editorial en México y en paises hispanohablantes.

- < . Profepa. La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente es la institucion a cargo
P RO FEPA de aplicar y la legislacion ambiental y mejorar su cumplimiento, a fin de avanzar en el
desarrollo sustentable del pais. Las responsabilidades de la Profepa incluyen vigilar el
cumplimiento de la legislacion y las disposiciones ambientales, salvaguardar los
intereses de la poblacion en lo que a medio ambiente se refiere y sancionar a las
personas fisicas y morales que violen la normatividad correspondiente.

b= CEJA. El Centro de Estudios Juridicos y Ambientales tiene como misién contribuir al
CEJ.’% T desarrollo social y econdmico sustentable en México, mediante mayores conciencia
mudeini:ﬁhﬁkf_kf-- social y participacion ciudadana en materia de gestion ambiental. El CEJA exhorta a la

sociedad a alcanzar un equilibrio entre el desarrollo y la conservacidn de los recursos
naturales y el medio ambiente.

SFP. La Secretaria de la Funcion Publica tiene como misidn consolidar un gobierno
honesto, eficiente y transparente. Su visién a 2020 se basa en la confianza y la
participacion publicas, y sus prioridades incluyen la articulacion de estructuras
gubernamentales profesionales, adecuadas y eficaces.

IPN. Institucion innovadora, flexible y orientada al aprendizaje, el Instituto Politécnico
Nacional ocupa una posicién de liderazgo en la educacion tecnolégica en México.
Institucidn auténoma, con capacidad juridica y sus propios bienes, el IPN centra su
quehacer en la generacidén, diseminacion y transferencia de conocimiento de calidad,
con procesos de manejo eficientes e integrados, lo que le ha valido un amplio
reconocimiento social de sus contribuciones al desarrollo nacional. Goza, asimismo,
de una posicién estratégica en los ambitos nacional e internacional en materia de
generacion y transferencia del conocimiento.

Dependencias internacionales

El Servicio de Pesca y Vida Silvestre de Estados Unidos, a través de su Oficina de Aplicacién de la Legislacion Ambiental,
y la Division de Aplicacidn de Environment Canada participaron en la presente iniciativa, cuya realizacién conto con el
acompafamiento de la Comisidn para la Cooperacidn Ambiental, a través de su programa sobre aplicacidny
cumplimiento de la legislacion ambiental.

LB
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f. Alumnos

Alumnos inscritos

A la convocatoria respondieron 51 participantes, funcionarios todos de la Profepa. Se contd con representacién tanto
de las oficinas centrales como de cada una de las delegaciones estatales de la dependencia (véase la grafica 1).
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Grafica 1. Distribucion de personas inscritas por delegacion de la Profepa
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Poblacidn estudiantil

De los 51 participantes inscritos en el curso, 45 (88 por ciento de la poblacién estudiantil original) lo completaron
satisfactoriamente. De estos 45 participantes, 17 fueron mujeres y 28, hombres. La edad promedio del grupo fue de 37
afios. Los participantes mas jévenes contaban con 25 afios de edad, y el de mayor edad tenia 53 afios (véase la grafica 2).

Grafica 2. Edad de la poblacion
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g. Evaluaciones
Se aplicaron los siguientes criterios de evaluacion:
= Lecturasy ejercicios: 20 %
= Cuestionarios: 20 %
= Practica de campo: 20 %
= Evaluacion final: 40 %

Lecturas y ejercicios: Las lecturas —lo mismo obligatorias que optativas— fueron parte integral de cada lecciény
maodulo. La realizacién de ejercicios permitié reforzar el entendimiento de la informacién presentada en las lecturas.

Cuestionarios: Al finalizar cada mdédulo, se aplicé un cuestionario para medir qué tan bien los estudiantes manejaban
la informacién presentada.

Prdctica de campo: Se solicito a los estudiantes elaborar un informe en el que aplicaran la informacién, métodos,
técnicas y conocimientos generales adquiridos en el curso de capacitacion.

Evaluacién final: Todos los estudiantes debieron presentar un examen final presencial —aplicado en las instalaciones
del Inacipe—, integrado por 120 preguntas de opcidén multiple, organizadas por temas, de la siguiente manera (véanse
el cuadro 2 y la grafica 3).

Cuadro 2. Estructura del examen final conrelacion a la estructura tematica del curso

Mddulo Reactivos
Ciencias forenses en materia de
vida silvestre
Técnicas y métodos de
identificacion de especies de floray 13
fauna silvestres
Gestion de vida silvestre 11
Técnicas forenses para la
investigacion de delitos e
infracciones en materia de vida
silvestre
Sistemas de informacion geografica
en la investigacidn de delitos e
infracciones en materia de vida
silvestre
Trabajo pericial forense, pruebay
acreditacion de los tipos
administrativos y penales en
materia de vida silvestre
Integracion del dictamen pericial
de vida silvestre
Criminalistica de campo:
operaciones en la investigacion de
delitos e infracciones en materia de
vida silvestre

20

19

16

6 (F) 18

7(G) 11

8 (H) 12

Total 120
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Grafica 3. Distribucion tematica del examen final
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Resultados
La calificacion promedio obtenida en el examen de evaluacion final fue de 7.95 (en una escala de 0 a 10).

Los resultados promedio por mdédulo, asi como su distribucion respecto de la media se presentan a continuacion
(véanse el cuadro 3y las graficas 4 y 5).

Cuadro 3. Calificaciones promedio del examen final por mdédulo

Maédulo Promedio
1 | Ciencias forenses en materia de vida silvestre 5.88
2 | Técnicas y métodos de identificacion de especies de flora y fauna silvestres 7.64
3 | Gestidn de vida silvestre 7.17
4 | Técnicas forenses para la investigacion de delitos e infracciones en materia de vida silvestre 6.34
5 | Sistemas de informacidn geografica en la investigacion de delitos e infracciones en materia 6.14
de vida silvestre
6 | Trabajo pericial forense, prueba y acreditaciéon de los tipos administrativos y penales en 6.36
materia de vida silvestre
7 | Integracién del dictamen pericial de vida silvestre 8.06
8 | Criminalistica de campo: operaciones en la investigacién de delitos e infracciones en materia 6.52
de vida silvestre
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Grafica 4. Calificaciones promedio del examen final, por médulo

E
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Grafica 5. Distribucion de promedios de acuerdo con la media
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[Nota: En estas graficas los mdédulos 1-8 estan representados por las letras A-H.]

Los resultados de los participantes en cada uno de los rubros establecidos como criterio de evaluacién fueron los
siguientes (véase el cuadro 4):
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Cuadro 4. Promedios de acuerdo con los porcentajes establecidos en los criterios de evaluacién

Estudiante ﬁ:‘a’ﬂ:’::::‘i,:e) I;ej;:;cai:);l Dictamen | Cuestionarios Evafl;:‘aa‘:lon
1 5.4 9.5 10 9.6 8.0
2 6.9 7.8 10 7.4 7.8
3 6.9 9.0 10 9.6 8.5
4 6.1 0.7 10 1.7 4.9
5 7.8 8.6 10 8.3 8.5
6 6.3 8.4 10 9.9 8.2
7 8.8 9.2 10 9.7 9.3
8 6.9 7.0 10 7.0 7.6
9 6.3 7.8 10 9.1 7.9
10 5.8 9.2 10 8.7 7.9
11 8.1 9.9 10 10.0 9.2
12 4.8 8.8 10 9.0 7.5
13 7.3 7.9 10 9.7 8.4
14 7.8 9.6 10 9.9 9.0
15 6.1 9.2 10 8.0 7.9
16 6.3 9.6 10 9.1 8.3
17 7 9.8 10 10.0 8.8
18 5.6 7.5 10 8.9 7.5
19 7.4 9.3 10 9.6 8.7
20 5.1 9.4 10 8.3 7.6
21 6.7 8.9 10 7.9 8.0
22 6.8 9.0 10 8.0 8.1
23 6.6 9.8 10 7.9 8.2
24 4.5 8.0 10 8.1 7.0
25 6.9 9.7 10 9.9 8.7
26 6.8 7.8 10 9.3 8.1
27 6.3 10 10 9.6 8.4
28 7.3 9.6 10 8.9 8.6
29 6.3 9.8 10 8.9 8.2
30 6.7 9.5 10 8.6 8.3
31 6.5 9.6 10 9.7 8.5
32 6.5 8.9 10 9.0 8.2
33 7 9.6 10 9.1 8.5
34 6.8 8.9 10 8.4 8.2
35 6 3.2 10 2.9 5.6
36 5.6 9.1 10 8.6 7.8
37 8.3 8.8 10 9.1 8.9
38 7.6 8.6 10 9.0 8.6
39 7 2.6 10 5.0 6.3
40 - 9.1 10 9.0 5.6
41 5.2 1.7 10 3.9 5.2
42 6.6 8.4 10 9.7 8.3
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Evaluacié L Evaluacié
Estudiante . Ve uaCI?n e'ctu'r a's Y Dictamen | Cuestionarios ve u acion
final (Inacipe) | ejercicios final
43 7.6 9.0 10 9.1 8.7
44 6.8 9.7 10 10.0 8.7
45 7.6 9.9 10 10.0 9.0

h. Retroalimentacion generada por los participantes
Todo programa educativo requiere ser evaluado, tanto por el equipo de instructores que lo llevaron a cabo como —y

sobre todo— por los alumnos participantes. Los cuestionarios aplicados al finalizar cada médulo se diseiiaron de tal

manera que permitieron obtener los comentarios de los participantes sobre diversos aspectos de la capacitacion.

Asimismo, se solicitd a los estudiantes expresar sus expectativas respecto de los contenidos y tiempos asignados a

cada mddulo, al igual que sus impresiones sobre el desempefio de los instructores (véase el anexo 2).

Evaluacion general de los médulos por los participantes
Los resultados de las evaluaciones generales son los siguientes:

Num. de personas que evaluaron
Médulo 1 Sin
Mucho | Regular | Poco Nada ..,
opinion

1. Mejordé mi capacidad de comprension y analisis respecto a la criminalistica en 18 3

materia de vida silvestre

2. Aportd las herramientas suficientes para vincular mi profesion con el tema 16 10

3. Ayudo a expresar mis inquietudes e ideas 12 12 2

4. Me motivo a dedicarme a temas de vida silvestre relacionados con la criminalistica 19 7

5. Cumplié mis expectativas en cuanto a contenidos y el tiempo destinado al curso 11 12 3

Observaciones y comentarios adicionales de participantes del médulo 1
1. Entérminos generales se obtuvo buen provecho de los contenidos del curso, sélo que no conocimos al expositor.

Convendria una presentacion del curso mas interactiva, que aprovechara las bondades de la tecnologia actual.
Seria conveniente dar un curso por regiones para que los inspectores puedan levantar con mas detalle y

profesionalismo sus actas en relacion con la fijacion del lugar de los hechos y poder representarlo en un plano, asi
como circunstanciar debidamente los accidentes del sitio en dicha acta de inspeccion. Un breve curso de geodesia

y topografia seria benéfico porque en la actualidad no existe un criterio homogéneo, ni siquiera un manual de
procedimientos para el levantamiento del croquis o plano. Realmente da pena ver cémo se tira por la borda un

buen trabajo por no saber o poder representar las obras o dafios de los ecosistemas, cuestion importante para un

mejor seguimiento del procedimiento administrativo, sobre todo en el caso de procedimientos relacionados con

impacto ambiental y zona federal.

W N Uk WwN

Es necesario un poco mas de tiempo.

El nivel del curso es aceptable.

El material y la metodologia son de gran utilidad.

Se requiere de mayor tiempo para leer y hacer los ejercicios.

muy interesantes pero dificiles de leer por el tipo de impresion.
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Me parece que es un tema muy extenso para el tiempo y el material asignados.

Falta ser mas explicito en los ejercicios, pues algunos son incomprensibles.

Debe haber mds interaccién con el tutor, y una buena opcién seria la videoconferencia.

El material del curso es muy bueno, claro, facil de comprender. Lo que puede mejorar son los controles de lectura,




10. Los documentos en PDF “Criminalistica en México” e “Investigacion cientifica” eran poco legibles. Los archivos en

Excel tienen una configuracidn inadecuada para responder ahi mismo.

11. Lainformacion es interesante, aunque falté detallar de forma clara lo que se debia hacer en los ejercicios y tal vez

elegir lecturas mas legibles y entendibles.

Num. de personas que evaluaron

Maddulo 2 Sin
Mucho | Regular | Poco Nada s
opinion
1. Mejord mi capacidad de comprension y analisis respecto a la criminalistica en 23 6
materia de vida silvestre
2. Aportd las herramientas suficientes para vincular mi profesion con el tema 22 7
3. Ayudo a expresar mis inquietudes e ideas 17 6 3 1
4. Me motivé a dedicarme a temas de vida silvestre relacionados con la criminalistica 20 9
5. Cumplié mis expectativas en cuanto a contenidos y el tiempo destinado al curso 15 12 2

Observaciones y comentarios adicionales de participantes del médulo 2
1. Este mddulo deberia ser un poco mas didactico para poder emplear las guias de identificacidn, y también debe

vincularse la importancia de la identificacion correcta de los ejemplares, partes o derivados como herramienta de
la criminalistica ambiental en materia de vida silvestre.

2. Eltiempo no alcanza para leer todo el material y hacer los ejercicios, pues hay material al que se le tiene que
dedicar mas de una lectura para comprenderlo y poder resolver los ejercicios.

3.
4.
5. Se requiere mas tiempo para los ejercicios.
6.
7.
ejemplares de flora y fauna silvestres.
8. Falta interaccidn entre profesor y alumno.

Se podrian incluir ligas de Internet para tener acceso a claves de identificacion de especies.

Hace falta mucha practica para poder identificar la variedad de plantas y animales silvestres.

Es necesario afiadir nuevos contenidos y destacar la identificacion de ejemplares, productos y subproductos.

Este curso nos permite realizar con eficiencia un peritaje en criminalistica de vida silvestre y la identificacion de

Este tema es muy interesante porque aprendemos a realizar un peritaje (es importante darle los elementos

necesario al juez o al ministerio publico federal).

10. Este curso implica mucha informacidn que merece revisarse con cuidado, desgraciadamente el tiempo disponible

es poco.

11. La informacién de este mddulo es muy interesante y Util para las labores de inspeccion que se realizan en la
Profepa. Fueron muchas las tareas solicitadas, pero asi de amplios fueron los temas. Sélo falté utilizar fotografias

mas legibles para facilitar la labor de identificacion.
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Num. de personas que evaluaron

Médulo 3 Sin
Mucho | Regular | Poco Nada . L
opinion
1. Mejord mi capacidad de comprension y analisis respecto a la criminalistica en 1 6 5
materia de vida silvestre
2. Aportd las herramientas suficientes para vincular mi profesion con el tema 14 3 2
3. Ayudo a expresar mis inquietudes e ideas 11 6 1 1
4. Me motivé a dedicarme a temas de vida silvestre relacionados con la criminalistica 11 7 1
5. Cumplié mis expectativas en cuanto a contenidos y el tiempo destinado al curso 12 5 1 1

Observaciones y comentarios adicionales de participantes del médulo 3

1. Seria conveniente aludir a la descentralizacidn en materia de la vida silvestre aplicada en los estados fronterizos

del norte, y las expectativas que se guardan respecto a los estados del sur.
Se abordaron todos los temas sobre legislacion y gestidn de la vida silvestre.

El tema es muy extenso.

Gracias a los textos de los médulos 2 y 3 comprendi que en mi actividad profesional venia realizando mal algunas

Cosas.

5. Los temas se abordan en términos muy generales cuando cualquier inspector debe o deberia conocerlos a la

perfeccion.

6. Este curso nos permite realizar con eficiencia un peritaje en criminalistica de vida silvestre y conocer la gestion de

la vida silvestre.

Num. de personas que evaluaron

Médulo 4 Sin
Mucho | Regular | Poco Nada ..,
opinion
1. Mejordé mi capacidad de comprension y analisis respecto a la criminalistica en 17 )
materia de vida silvestre
2. Aportd las herramientas suficientes para vincular mi profesion con el tema 16 3
3. Ayudo a expresar mis inquietudes e ideas 12 4 1 2
4. Me motivo a dedicarme a temas de vida silvestre relacionados con la criminalistica 15 3 1
5. Cumplié mis expectativas en cuanto a contenidos y el tiempo destinado al curso 13 4 1

Observaciones y comentarios adicionales de participantes del médulo 4

1. Lainformacion es adecuada y de calidad, pero hace falta la practica para reforzar los conocimientos.

Este modulo requiere de practica.

Me parecid un tema muy interesante, pero se dispuso de poco tiempo para analizar el material de apoyo.

2
3
4. Excelente mddulo.
5

Igual que con los mdédulos anteriores, aqui la practica es un elemento fundamental dado que la vida silvestre
representa sélo una parte de las multiples y distintas actividades de un inspector.
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Num. de personas que evaluaron
Mddulo 5 Sin
Mucho | Regular | Poco Nada ey
opinion
1. Mejord mi capacidad de comprension y analisis respecto a la criminalistica en 15 7 3
materia de vida silvestre
2. Aportd las herramientas suficientes para vincular mi profesion con el tema 15 6 4
3. Ayudo a expresar mis inquietudes e ideas 12 6 2 3 2
4. Me motivo a dedicarme a temas de vida silvestre relacionados con la criminalistica 17 4 4
5. Cumplié mis expectativas en cuanto a contenidos y el tiempo destinado al curso 14 6 3 2

Observaciones y comentarios adicionales de participantes del médulo 5
1. Porla complejidad del tema, habria sido provechoso complementarlo con alguna practica.

2. Enlaredaccidn se usa un lenguaje técnico rebuscado y poco aclarado por el profesor. Los ejercicios no son muy
comprensibles, ni visible el material descargado de Internet. El examen del médulo es antipedagdgico, con errores
no sé si aparentes o reales. La falta de definicidn de lo que realmente se quiere cuestionar se traduce en
inseguridad para elegir la respuesta correcta. El médulo no es claro y practico para su aprendizaje en linea, la
apertura de archivos presenta problemas y no estan correctamente explicados.

3. Seria importante incluir una parte en la que mediante ejercicios podamos trabajar desde la georreferenciacion
hasta la introduccion de datos en algun SIG, lo que nos permitiria conocer mejor este tipo de herramientas y nos
ayudaria en la elaboracion de dictamenes.

4. Desgraciadamente, en las oficinas de la Profepa no todos tenemos la posibilidad de bajar de Internet los
programas de informacidn para realizar este tipo de peritajes o dictdmenes periciales cartograficos.

El contenido del mdédulo estuvo completo, pero el expositor deberia estar presente para disipar las dudas.

Todos los objetivos se cumplirian si se tuviera acceso a los programas ArcView 3.x o a cualquier sistema de
informacion geografica que maneje la Profepa.

El tema es muy interesante, pero, igual que los anteriores, requiere de mayor profundizacion.

El tema, nuevo para mi, se me hizo de lo mas interesante; aprendi mucho y espero aplicar estos conocimientos en
mi trabajo diario.

9. Con los temas tratados en este mddulo se ampliaron mis conocimientos sobre el empleo de los sistemas de
informacion georreferenciada para su integracion en el dictamen cartografico.

10. Las lecturas proporcionadas son interesantes, pero muy tedricas y poco practicas. Las instrucciones para realizar el
resumen de lecturas y el ejercicio no son precisas.

11. Me resulté imposible abrir el archivo para realizar un ejercicio, sumado a que falté una explicacion algo mas
detallada para un tema tan complejo.
12. El contenido tematico es bueno; sin embargo, faltaron algunos ejemplos practicos, pues los SIG no son faciles de

entender si no se cuenta con el programa adecuado. Todo fue muy tedrico, de manera que quien no tenia
conocimiento en el manejo de SIG no entendié mucho.

13. Me habria gustado que los articulos para lectura correspondieran a asuntos ambientales.

14. Muy utiles los contenidos para que los dictdmenes sean aun mas determinantes al ubicar la zona en la que se
comete el ilicito. Faltd explicar claramente lo que se tenia que hacer en el ejercicio. Las lecturas, aunque
interesantes, son confusas por los temas tratados. Estos deben explicarse en forma préctica para, por ejemplo,
aprender a manejar el ArcView.
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Num. de personas que evaluaron

Maddulo 6 Sin
Mucho | Regular | Poco Nada ..,
opinion
1. Mejordé mi capacidad de comprension y analisis respecto a la criminalistica en 14 5
materia de vida silvestre
2. Aportd las herramientas suficientes para vincular mi profesion con el tema 16 2 1
3. Ayudo a expresar mis inquietudes e ideas 12 6 1
4. Me motivé a dedicarme a temas de vida silvestre relacionados con la criminalistica 14 4 1
5. Cumplié mis expectativas en cuanto a contenidos y el tiempo destinado al curso 16 3

Observaciones y comentarios adicionales de participantes del médulo 6
1. Eltema es demasiado amplio como para poder comprenderlo por completo.

El curso se centrd en los aspectos basicos de la legislacion que, como peritos, debemos tener en cuenta.

2
3. Este mddulo en particular fue complicado debido a los tecnicismos legales.
4

El lenguaje legal me resulta muy complicado, por lo que el curso se me dificulté particularmente en manejo de

conceptos.

d

Es un tema con términos completamente nuevos para mi. Muy interesante, aunque batallé para comprender.

Interesantes los temas, aunque uno no es abogado. Los términos juridicos del temario se utilizan frecuentemente

en procedimientos administrativos de la Profepa, por lo que no estad de mas conocerlos para atender los asuntos

de una forma integral (el aspecto técnico mas el juridico).

Num. de personas que evaluaron

Médulo 7 Sin
Mucho | Regular | Poco Nada ..
opinion
1. Mejordé mi capacidad de comprension y analisis respecto a la criminalistica en 17 4
materia de vida silvestre
2. Aportd las herramientas suficientes para vincular mi profesion con el tema 17 4 1
3. Ayudo a expresar mis inquietudes e ideas 15 5 1
4. Me motivé a dedicarme a temas de vida silvestre relacionados con la criminalistica 14 7
5. Cumplié mis expectativas en cuanto a contenidos y el tiempo destinado al curso 17 3 1

Observaciones y comentarios adicionales de participantes del médulo 7

1. Excelente curso, el mejor de todos los médulos. Fue conciso y claro, ademads de que no excedié el nimero de

tareas como para hacer tedioso el avance. jFelicidades!

N

Muy buena redaccion y exposicion.

Doy gracias a los expositores por este tema. En mi vida profesional y laboral me ayudara a elaborar un buen
dictamen pericial en materia de vida silvestre o ambiental. Lo aprendido me permite comprender mejor las cosas

para resolver con veracidad los problemas ante una autoridad, un ministerio publico federal o un juez.

Muy interesante e ilustrativo el médulo, el mejor de todos.

5. Muy buena la informacidon proporcionada en el médulo, aunque se necesita mucha practica para llevar a cabo los

peritajes.
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Evaluacién del desempeiio de los profesores por los participantes
Los resultados de la evaluacion de los instructores (profesores) son los siguientes:

Moédulo 1

Num. de personas que evaluaron

1. Demostrd conocimientos en el tema 23 3
2. Respondié a preguntas y dudas 14 1 3 1 7
3. Me ayudo a aprender algo sobre los temas del médulo 20 6
4. Volveria a tomar clases con este profesor 20 4 1

Observaciones y comentarios adicionales de los participantes
1. Considero que falta mas contacto entre profesor y alumno, ya que envié mis trabajos y no he recibido respuesta.
Ademas falta claridad sobre el ejercicio 1, confuso y sin instrucciones.

2. Lostemas abordados en este médulo aportan conocimientos nuevos que pueden aplicarse en la inspeccion de los
recursos naturales. Por otra parte es necesario incluir la metodologia aplicada en la criminalistica ambiental, con
la finalidad de disponer de datos mas precisos y de utilidad en el procedimiento administrativo contra el delito
ambiental.

3. El material me parecié de una calidad de investigacion muy baja, pues tan sélo la redaccion de las lecturas es
pésima. Hay que brindar lecturas y ponencias de calidad.

4. El médulo me parecié muy adecuado: por primera vez veo que la criminalistica se aplica directamente en la
problematica de la vida silvestre. Antes los expertos en criminalistica no aterrizaban en este campo, o por lo
menos se nos veia como animales raros al querer abordar asuntos en este campo.

El profesor conoce el tema. El curso me sera de utilidad, y espero contar siempre con apoyos de esta indole.

Quiero extender una sincera felicitacion, pues los ejercicios realmente demuestran la buena preparacién del
instructor, la importancia de nuestra capacidad de observacidn y de sintesis no sélo para la elaboracién de un
reporte pericial, sino en general para nuestros ambitos laboral y personal. El ejercicio del Perfil Criminal
demuestra la preocupacién y la pasion del maestro al respecto, y ensefia como podemos obtener informacién que
no solo nos ayude en la resolucién de problemas, sino que trascienda hasta la misma planeacion de las actividades
propias de nuestro trabajo.

7. Buena disposicion del expositor, estuvo al pendiente del desarrollo del mdédulo, resolvié dudas, respondié correos
electroénicos.

Médulo 2

Num. de personas que evaluaron

1. Demostrd conocimientos en el tema 24 4 1
2. Respondio a preguntas y dudas 13 3 2 10
3. Me ayudd a aprender algo sobre los temas del médulo 24 4

4. Volveria a tomar clases con este profesor 25 1 2 1
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Observaciones y comentarios adicionales de los participantes

1. Estd muy bien este mddulo, aunque son muchas tareas. Sé que realizar ejercicios es muy importante, pero resulta
un poco pesado por las actividades propias de la Procuraduria. Las guias son muy buenas también, pero se
requiere de mucha practica y muy buena observacion (deben tomarse sélo como bases para llevar a cabo la
identificacion). La verdad es que aprendi mucho del curso.

Hace falta una comunicacion mas directa.

Me parece que se debid abundar en temas como identificacion de ejemplares mexicanos y destacar grupos
taxondmicos relevantes. Es significativo conocer animales incluidos en la CITES, pero este curso se dirige a peritos
en vida silvestre y a lo que nos enfrentamos en nuestro quehacer diario es a la flora y fauna del pais.

4. Tiene el conocimiento y la experiencia que el tema exige. Me resulté muy grato tomar este curso por la alta
calidad del material y el aprendizaje logrado. Espero que el curso siga adelante.

5. El expositor resolvid sin inconvenientes las tareas, pues domina los temas.

Médulo 3

Num. de personas que evaluaron

1. Demostré conocimientos de actualidad en el tema 15 3 1

2. Respondié a preguntas y dudas 6 2 1 1 9
3. Me ayudo a aprender algo sobre los temas del médulo 14 3 2

4. Volveria a tomar clases con este profesor 14 3 1 1

Observaciones y comentarios adicionales de los participantes

1. Considero que falté estructurar el médulo de lo general a lo particular (a partir del dmbito internacional o de la
CITES). Se propusieron las bases para establecer marcos juridicos mas acordes con la realidad, e ir aterrizando el
curso en el plano nacional, la Secretaria, la Profepa, los estados. Faltd analizar o rescatar lo positivo de estas
entidades, sus experiencias, y lo que no se debe hacer.

Médulo 4

Num. de personas que evaluaron

1. Demostrd conocimientos en el tema 17 2
2. Respondié a preguntas y dudas 10 2 6
3. Me ayudo a aprender algo sobre los temas del médulo 17 2
4. Volveria a tomar clases con este profesor 16 2 1

Observaciones y comentarios adicionales de los participantes

1. Falta comunicacion.

2. Solicité informacidn a los expositores y me contestaron con amplitud para despejar mis dudas.
3. Temas muy bien presentados por el expositor.

4. Fue un modulo muy interesante, practico, completo.

22



Modulo 5

Num. de personas que evaluaron

1. Demostrd conocimientos en el tema 20 5

2. Respondié a preguntas y dudas 13 1 1 10
3. Me ayudo a aprender algo sobre los temas del médulo 16 5 3 1
4. Volveria a tomar clases con este profesor 16 5 2

Observaciones y comentarios adicionales de los participantes
1. Cuenta con mucha capacidad para impartir el curso, pero algunas fallas impiden el buen aprendizaje. La mayoria
queremos aprender del curso aprovechando el poco tiempo de que disponemos para ello.

2. Me gustaria que este tema, por ser mas técnico, no fuera autodidactico; seria preferible con el maestro en clase.

3. Ojala se ampliara el tema.

4. Solicité su asesoria y despejé mis dudas de manera muy amable.

5. Miagradecimiento por haber aclarado mis dudas durante el ejercicio del dictamen pericial cartografico.

6. Domina el tema. Sin embargo, la falta de interaccién impide a los inspectores sacar el maximo provecho a los
conocimientos del asesor.

7. Tiene dominio de los temas.

8. Lainformacidn es interesante y se presenta de manera clara.

Madulo 6

Num. de personas que evaluaron

1. Demostrd conocimientos en el tema 18 1
2. Respondio a preguntas o dudas 10 1 8
3. Me ayudo a aprender algo sobre los temas de este médulo 15 4
4. Volveria a tomar otra clase con este profesor 16 1 2

Observaciones y comentarios adicionales de los participantes

1. Este médulo me ayudd mucho a entender parte del trabajo que realizo como inspector en los juzgados y
ministerios publicos.

2. Lostemas juridicos aqui expuestos son muy interesantes; sin embargo, su terminologia resulta complicada para
quienes no somos abogados.

Médulo 7

NuUm. de personas que evaluaron

1. Demostrd conocimientos en el tema 18 1 1
2. Respondié a preguntas o dudas 11 1 8
3. Me ayudo a aprender algo sobre los temas de este médulo 16 4

4. Volveria a tomar otra clase con este profesor 15 4 1
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Observaciones y comentarios adicionales de los participantes

1. Excelente curso, el mejor de todos los mddulos, fue conciso y claro, ademas de que no excedié el nimero de

tareas como para hacerlo tedioso.
2. Muy buena redaccion y exposicion.
Un modulo muy interesante e ilustrativo.

w

4. Llainformacion proporcionada es muy buena, aunque se necesita mucha practica para llevar a cabo los peritajes.

Comentarios y reflexiones institucionales

Para obtener los comentarios y reflexiones de representantes de las instituciones participantes en el curso, se
entrevisto al director general de Inspeccidn y Vigilancia de Vida Silvestre, Recursos Marinos y Ecosistemas Costeros de
la Profepa, Javier Enrique Sosa Escalante, asi como a la directora de Capacitacién del Inacipe, Gabriela A. Rosales. En
ambos casos, la entrevista constd de cinco preguntas (véase el anexo 3) y la informacidn obtenida se analizd y clasifico

en dos categorias: pedagodgica e institucional.

El resultado de las dos entrevistas se describe en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Retroalimentacion institucional

Categoria Indicador Resultado
Pedagdgica Impresiones =  Paraformar peritos ambientales certificados y personal
generales altamente capacitado es importante continuar con el curso.

Es necesario fortalecer la capacitacion en inspeccion e
investigacion de infracciones y delitos en materia de vida
silvestre, asi como las lineas de investigacion sobre
violaciones ambientales.

Es indispensable que los participantes desarrollen la
capacidad de integrar pruebas y evidencias de actos
delictivos.

En todo momento hubo tanto disposicidn e interés de los
alumnos como apoyo de los organizadores e instituciones.

Area de mejora

Se identificaron las siguientes posibilidades de mejora:

Para el drea académica se propone incorporar personal con
una formacion profesional mds adecuada, que transmita
conocimientos y experiencias relativas al drea de vida
silvestre.

Para el drea pedagdgica se propone el reforzamiento en los
temas que mostraron resultados deficientes entre los
participantes.

Propuestas

Respecto del area académica:

- Seria muy importante e interesante contar con
instructores de Estados Unidos y Canada.

- Es indispensable plantear una propuesta de
capacitacion mediante talleres y conferencias en
materias que se calificaron de bajo desempefio.

Sobre la estructura, metodologia y caracteristicas del curso,
se proponen algunos puntos relacionados con los
participantes:

- Seria interesante generar intercambios en campo.

- Sobre la admision en el curso, establecer como
requisito la aplicacién de una evaluacion previa.

- Seria importante generar estimulos académicos y
mecanismos de motivacién para los egresados del
curso.
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Categoria Indicador Resultado

- Seria indispensable establecer un seguimiento del
participante formado y acreditado, de modo que se
puedan compartir experiencias académicas y
laborales.

=  Propuestas en general:

- Seria muy importante e interesante crear una serie
de protocolos para la conformacion de grupos de
inteligencia nacional y trilateral, asi como realizar
intercambio de informacion sobre trafico de vida
silvestre.

Institucional Retos Los retos institucionales son los siguientes:

=  Promover mas el curso entre inspectores de la Profepa.

=  Enunlapso de dos afios lograr la acreditacion de todos los
inspectores en materia de vida silvestre.

=  Elevar la calidad de servicio de los inspectores federales de
la Profepa.

=  Impulsar sedes de capacitacidn regionales para establecer
un modelo de capacitacidn especifico.

=  Incorporar las videoconferencias como apoyo en la
capacitacion.

Oportunidades de Las areas tematicas que se detectaron como oportunidad de

capacitacion capacitacion son:

= Delitos e infracciones en materia de vida silvestre.

= Trafico de vida silvestre.

=  Pruebasy evidencias de actos delictivos.

=  Lineas de investigacidn sobre violaciones ambientales.

= Técnicas forenses.

= Criminalistica ambiental en materia de vida silvestre.

=  Sistemas de informacion geografica en la investigacion de
delitos e infracciones en materia de vida silvestre.

=  Trabajo pericial, prueba y acreditacion de los tipos
administrativos y penales en materia de vida silvestre.

i. Areas de mejora identificadas

Con base en los resultados de la evaluacion final del curso y comentarios de los participantes, se identificaron mejoras
para el curso en linea en cuatro categorias fundamentales.

Para cada categoria cuenta se definieron indicadores que permitieron detectar las posibles mejoras del curso, como se
muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6. Mejoras al curso en distintas categorias

Esta categoria permiti6 evaluar la estructura y el Descriptor
planteamiento metodoldgico del curso

1. Objetivos = Redaccion clara de los objetivos del mddulo.
= Redaccidn clara de los objetivos de aprendizaje.
2. Contenido = Definicién del temario de acuerdo con los objetivos del médulo.
3. Actividades = Seleccidn de actividades de acuerdo con el tema y el contenido.
= Seleccidn de actividades interactivas con apoyo en las TIC.
4. Materiales =  Eleccién de material adecuado, acorde al tema y modalidad
educativa.
5. Evaluaciones = Determinacion de evaluaciones de acuerdo con los temas estudiados
en cada mdédulo.
6. Lenguaje = Utilizacion de un lenguaje claro y adecuado para el contenido,

materiales, actividades, etc., que tenga en cuenta el perfil del grupo.

Esta categoria permitié evaluar los insumos

(materiales) que se utilizaron como apoyo
durante el curso

1. Calidad de material = Estructura adecuada del material presentado en PowerPoint.
=  Presentacion de material totalmente acorde con los temas.
2. Material de apoyo =  Relacion adecuada entre imagenes, esquemas, cuadros de

informacidn, etc., y el contenido del curso.
=  Calidad del material de audio.
=  Calidad de imagenes y material de lectura electrénicos.
=  Inclusién de enlaces de navegacion como fuente de informacion y

apoyo.
Esta categoria permitio evaluar el desarrollo del Descriptor
curso
1. Herramientas de comunicacion = Utilizacién de herramientas que mejoren la comunicacion entre los

diferentes participantes de un curso en linea.
= Uso eficiente de las herramientas de comunicacién asincronas.
= Inclusion de herramientas de comunicacién en sincronia.
2. Sistema =  Mantenimiento programatico del aula virtual para garantizar un
funcionamiento adecuado: descarga de informacion, comunicacién
con el instructor, realizacién de actividades de aprendizaje, acceso a
los servicios propios del aula virtual, etcétera.

Esta categoria permitid evaluar el disefio y
funcionalidad del sitio en el que se alojo el curso
1. Aula virtual = Navegacion rapida en el aula virtual.
=  Disefo claro y adecuado.
= Instrucciones claras en las actividades.




V. RECOMENDACIONES PARA SESIONES FUTURAS

El curso recibié recomendaciones en cada una de las categorias de analisis utilizadas para su evaluacion.
Estas recomendaciones de mejora se basaron en factores de atencion identificados para cada categoria.

1. Objetivos

2. Contenido
3. Actividades
4. Materiales
5. Evaluaciones
6. Lenguaje

Cuadro 7. Recomendaciones para sesiones futuras

1. Calidad de material
2. Material de apoyo

1. Herramientas de comunicacion
2. Sistema

Factores de atencion

Promedio en la
evaluacion final: 7.95.
Comentarios extraidos de
las evaluaciones
generales de los
madulos.

Constantes en los
comentarios de
evaluacién del
desempefio de los
instructores.

Factores de atencion

Comentarios de los
participantes en las
evaluaciones generales
de los médulos.
Constantes en los
comentarios de
evaluacion del
desempefio de los
instructores.

Factores de atencion

Comentarios de los
participantes en las
evaluaciones generales
de los médulos.
Constantes en los
comentarios sobre el
desempefio de los
instructores en las
evaluaciones.
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Recomendaciones

Revisién de objetivos de aprendizaje.

Revisidn de actividades de aprendizaje.
Incorporacién de actividades dinamicas que
pueden apoyarse en herramientas tecnoldgicas
de uso libre en la red.

Uso de material disponible en la red.
Recomendacion de material de lectura
(bibliografico, hemerografico, electrénico,
etcétera).

Disefio de evaluaciones dinamicas que pueden
apoyarse en herramientas tecnoldgicas de uso
libre en la red.

Elaboracion de una guia para instructores sobre
disefio de cursos en linea.

Recomendaciones

Mejoramiento del material elaborado por los
instructores.

Manejo de guias de elaboracién de
presentaciones en PowerPoint.

Inclusidn de material electrénico.

Busqueda de material de mas alta calidad visual
y auditiva (mejor resolucion).

Recomendaciones

Inclusion de foros de discusion en los médulos de
aprendizaje.

Inclusidon de actividades grupales mediante
herramientas disponibles en la red, como wikis,
blogs y listas de distribucion.

Creacion de reglamento para instructores y
participantes, de manera que usen
eficientemente las herramientas de
comunicacion asincronas.

Revisidn constante del estado del aula virtual.



Descriptor de drea Recomendaciones

1. Aula virtual = Comentarios de los participantes =  Mejoramiento del aula virtual mediante la
en las evaluaciones generales de incorporacién de elementos de programacion
los mddulos y disefio que garanticen un mejor

funcionamiento.

VI. RETOS Y AREAS DE OPORTUNIDAD PARA FUTURAS EXPERIENCIAS DE
CAPACITACION

Retos
Los resultados de la imparticidn del curso y del andlisis realizado para elaborar el presente informe permitieron
identificar los siguientes retos a futuro, tanto para el curso mismo como para otros ejercicios de capacitacion:

1. Cumplimiento pedagdgico en la elaboracion de un curso en linea. Coherencia entre objetivos de aprendizaje,

contenido, actividades de aprendizaje y evaluaciones.

2. Capacitacion de especialistas en vida silvestre como instructores de cursos en linea.

3. Incorporacién de mas elementos tecnoldgicos en el curso.

4. Certificacidn de un grupo mas amplio de inspectores de la Profepa.

5. Capacitacion de calidad que permita un mejor desempefio laboral de los inspectores.

Areas de oportunidad
Con base en las calificaciones promedio del examen de evaluacidn final (véase el cuadro 4), se detectaron areas de
oportunidad para mejorar la capacitacidn principalmente en las siguientes tematicas:
= Criminalistica en materia de vida silvestre.
= Criminalistica de campo.
= Sistemas de informacion geografica en la investigacidn de delitos e infracciones en materia de vida silvestre.
= Técnicas forenses para la investigacidn de delitos e infracciones en materia de vida silvestre.
= Trabajo pericial, prueba y acreditacion de los tipos administrativos y penales en materia de vida silvestre.

También se observa un area de oportunidad para adoptar un enfoque de formacidn profesional de capacitadores,
aprovechando ésta y futuras experiencias de imparticion de las sesiones multimodales del curso para peritos en
criminalistica ambiental y vida silvestre.

VIl. CONCLUSIONES

Los resultados académicos y experiencias del curso permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

= Es de suma importancia dar continuidad al programa institucional para desarrollo y fortalecimiento de
capacidades en aplicacion de la legislacion de vida silvestre. El curso en cuestidon adquiere relevancia en la
medida en que refuerza las capacidades de los inspectores de la Profepa dedicados al cuidado y vigilancia de
la vida silvestre del pais.

= Se ha detectado la necesidad de continuar mejorando el programa de capacitacion institucional y
reproduciéndolo en otros dmbitos. En un futuro, ejercicios académicos de este tipo pueden extenderse a
otras areas de atencién de la Profepa, como manejo de residuos o impacto ambiental.

= Aunque los resultados de la primera imparticidn del curso fueron satisfactorios —con 88 por ciento de los
participantes habiendo completado satisfactoriamente el programa—, hace falta mejorar el curso. [Las
evaluaciones aportadas por los participantes sefalaron varias dreas que han de atenderse para tal efecto.]
También es importante mejorar el porcentaje de participantes que concluyen el curso y que sean cada vez
mas las personas que se certifican como peritos en criminalistica ambiental y vida silvestre.
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Conviene obtener reconocimiento de estos cursos como parte de la certificacién de peritos e inspectores y
mejorar los programas institucionales con cursos de capacitacion en temas especializados, entre los que se
incluyen: CITES, manejo y contencidn de fauna silvestre, métodos de investigacion e inteligencia,
identificacidn de especies, aplicacion de sistemas de informacién, capacidades forenses, entre otros.

Es pertinente editar y publicar el Manual de elaboracion de dictdmenes periciales en materia de vida silvestre
con fines de homologacidon de los procedimientos y protocolos en el pais.

Hay que integrar nuevos temas de capacitacion en los programas de entrenamiento conjunto entre Canada,
Estados Unidos y México.

Conviene incluir en los programas de capacitacion foros para el intercambio de conocimientos y experiencias
en materia de inspeccion, vigilancia e investigacion de trafico de vida silvestre.

Hay que identificar nuevas prioridades de cooperacion en América del Norte para la proteccion de la vida silvestre.
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VIIl. ANEXOS
Anexo 1. Convocatoria

PROFEPA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

£ SECRETARIA DE
FHOCIRSIRA FEERAL OF MEDIO AMBIENTE ¥

S401HL O A ARIEHTE SUBPROCURADURIA DE RECURSOS NATURALES RECURSOS NATURALES

DIRECCION GENERAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE VIDA SILVESTRE, RECURSOS
MARINOS Y ECOSISTEMAS COSTEROS

CONVOCATORIA

A los inspectores de recursos naturales de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,
para inscribirse en el curso de formacidn y certificacidon de la capacidad técnica especifica del Servicio
Profesional de Carrera:

PERITOS EN CRIMINALISTICA AMBIENTAL Y VIDA SILVESTRE

A fin de cumplir con el mandato de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente de garantizar una aplicacién y
procuracién de justicia ambiental en forma eficiente, transparente y equitativa, se considera que el fortalecimiento de
las capacidades técnico-profesionales es un componente que permite combatir la impunidad, delincuencia organizada
y brindar certeza juridica al ciudadano. Por lo anterior, la Direccién General de Inspeccién de Vida Silvestre, Recursos
Marinos y Ecosistemas Costeros, de la Subprocuraduria de Recursos Naturales, instrumentard el programa
institucional de capacitacion para el fortalecimiento de la aplicacion de la ley ambiental, mismo que permitira
consolidar la imparticién de justicia en materia de vida silvestre. El programa, considerado a tres afios, plantea como
meta la formacidn de 99 peritos.

Asimismo, el Programa de Cooperacion para la Aplicacidn de la Legislacién Ambiental de América del Norte, a través
del Grupo de Trabajo de América del Norte para la Aplicacidn de la Legislacion sobre Vida Silvestre (NAWEG, por sus
siglas en inglés), reconoce que aplicar la ley es un elemento esencial para la conservacion, proteccion,
aprovechamiento sustentable e incremento de la flora y la fauna silvestre. Ademas, sefiala que la aplicacién de las
leyes estd confiada a los inspectores y los funcionarios responsables del monitoreo y el cumplimiento, mismos que
deben estar adecuada y constantemente adiestrados para anticipar, identificar y combatir las actividades ilegales
asociadas con especies silvestres.

Con base en lo anterior, el programa en cuestion contara con la participacién de la Comisién para la Cooperacion
Ambiental de América del Norte, el ministerio de Medio Ambiente de Canada (Environment Canada), el Servicio de
Pesca y Vida Silvestre de Estados Unidos (US Fish and Wildlife Service) y el Instituto Nacional de Ciencias Penales de
México. La Profepa a partir de este afio iniciard el primer curso para formar y certificar a 33 inspectores en la
capacidad técnica especifica de Peritos en Criminalistica Ambiental y Vida Silvestre, que cursaran ocho mddulos
tedrico-practicos en las modalidades a distancia y presencial, de acuerdo con las siguientes bases:
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1. Objetivo general

Formar peritos ambientales certificados en la inspeccion e investigacion de infracciones y delitos en materia de vida
silvestre.

2. Objetivos especificos

= Capacitar en el manejo y uso de materiales de apoyo para la identificacién de especies silvestres reguladas
por la Semarnat.

= Capacitar en la revision, analisis y validacion de pruebas documentales relativa al manejo y aprovechamiento
de vida silvestre, y al cumplimiento legal de términos y condicionantes de la legislacién ambiental.

= Incrementar las capacidades de la inspeccién de vida silvestre mediante el conocimiento y aplicacidon de
técnicas de andlisis forense.

= Capacitar en el uso y aplicacién de sistemas de informacidn geografica (SIG) para la elaboracién de mapas
delictivos, dictdmenes cartograficos y la representacion espacial de la escena.

= Capacitar en la busqueda, analisis y valoracion de hechos, evidencias y pruebas para la acreditacion de
infracciones y delitos de vida silvestre.

= Capacitar en la estructura y partes del dictamen técnico-pericial para su integracion.

= Capacitar en la aplicacién de los conocimientos tedricos-conceptuales y las herramientas técnicas en las
operaciones de campo de inspeccién y vigilancia de la vida silvestre.

3. Médulos

1. Criminalistica ambiental en materia de vida silvestre
2. Técnicas y métodos de identificacion de especies de flora y fauna silvestres
3. Gestion de vida silvestre

4. Técnicas forenses para la investigacion de delitos e infracciones en materia de vida silvestre

5. Sistemas de informacion geografica en la investigacion de delitos e infracciones en materia de vida
silvestre

6. Trabajo pericial, prueba y acreditacién de los tipos administrativos y penales en materia de vida silvestre

7. Integracion del dictamen pericial de vida silvestre

8. Operaciones de campo en la inspeccidn de vida silvestre

4. Perfil requerido
Escolaridad
Licenciatura (titulado) en carreras relacionadas con ciencias naturales o agropecuarias, como biologia, ecologia,
agronomia, medicina veterinaria y zootecnia, recursos naturales, ingenieria forestal, y cuyo desarrollo profesional se
vincule a la inspeccidn y vigilancia de la vida silvestre.
Conocimientos técnicos

i Marco normativo que regula la conservacién y proteccidn de la vida silvestre.

ii. Dictamenes técnicos y periciales en materia de vida silvestre y forestal.

iii. Legislacion ambiental en materia de vida silvestre.
iv. Conocimientos en identificacion de especies de vida silvestre.
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V. Experiencia en actividades de inspeccién y vigilancia de vida silvestre.
vi. Conocimientos en el manejo de programas de computo (Word, Excel, Internet).
vii. Manejo basico de receptores GPS.

Experiencia laboral

e Tres afios como minimo en trabajos relacionados con la inspeccidn y vigilancia de recursos naturales.
e Capacidad y experiencia para coordinar actividades de inspeccién y vigilancia.
e Conocimientos en dictaminacion de vida silvestre.

Requisitos

a) Los postulantes deben entregar una carta compromiso de su delegacion donde ésta se comprometa a facilitar
la capacitacion y aportar los recursos necesarios para que el inspector curse cada uno de los mddulos. Dicha
carta deberd contar con el visto bueno del subdelegado de Recursos Naturales.

b) Los postulantes deben entregar una carta de exposicién de motivos y el compromiso de cumplir con todas las
actividades y evaluaciones establecidas en el curso de capacitacion.

c) Cumplir con 100 por ciento de las evaluaciones y asistencia a los ocho modulos del curso.

d) Disponibilidad de equipo de cémputo, software y conexién a Internet y dominio de herramientas tecnoldgicas
como MS Office (Word, Excel, PowerPoint), navegador de Internet (Explorer o Netscape) y correo electrdnico.

e) Enviar las formas de solicitud de inscripcidn y registro de participantes.

DURACION: 120 horas (siete mddulos en modalidad a | TUTORES Y EXPOSITORES:

distancia y un médulo practico) Instituto Nacional de Ciencias Penales
Semarnat-Direccién General de Vida Silvestre

FECHA: Recepcion de solicitudes y registro de Environment Canada

participantes del 1 de abril al 30 de junio de 2008. United States Fish and Wildlife Service

Inicio en septiembre de 2008 PGR-Unidad Especializada en Investigacion de
Delitos contra el Ambiente y Previstos en Leyes

Cupo: limitado a 33 inspectores Especiales

ENVIO DE FORMAS DE SOLICITUD DE INSCRIPCION, CON DOCUMENTACION ANEXA, AL CORREO ELECTRONICO:

<jgonzalez@profepa.gob.mx>

1 DE ABRIL DE 2008

SUBPROCURADURIA DE RECURSOS NATURALES
COORDINACION:
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE VIDA SILVESTRE, RECURSOS MARINOS Y ECOSISTEMAS COSTEROS
MTRO. ALEJANDRO ANGULO CARRERA
Director general
ING. JOEL GONZALEZ MORENO

Director de Inspeccidn de Vida Silvestre
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Anexo 2. Cuestionario de evaluacion

PERITOS EN CRIMINALISTICA AMBIENTAL Y VIDA SII._

Procedimiento de evaluacion ‘

Con el objeto de evaluar y mejorar el curso Peritos en Criminalistica Ambiental y Vida Silvestre, se distribuye entre los
alumnos el siguiente cuestionario, que incluye:

A) Evaluacién general del mddulo
B) Evaluacién del desempefio del profesor

Los alumnos deberan marcar con paloma o cruz uno (sélo uno) de los campos de respuesta.

|A) Evaluacion general del médulo

Moddulo I en general Mucho Regular Poco Nada Sin opinidn

1. Mejoré mi capacidad de comprensidn y andlisis respecto a
la criminalistica en materia de vida silvestre

2. Aporté las herramientas suficientes para vincular mi
profesion con el tema

3. Ayudd a expresar mis inquietudes e ideas

4. Me motivo a dedicarme a temas en materia de vida
silvestre relacionados con la criminalistica ambiental

5. Cumplié mis expectativas en cuanto a contenidos y el
tiempo destinado al curso

6. Observaciones y comentarios adicionales:

B) Evaluacion del desempefio del profesor

Sin

Mucho Regular Poco Nada s,
opinion

Alejandro Angulo Carrera

1. Demostré conocimientos en el tema

2. Respondid a preguntas o dudas

3. Me ayudé a aprender algo algo sobre los temas del mddulo

4. Volveria a tomar clases con este profesor

5. Observaciones y comentarios adicionales:

Nota: Los alumnos recibirdn los cuestionarios al finalizar el médulo y debidamente llenados los entregaran al
coordinador del curso. Sus respuestas son confidenciales (no se solicitan nombres) y los profesores las conoceran una
vez concluido el curso. Por tanto, los alumnos deberdn sentirse con absoluta libertad para expresar opiniones y
comentarios adicionales.
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Anexo 3. Resultados de las entrevistas

Javier Enrique Sosa Escalante
(Profepa)

1. ¢Cudles son sus impresiones generales del curso?
Es fundamental formar peritos ambientales y, sobre todo, certificados en la inspeccidn e investigacion de infracciones
y delitos en materia de vida silvestre. Se requiere de personal altamente capacitado para fortalecer las lineas de
investigacion sobre las violaciones ambientales y poder integrar pruebas y evidencias de los actos delictivos, para cual
considero importantisimo mantener este curso.

2. (¢Cudles serian las dreas de mejora identificadas en el curso?
Considero que académicas, especialmente en lo que se refiere a la integracidn de instructores de Canada y Estados
Unidos que transmitan sus conocimientos en el combate al trafico ilegal de especies de vida silvestre.

3. ¢éQué recomendaciones haria para mejorarlo?
=  Una evaluacidn para el ingreso al curso.
=  Contar con instructores de Canada y Estados Unidos.
= Incluir algin mecanismo de intercambio en campo.
= Establecer estimulos para los cinco o diez mejores con salidas a Canada y Estados Unidos a fin de
intercambiar experiencias.
=  Mecanismos de motivacion para los egresados y labor de seguimiento.
=  Un modelo que permita replicar las experiencias a partir de los inspectores acreditados.

4. De acuerdo con sus impresiones y experiencia sobre el curso, icudles serian los retos en capacitacion como
institucion?
Promover el curso entre todos los inspectores de la institucidn y lograr su acreditacion en un lapso de dos afios, ya que
esto mejoraria y elevaria la calidad de servicio de los inspectores federales de la Profepa.

5. ¢éCudles serian las dreas de oportunidad para futuras experiencias de capacitacion?

Se podrian establecer procedimientos y protocolos para la formacién de grupos de Inteligencia nacional y trilateral, asi
como el intercambio de informacion que ayude a disminuir o mitigar el trafico de vida silvestre.
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Gabriela A. Rosales
(Inacipe)

1. ¢éCudles son sus impresiones generales del curso?
Se pudo apreciar buena disposicion e interés de alumnos y organizadores. En todo momento hubo apoyo de las
instituciones que colaboraron.

2. (Cudles serian las dreas de mejora identificadas en el curso?
=  Criminalistica ambiental en materia de vida silvestre.
=  Técnicas forenses para la investigacion de delitos e infracciones en materia de vida silvestre.
= Sistemas de informacién geografica en la investigacién de delitos e infracciones en materia de vida
silvestre.
=  Trabajo pericial, prueba y acreditacidn de los tipos administrativos y penales en materia de vida silvestre.

3. JQué recomendaciones haria para mejorarlo?
Impartirles capacitacion especializada en las materias que se detectaron como areas de oportunidad y reforzar sus
conocimientos con talleres y conferencias que les permitan identificar fallas.

4. De acuerdo con sus impresiones y experiencia sobre el curso, icudles serian los retos de capacitacion como
institucion?
Uno de los mas importantes sera reunir a los peritos en una sede para que tomen en conjunto la capacitacién, de
manera que esto les permita una retroalimentacion completa. Las videoconferencias son una herramienta importante;
sin embargo, la capacitacion presencial es indispensable.

5. ¢éCudles serian las dreas de oportunidad para futuras experiencias de capacitacion?
Seria muy bueno para la institucién disponer de sedes de capacitacion regionales, ya que se podria desarrollar un
modelo de capacitacidn especifico, como jornadas o talleres. El area de oportunidad a futuro es el esquema de
capacitacion, que no sera exitoso sin un buen programa que incluya temas y logistica adecuados.
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