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Respetuosamente:

De conformidad a la convocatoria para presentar comentarios publicos en torno a mecanismo de
las peticiones ciudadanas del CCA, relativas a los Arts. 14 y 15 del ACAAN, al respecto
deseamos manifestar a ustedes |o siguiente:

Todo proceso que seinicia es perfectible.
ANTECEDENTES:

Efectivamente, el tiempo entre la presentacion de quejas ciudadanas ante ese Consgjo y las
respuestas y acciones concretas a la misma, se pudieran reducir, siempre y cuando se defina el
proceso a cumplir, tanto en el Pais correspondiente, como en ese CCA. A la fecha NO estan
muy claros dichos procesos. Se requiere acotarlos.

La fata de congruenciay Vigencia, entre las Leyes Federaes, Estatales y Municipales, en la
correcta aplicacion efectiva, hacen que € Ciudadano se pierda y quede a margen de la
proteccion legal, en su demanda local, y por consiguiente, en su peticion ante ese CCA. En
estas condiciones cuando e Ciudadano hace su peticion ante ese CCA, puede hacerlo sin
sustento, por no haber tocado las “Instancias de Ley”, que necesariamente debié de haber
considerado, y por ello, queda imposibilitado de probar ante ese CCA, la falta de aplicacion
efectiva, y por consiguiente la dilacion de respuesta concreta a su peticion, se hace mas
prolongada.



Es posible, que ese CCA, particularmente desconozca las instancias que e Ciudadano
Solicitante, debié de haber tomado en cuenta, como minimo, para que efectivamente sea
atendido, cuando la razon le asiste. Las historias nos ensefian el [lamado a muchas puertas sin
respuesta, en las cuales se pudo obviar la peticion, y haber recurrido exactamente a lugar
indicado.

Por €ello, creemos, que el CCA, debe de reconocer un minimo de “Instancias de Ley” alas cuales
el Ciudadano solicitante, debe de asistir para ser atendido en su peticién, asi como la lista de
documentos para acompafiar en las mismas peticiones, que acreditan la fata de atencion, y
prueban la falta de aplicacion efectiva local.

Con €llo, también se evitaria que cualquier documento presentado, por cualquiera de las partes,
ante ese CCA, sea tomado en cuenta y considerado como prueba para acreditar la atencion y
aplicacion efectiva, o la falta de, cuando en realidad no lo son, y debido también, porque
localmente dichos documentos, pudieran carecer de validez, y no ser instancia legal, generandole
a ustedes, confusion, prolongando su andlisis, 1os plazos, la toma de decisiones, en fin alargando
el proceso en g, y la respuesta concreta de la peticion ante ese CCA, y por consiguiente la
aplicacion efectiva.

En Concreto, e comentario o sugerencia al respecto, de considerarse por la parte de ese
CCA esel siguiente:

1.- Que & CCA lleve acabo un estudio y andlisis, y determine e minimo de instancias de Ley,
con verdadero valor especifico, a las que & ciudadano, invariablemente debe de recurrir en su
proceso de peticion loca. Como arriba se menciond, de asistirle la razon a mencionado
peticionario, juntamente con los documentos de falta de atencion o falta de acuerdo positivo, en
tiempo y forma, que amparan su dicho y gestion, ante las indicadas “Instancias de Ley”, dichos
documentos serén los elementos minimos, de prueba de la falta de aplicacion efectiva local, para
permitirle a su vez, aese CCA, la accidn concreta en consecuencia.

2.- Que dichas instancias, las Autoridades del CCA, mediante acuerdo publico, deberan de
considerar, reconocer, y acordar como “instancias minimas’, en el proceso de gestion ciudadano
local, a recibir cualquier peticion, en los términos del Art. 14. Y 15, referidos.

Esperando que e presente comentario, encuentre en ustedes e ECO que esperamos, y su
aplicacion efectiva, ayude a reducir los tiempos de atencion Ciudadana concreta, desde su origen
y ente ese CCA, agradecemos de antemano |las atenciones que a bien tengan Ustedes prestar ala
presente.

Atentamente

Enrique Montafio Guzman
Presidente del Comité
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