ACUERDO DE CQOPERACION AMBIENTAL
DE AMERICA DEL NORTE

COMISION PARA LA COOPERACION AMBIENTAL
REGLAMENTO DEL PERSONAL

Marzo de 2018

APARTADO I: DISPOSICIONES GENERALES

Regla 1: Definiciones

En este reglamento:

“Acuerdo” se refiere al Acuerdo de Cooperacion Ambiental de América del Norte
(ACAAN), firmado entre los gobiernos de Canada, Estados Unidos y México, vigente
desde el 1 de enero de 1994;

“Comisidn” se refiere a la Comision para la Cooperacion Ambiental (CCA), establecida
en términos del articulo 8 del Acuerdo;

“Consejo” se refiere al Consejo de la Comision, establecido en términos del articulo 9
del Acuerdo;

“Empleados” se refiere al personal y al director ejecutivo del Secretariado de la
Comision;

“Partes” se refiere a los paises firmantes del Acuerdo;

“Personal profesional” se refiere a aquellos ciudadanos de cualquiera de las tres Partes

con puestos en areas profesionales elegibles y reconocidas en términos del programa de
movilidad internacional del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN).

“Secretariado” se refiere al Secretariado de la Comision, establecido en términos
del articulo 11 del Acuerdo, y

“Personal” se refiere a todos los empleados del Secretariado, incluidos los miembros
del personal profesional, pero sin incluir al director ejecutivo.

Regla 2: Objetivo y alcance

2.1

2.2

El presente reglamento establece los términos y condiciones de trabajo, las relaciones
laborales y los derechos y responsabilidades de los empleados al servicio de la Comision.

Este reglamento se aplicard también al director ejecutivo, a menos que en sus disposiciones
existan divergencias respecto de los términos y condiciones de trabajo establecidos para
este cargo por el Consejo, en cuyo caso prevalecera lo dispuesto por el Consejo.
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APARTADO II: DEBERES, OBLIGACIONES Y PRIVILEGIOS

Regla 3: Autoridad del director ejecutivo

3.1

El personal estara bajo las érdenes del director ejecutivo, quien —ademas de supervisarlo
y regular sus facultades y obligaciones— tiene la autoridad para definir los términos y
condiciones de los contratos de empleo del personal, conforme a los elementos previstos
en laregla 12.

3.2  El director ejecutivo designara a un miembro del personal para que actle en su
representacion cuando sea necesario.

3.3  En caso de que el puesto de director ejecutivo se encuentre vacante 0 éste no pueda
designar a algin miembro del Secretariado para actuar en su representacion de
conformidad con el inciso 3.2, el Consejo designara a algin miembro del Secretariado
para que funja como director ejecutivo interino.

Regla 4: Responsabilidad del director ejecutivo

El director ejecutivo rendira cuentas unicamente al Consejo.

Regla 5: Normas de conducta

5.1

5.2

5.3

5.4

Las responsabilidades de los empleados revisten un carécter internacional. Los
empleados realizaran sus tareas y se comportaran con estricto apego a los intereses de la
Comision, conduciéndose en todo momento en forma compatible con el caracter
internacional de sus responsabilidades. Los empleados seran leales, discretos y realizaran
con tacto sus tareas. Evitaran cualquier accion y, en particular, cualquier pronunciamiento
publico que pueda tener consecuencias adversas para la Comision o su condicion de
empleados, o bien comprometer la integridad, independencia e imparcialidad requeridas
por esa condicion.

Los empleados no solicitaran ni aceptaran instrucciones de ningln gobierno o autoridad
ajena al Consejo.

El Secretariado brindard un ambiente de trabajo caracterizado por la igualdad de
oportunidades, y libre de discriminacion y acoso. Asimismo, se asegurard de que las
condiciones del entorno laboral se adhieran a la Declaracion sobre la prevencion de la
discriminacion y el acoso en el entorno laboral, formulada por el propio Secretariado.
Toda queja del personal al respecto o cualesquiera acciones argumentadas como injustas
0 inadecuadas se resolveran de acuerdo con el procedimiento enunciado en el apartado X
de este reglamento.

Los empleados no podran aceptar ni solicitar dadivas que se les ofrezcan en virtud del
cargo oficial que ocupan o provenientes de fuentes ya sea interesadas en hacer negocio
con la Comision o bien que puedan verse afectadas por las responsabilidades oficiales de
los empleados o las decisiones de la Comision. Entre estas dadivas se incluyen las
siguientes:
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5.5

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

Reglamento del Personal de la CCA

a) dinero, 0

b) cualquier regalo, gratificacion, comision, recompensa, ventaja o utilidad,
que no sean aquellos aceptados u ofrecidos ocasionalmente con un valor
inferior a 25 ddlares estadounidenses o su equivalente en dolares canadienses
0 en pesos mexicanos.

Los regalos, gratificaciones, comisiones, recompensas, ventajas o utilidades comprenden
bienes o servicios, bebidas alcohdlicas, descuentos en bienes y servicios, servicios
prestados gratuitamente en relacién con bienes personales, todo trato preferencial en una
empresa comercial y préstamos de dinero, material o equipo de cualquier clase.

Los empleados, mientras estén en funciones, no tendran otro empleo que el de la
Comision, excepto en las circunstancias previstas en este reglamento. Cuando el director
ejecutivo asi lo autorice, en el caso del personal, o cuando el Consejo haga lo propio,
tratdndose del director ejecutivo, un empleado podrd aceptar otro empleo o trabajo
siempre que no interfiera o genere conflicto con sus tareas y responsabilidades o con el
trabajo de la Comision.

Los empleados no se comprometerdn en actividad alguna con empresas, entidades
gubernamentales, sindicatos, organizaciones de proteccion o conservacion del medio
ambiente, otras organizaciones sin vinculacion gubernamental o cualquier otro tipo de
organismo que implique un conflicto de intereses con respecto a sus deberes y
responsabilidades en la Comisién.

Los empleados no estaran asociados en la administracion de, ni tendrén intereses
financieros o buscaran empleo en, ningun organismo si, en virtud de su empleo en la
Comision, pueden resultar beneficiados por tal asociacién o interés.

Los miembros del personal informaran por escrito al director ejecutivo sobre conflictos
reales o potenciales entre sus tareas oficiales y cualquier actividad, asociacion o interés
externos. El director ejecutivo informara por escrito al Consejo sobre conflictos reales o
potenciales entre sus tareas oficiales y cualquier actividad, asociacion o interés externos.
La omision al respecto podra ser causa de acciones disciplinarias, incluido el despido.

En caso de conflicto real o potencial relacionado con una actividad, asociacién o interés
externos, el empleado interrumpira la actividad o asociacién y pondra fin al interés en
cuestion, a menos que el Consejo tome una decision en otro sentido.

Regla 6: Confidencialidad

6.1

6.2

Los empleados actuaran en todo momento en conformidad con los articulos 11(8) y 39(2)
del Acuerdo.

A menos que esten debidamente autorizados, los empleados no revelaran o utilizaran para
fines de lucro personal, durante su periodo de empleo o en cualquier otro momento
posterior, directa o indirectamente, la informacion adquirida en el curso de su trabajo,
salvo que esa informacion sea del dominio publico en el momento de ser revelada o
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utilizada. Tal autorizacién provendra del director ejecutivo, en el caso del personal, y del
Consejo, en el caso del director ejecutivo.

6.3  Los empleados se sujetaran a las reglas y procedimientos que el Consejo adopte en
cuanto a la divulgacién y uso de la informacion y los materiales de la Comision.

6.4  Los empleados firmarén, antes de iniciar su relacion de trabajo con la Comision, una
declaracion sobre la divulgacion y uso de la informacion.

Regla 7: Propiedad intelectual de la Comision

Todos los derechos, incluidos los de titulo, autoria y patente, sobre cualquier trabajo producido
por los empleados en el desempefio de sus funciones corresponderan o se asignaran a la
Comision. El director ejecutivo podra renunciar a estos derechos cuando se trate de un miembro
del personal y el Consejo podra hacer lo propio en el caso del director ejecutivo.

Regla 8: Privilegios e inmunidades

8.1  El director ejecutivo, directivos y otros funcionarios contemplados en las definiciones del
Acuerdo de Sede entre la Comision para la Cooperacion Ambiental (CCA) y el Gobierno de
Canada (“Acuerdo de Sede”) gozaran en el territorio de cada una de las Partes de los
privilegios e inmunidades a que tengan derecho en términos de la respectiva legislacion
nacional, el Acuerdo de Sede mismo o cualquier acuerdo celebrado entre las Partes o
entre la Comisién y una Parte.

8.2 Los privilegios e inmunidades de que disfrutan el director ejecutivo, directivos y
funcionarios conforme al inciso 8.1 se conceden en funcion del interés de la Comision y
no para beneficio personal de los empleados. En particular, ninguna de estas
prerrogativas les exime de sus obligaciones como particulares ni del cumplimiento de las
leyes que les sean aplicables en el lugar donde realicen sus actividades. En cualquier caso
en que se contemplara la posibilidad de solicitar inmunidad por una demanda o proceso
legal, el directivo o funcionario informara inmediatamente al director ejecutivo, quien
decidira si se debe 0 no renunciar a la inmunidad. En una situacién que involucre los
privilegios e inmunidades del director ejecutivo, el Consejo decidird si se debe o no
renunciar a dichos privilegios e inmunidades.

APARTADO I11: SELECCION Y NOMBRAMIENTO

Regla 9: Director ejecutivo

El Consejo designara a un director ejecutivo por un periodo de tres afios, que podra renovar por
un término de tres aflos mas. El cargo de director ejecutivo se rotard sucesivamente entre
nacionales de cada una de las Partes. EI Consejo podra destituir al director ejecutivo Unicamente
por causa justificada.

Regla 10: Personal

El director ejecutivo nombrard y supervisara al personal y regularé sus facultades y obligaciones
conforme al presente reglamento, y en apego a las siguientes normas generales:
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a) el nombramiento, la permanencia y las condiciones de trabajo del personal
se basaran estrictamente en su eficiencia, competencia e integridad;

b) para el nombramiento del personal, el director ejecutivo tomaré en cuenta
las listas de candidatos que las Partes y el Comité Consultivo Publico Conjunto
puedan haber elaborado;

c) se tendrd en cuenta la importancia de contratar al personal profesional en
proporciones equitativas entre los nacionales de cada una de las Partes, y

d) se consideraran otras normas generales que establezca el Consejo.

Regla 11: Supervisién de los nombramientos por parte del Consejo

El director ejecutivo informara al Consejo de todo nombramiento, tres semanas antes de
presentar la oferta formal de empleo al candidato a ocupar un puesto. EI Consejo, mediante voto
de dos terceras partes de sus miembros, podra rechazar cualquier nombramiento que no satisfaga
las normas generales establecidas en la regla 10. Esta decision se tomara y mantendrd en un
plano confidencial.

Regla 12: Oferta de empleo

Todo candidato a integrarse al personal de la Comision recibird una oferta de empleo en la que se
sefialen los siguientes elementos:

a) caracter del nombramiento, con titulo del puesto y especificacion
de las obligaciones;

b) fecha del nombramiento;
C) duracion del nombramiento, lo mismo por un periodo fijo que por tiempo indefinido;

d) categoria prevista, nivel, sueldo inicial, escala de incrementos v, si fuera el caso,
cualquier prestacion o provision para gastos de reubicacion;

e) cualquier término o condicion especial,

f) sujecion del nombramiento y el empleo al presente reglamento, y sus posibles
modificaciones, y

) especificacion de que la oferta de empleo sera valida solo si se acepta dentro
de un periodo especifico.

Regla 13: Conocimiento del reglamento por parte del personal

Con la oferta de empleo, los candidatos a ser miembros del personal recibirdn una copia del
presente reglamento. Al aceptar la oferta, indicaran por escrito al director ejecutivo que conocen
su contenido y estan dispuestos a conducirse en apego a sus reglas.
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Regla 14: Personal eventual de apoyo

El director ejecutivo podra contratar personal eventual cuando sea necesario, tomando en cuenta
que el numero de empleados regulares y eventuales, excluidos aquellos ausentes por licencia, no
excederd el nimero de puestos establecidos por el Consejo. El personal eventual se sujetara a los
términos y condiciones de su contrato de trabajo, en conformidad con el presente reglamento
segun proceda.

APARTADO IV: HORARIOS DE TRABAJO

Regla 15: Semana laboral

La semana normal de trabajo para el personal sera de treinta y siete horas y media, de lunes a
viernes, y el dia normal de trabajo sera de siete horas y media, sin incluir el periodo para la
comida. El director ejecutivo podra conceder un horario de trabajo comprimido o flexible,
siempre y cuando sea compatible con los requisitos operativos del Secretariado.

Regla 16: Tiempo extray licencia compensatoria

Si el director ejecutivo o la persona a quien éste designe determina que un miembro del personal
debe consagrar a la realizacion de sus funciones tiempo adicional a las horas de la jornada
laboral normal, podra aprobar el otorgamiento de una licencia compensatoria. En tal caso, el
empleado tendra derecho a una licencia compensatoria a razén de 1.5 horas por cada hora de
trabajo adicional trabajada y previamente aprobada. En circunstancias extraordinarias, el director
ejecutivo podra aprobar el pago de tiempo extra para el personal de apoyo, en lugar de la licencia
compensatoria, en correspondencia con el tiempo trabajado adicional a la semana normal, a
razon de 150 por ciento de la remuneracion normal.

APARTADO V: SALARIOS Y REMUNERACION

Regla 17: Tabulador de sueldos y remuneraciones

El director ejecutivo fijara la remuneracion del personal con base en las normas generales
previstas en la regla 10, el tabulador de sueldos aprobado por el Consejo y el presupuesto de la
Comision. La remuneracion del personal se pagara en ddlares canadienses.

Regla 18: Ajustes e incrementos

En el proceso de elaboracion del presupuesto anual, el Consejo podréa, por iniciativa propia o por
recomendacion del director ejecutivo, aprobar un tabulador de sueldos ajustado. Podran
otorgarse incrementos dentro de la escala de sueldos para un puesto determinado sobre la base de
un desempefio anual satisfactorio o en funcion de aumentos en el costo de la vida, pero no mas
de una vez por afio.

Regla 19: Evaluacion del desempefio

El director ejecutivo es el responsable de asegurar que todo el personal se sujete a evaluaciones
de desempefio anuales.
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Regla 20: Promociones

Conforme a las reglas 11 y 19, el director ejecutivo podra autorizar la promocién del personal,
sobre la base de un incremento significativo en el nivel de responsabilidad y la evaluacion del
desempefio anual.

APARTADO VI: LICENCIAS

Regla 21: Vacaciones

21.1

21.2

21.3

21.4

Los empleados gozaran de un periodo vacacional de 20 dias por afio laborado,
acumulables mensualmente.

Las vacaciones se tomaran en el afio financiero en el que se obtienen. En otras
circunstancias y previa aprobacion del director ejecutivo, el personal podra diferir de un
afio a otro las vacaciones no tomadas. Podran acumularse dias de vacacion para su uso a
titulo de licencia para viajar al lugar de procedencia en una cantidad no mayor a la
permitida para dos afios financieros.

El director ejecutivo o la persona a quien designe para tal efecto autorizara el periodo
vacacional solicitado por el empleado de manera que se procure minimizar la
interrupcion de las operaciones normales del personal y el funcionamiento del
Secretariado, y considerara las circunstancias individuales, necesidades y preferencias
del personal.

Las vacaciones podran tomarse en uno 0 mas periodos.

Regla 22: Licencias especiales

Los empleados podran gozar de licencias especiales de un dia en caso de contraer matrimonio o
celebrar una unién civil; cinco dias en caso de luto, y, con la aprobacion del director ejecutivo,
hasta cinco dias al afio por situaciones de emergencia. En circunstancias pertinentes, el director
ejecutivo podra aprobar licencias administrativas con o sin goce de sueldo.

Regla 23: Licencia para viajar al lugar de procedencia

23.1

23.2

El director ejecutivo y todos los miembros del personal profesional que al momento de su
contrataciéon no residieran en el lugar sede de la Comisién o en un radio de 100 km a la
redonda del mismo, en territorio canadiense, gozaran de una licencia para viajar al lugar de
procedencia una vez por cada periodo completo de nombramiento; tal licencia se
concedera siempre y cuando el periodo de nombramiento abarque cuando menos 24
meses y el empleado haya laborado por Io menos un afio del periodo completo. Esta regla
se aplicara Unicamente para dos periodos contractuales.

La programacion de la licencia para viajar al lugar de procedencia del personal
profesional estara sujeta a la aprobacion del director ejecutivo.
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Reglamento del Personal de la CCA

Los gastos de transporte del director ejecutivo y el personal profesional del Secretariado,
asi como de sus cényuges e hijos dependientes, se cubriran en cantidades limitadas a la
tarifa mas econémica en clase turista.

Se concedera al empleado que haga valida una licencia para viajar al lugar de procedencia
tiempo oficial para su desplazamiento, pero limitado al tiempo requerido para el traslado
directo desde la sede de la Comisién hasta el lugar de procedencia.

Para los fines de esta regla, “lugar de procedencia” se entiende como el lugar en Canada,
Estados Unidos o México donde la persona residia antes de su nombramiento o
contratacion.

Regla 24: Licencia por enfermedad

24.1

24.2

Los empleados acumularan créditos aplicables a licencia por enfermedad a razén de 1 1/4
dias por mes calendario durante el periodo de empleo y gozaran de licencias por
enfermedad pagadas en tanto no excedan sus créditos para ello. Los créditos de licencias
por enfermedad no utilizados podran acumularse de un afio a otro.

El personal debera presentar certificados médicos para cualquier licencia por enfermedad
que exceda tres dias laborales consecutivos 0 més de cinco dias en un periodo de 30 dias.

Regla 25: Licencia de maternidad, parental y por adopcion

El director ejecutivo aprobara licencias de maternidad, parental y por adopcién para todo
miembro del personal, de acuerdo con las siguientes consideraciones:

251

25.2

25.3

La licencia de maternidad en caso de embarazo, condicionada a la presentacion del
correspondiente certificado médico y a la solicitud por escrito cuando menos cuatro
(4) semanas antes de su comienzo, se otorgara por un periodo no mayor que dieciocho (18)
semanas. Dicha licencia no podré iniciar antes de las dieciséis (16) semanas previas a la
fecha de parto prevista indicada en el certificado médico ni tampoco concluir después de
transcurridas dieciocho (18) semanas luego del alumbramiento.

La licencia parental tendra una duracion maxima de treinta y siete (37) semanas en el afio
siguiente al dia del nacimiento de un hijo o, en caso de adopcidn, al dia en que se otorga la
custodia y el menor queda a cargo del empleado, siempre y cuando se haya solicitado por
escrito al menos cuatro (4) semanas antes de su inicio. La licencia parental puede otorgarse
en toda su extension a la madre o al padre, o bien cabe la posibilidad de que ambos padres la
tomen, en cuyo caso su duracion total —que no podra exceder de treinta y siete (37)
semanas— se compartira entre los dos, madre y padre. La cantidad total agregada de tiempo
de licencia parental y de maternidad que uno o ambos padres podran tomar en relacién con
el mismo nacimiento o adopcidn es de cincuenta (50) semanas.

El Secretariado pagara a los integrantes del personal una remuneracion por licencia parental
0 de maternidad equivalente a noventa (90) por ciento del sueldo neto. Si el empleado esta
inscrito en el plan de aseguramiento parental de la provincia de Quebec (Regime québécois
d’assurance parentale, RQAP), el monto bruto de las prestaciones del RQAP se deducira de
esta remuneracion. En el transcurso de las licencias de maternidad y parental, el empleado

Version revisada y aprobada el 5 de marzo de 2018 Pagina 8



Reglamento del Personal de la CCA

debera continuar pagando la cobertura seleccionada del seguro colectivo (gastos médicos, de
vida o por incapacidad a largo plazo). Las prestaciones por maternidad o paternidad
(adopcidn incluida) estdn condicionadas a que el empleado continte prestando servicio en el
Secretariado por un periodo de cuando menos seis (6) meses después de reincorporarse al
trabajo. En caso de incumplimiento con esta condicion (reincorporacion y permanencia en el
trabajo durante seis [6] meses), el empleado estara obligado a pagar al Secretariado el monto
recibido por concepto de remuneraciones y prestaciones por licencia parental o de
maternidad. Al término de la licencia, el empleado debera reinstalarse en el cargo que
ocupaba antes de iniciarse la licencia o, si ello no fuera posible, en un puesto comparable,
con los mismos salarios y prestaciones.

Regla 26: Licencia para atencion de asuntos familiares

El director ejecutivo aprobara licencias para atencion de asuntos familiares, no remuneradas y
hasta por doce (12) meses en caso de una enfermedad o accidente de gravedad de un miembro de
la familia, y de hasta ciento cuatro (104) semanas si un hijo menor de edad contrajera una
enfermedad grave o potencialmente mortal, a todo miembro del personal que tenga en su haber
seis (6) meses de empleo continuos.

Regla 27: Dias festivos

El director ejecutivo o la persona a quien nombre para tal efecto designara once (11) dias festivos
pagados por afio financiero.

Regla 28: Prestaciones durante las licencias

28.1 Las licencias remuneradas no se consideraran como una interrupcion en el desempefio
laboral para efectos de célculo de vacaciones y de indemnizacion por cese. El tiempo
empleado en tales licencias se contara para fines de incremento de sueldo. Durante la
licencia, la Comision y el miembro del personal continuaran pagando sus respectivas
partes proporcionales correspondientes a los planes de prestaciones y de pension.

28.2 La Comision y el empleado podran mantener sus respectivas contribuciones a los planes
de prestaciones, segun corresponda, durante los periodos de licencias no remuneradas.
Los miembros del personal podrdn acumular otros créditos o prestaciones durante las
licencias no remuneradas a discrecion del director ejecutivo y, en el caso de éste, a
discrecion del Consejo.

APARTADO VII: SEGURIDAD SOCIAL

Regla 29: Gastos médicos y de hospitalizacion

El director ejecutivo hara los arreglos pertinentes para la contratacién de seguros que den
cobertura de gastos médicos y de hospitalizacion a los empleados, sus conyuges y dependientes.
El director ejecutivo se cerciorara de que el presupuesto de la Comision incluya la parte que de
tales seguros corresponda a la institucion. Los empleados pagaran su parte correspondiente y
cualquier prima adicional por prestaciones especiales.
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Regla 30: Prestaciones para el retiro y seguro de vida

El director ejecutivo hara lo necesario a fin de que los empleados que retnan las condiciones
pertinentes estén cubiertos con planes de ahorro para el retiro adecuados, asi como con seguros
de vida, gastos medicos e incapacidad a largo plazo.

APARTADO VIII: VIAJES

Regla 31: Viajes oficiales

31.1 Los viajes oficiales requeriran la autorizacion previa del director ejecutivo y solo se
efectuaran para realizar actividades directamente relacionadas con la labor de la
Comision.

31.2 Los viaticos por motivo de viajes oficiales se cubrirdn con base en gastos comprobados
por concepto de hospedaje, alimentos, boletos de avion clase turista y otros gastos
relacionados.

APARTADO IX: SUSPENSION DEL EMPLEO O CARGO

Regla 32: Renuncia

Los empleados deben presentar un aviso por escrito cuando menos cuatro (4) semanas antes de la
fecha en que entrard en vigor su renuncia. El director ejecutivo, si se trata de algin miembro del
personal, y el Consejo, para el caso del director ejecutivo, podran aprobar un aviso de renuncia
presentado en un plazo menor.

Regla 33: Rescision de nombramientos

Con apego a las reglas 3 y 10, si el director ejecutivo decide dar por terminado un contrato de
empleo por causas distintas de las justificadas, habra de informarlo al Consejo cuando menos dos
semanas antes de presentar al miembro del personal el correspondiente aviso por escrito, con un
mes de anticipacion. ElI Consejo, mediante el voto de dos terceras partes de sus miembros, podra
rechazar cualquier rescision de nombramiento.

Regla 34: Disciplina y desempefio insatisfactorio

34.1 Los empleados deberan observar una conducta acorde con el presente reglamento laboral.
Su inobservancia podria tener como consecuencia la adopcion de medidas disciplinarias,
incluidas amonestaciones, suspension y destitucion. En general, las medidas disciplinarias
se impondran en forma progresiva; sin embargo, una accion particularmente reprobable que
infrinja cualquiera de las disposiciones del presente reglamento podria dar lugar a la
suspension o destitucion inmediatas. Toda medida disciplinaria aplicada deberad plasmarse
por escrito, con el correspondiente aviso, también por escrito, al miembro del personal en
cuestion, a quien se brindara la oportunidad para responder, segun proceda.

34.2  De conformidad con la regla 19, si en algin momento el director ejecutivo 0 un supervisor
considera que el desempefio de un miembro del personal es insatisfactorio, el empleado en
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cuestion recibird una serie de amonestaciones progresivas en las que se le exhortard a
mejorar su desempefio hasta un nivel satisfactorio. La primera amonestacion consistird en
una recomendacion oral, a la que seguird una advertencia formal, por escrito, en caso de que
el desempefio no alcance un estandar satisfactorio. EI miembro del personal cuyo
desempefio se mantenga en un nivel inaceptable recibird una segunda advertencia formal,
por escrito, después de la cual, de no darse la mejora requerida en el desempefio, el director
ejecutivo podra rescindir el nombramiento del empleado, previo aviso por escrito con cuatro
(4) semanas de anticipacion y sujeta dicha rescision a notificacion previa al Consejo.

El Consejo podra destituir al director ejecutivo Gnicamente por causa justificada.

Toda decision del Consejo en apego a esta regla se tomard y mantendrd en estricta
confidencialidad.

Regla 35: Indemnizacion por cese

35.1

35.2

35.3

Para los empleados contratados antes del 1 de enero de 2019, en caso de rescision del
nombramiento por razones distintas a causas establecidas como justificativas de la
decision, los miembros del personal del Secretariado serdn compensados mediante una
indemnizacién equivalente a un méximo de doce (12) semanas de su sueldo neto vigente,
aplicadas las deducciones establecidas por ley.

Para los empleados contratados después del 1 de enero de 2019, en caso de rescision del
nombramiento por razones distintas a causas establecidas como justificativas de la
decision, los miembros del personal del Secretariado recibirdn una compensacion minima
por el equivalente a dos (2) semanas de su sueldo neto vigente, aplicadas las deducciones
establecidas por ley, por cada afio de servicio, y limitada a un maximo de doce (12)
semanas.

El pago de indemnizacién a un miembro del personal en caso de despido por una causa

justificada se determinara a discrecion del director ejecutivo, en funcién de cada
situacion, y en ningun caso excedera doce (12) semanas de sueldo.

APARTADO X: CANALES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Regla 36: Procedimientos

36.1

En caso de una queja o en virtud de una medida argumentada como injusta o inadecuada
surgida de la interpretacion, aplicacién o administracion de este reglamento laboral, o con
ello relacionada, las partes implicadas deberan en primer lugar intentar resolver de buena
fe el asunto, por medio de la colaboracion. Toda queja de esta indole debera hacerse del
conocimiento del coordinador de recursos humanos u otro funcionario designado para tal
efecto dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha en que ocurrieron los hechos
que la motivaron. De no llegarse a una solucion en un plazo de quince (15) dias héabiles a
partir de la fecha en que la primera notificacion de la queja por parte del miembro del
personal tuvo lugar, el coordinador de recursos humanos le hara entrega de un aviso por
escrito en el sentido de que no se ha llegado a una resolucion, y el asunto pasara a la
etapa de conciliacion o mediacion, prevista en el inciso 36.2.
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La conciliacién (o mediacion) es un proceso mediante el cual las personas implicadas
presentan su disputa ante un conciliador (0 mediador) externo contratado por el
Secretariado. El conciliador (0 mediador) trabajara con miras a alcanzar una resolucion del
asunto aceptable para ambas partes y en conformidad con el presente reglamento. Si bien el
conciliador no esta facultado para imponer una solucion en torno al asunto en cuestion,
todas las partes convienen en recurrir a la conciliacion de buena fe. En caso de que no se
logre resolver el asunto por medio de la conciliacion, el conciliador informara de ello tanto
al miembro del personal en cuestion como al Secretariado y, de ser pertinente, ofrecera otras
recomendaciones. En cualquiera de los casos, el Secretariado informara por escrito el
resultado de la mediacion al miembro del personal en un plazo de diez (10) dias hébiles a
partir de la fecha de recepcidn del aviso al respecto por parte del conciliador.

En caso de desear continuar con el proceso cuando no se ha logrado un acuerdo, el miembro
del personal debera preparar, por escrito, un aviso en el que se planteen los fundamentos
concretos de la queja y el recurso especifico solicitado, y presentarlo en un término de
quince (15) dias habiles a partir de la fecha de la notificacion del Secretariado, en apego al
inciso 36.2. Esta notificacion escrita por parte del miembro del personal debera hacerse
llegar al director ejecutivo, quien, con base en una revision de la queja, emitira una decision
administrativa por escrito en torno del asunto. Si la queja interpuesta atafie al director
ejecutivo, sera el titular de la unidad de administracion de la CCA quien, una vez notificado
el Consejo, emitird una decisién por escrito. En caso de que la decision administrativa
tomada y comunicada por escrito no resuelva el asunto, el quejoso podra solicitar, por
escrito y previo aviso al Secretariado, el recurso de arbitraje conforme a la regla 37 dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de dicha decision.

Regla 37: Arbitraje

37.1

37.2

37.3

37.4

Cuando un empleado presente una solicitud de arbitraje en términos del inciso 36.3, el
Secretariado habra de seleccionar un arbitro de entre los que conformen una lista que
lleve el Secretariado, ello de la manera méas oportuna y en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud.

Las reglas de procedimiento del arbitraje serdn determinadas por el arbitro mismo y
deberan adherirse a estandares minimos del debido proceso. Este programara sin demora
una audiencia, en la cual las partes tendran oportunidad de presentar pruebas —lo mismo
documentos que testigos— para sustentar sus planteamientos. Cuando no exista
controversia respecto de los hechos, las partes podrian acordar someter el caso a un
arbitro sobre la base de peticiones y argumentos por escrito, sin necesidad de una
audiencia. Previa solicitud, el director ejecutivo podria proporcionar al quejoso toda la
informacidn relevante, de manera que no se afecte la privacidad de terceros.

El arbitro resolvera la queja de conformidad con el Acuerdo y el presente reglamento v,
en la medida en que no se contrapongan con el Acuerdo o este reglamento, en apego a las
leyes y reglamentos aplicables a las organizaciones gubernamentales internacionales.

La decision del arbitro se comunicara a las partes de la queja, al director ejecutivo y a
cualquier otra persona cuyas acciones sean materia de la queja, dentro de los veintian (21)
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dias posteriores al ultimo dia de audiencia o, si no existiera audiencia, veintin (21) dias
después de la presentacion de las peticiones y argumentos escritos. La decision se presentara
por escrito y seré definitiva y obligatoria para las partes involucradas en la queja.

37,5 La Comision cubrird los gastos del arbitro, incluidos los costos por concepto de
traduccion, si ésta fuera necesaria. El quejoso pagara los gastos de su representacion. El
quejoso contard con tiempo razonable de su horario regular de trabajo para prepararse
suficientemente y asistir a cualquier audiencia.

APARTADO XI: CONSIDERACIONES FINALES

Regla 38: Autoridad prioritaria del Acuerdo

En caso de contradiccion entre cualquier disposicion de este reglamento y las disposiciones del
Acuerdo, este tltimo (es decir, el ACAAN) prevalecera respecto de la incompatibilidad.

Regla 39: Enmiendas al Reglamento del Personal

El director ejecutivo podra proponer modificaciones a este reglamento, pero el Consejo es el
Unico que puede enmendarlo.

Regla 40: Textos originales
Los textos de este reglamento en espafiol, francés e inglés son igualmente auténticos.
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