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1 Politicas de aseguramiento de la calidad

Declaracién de politica

La CCA se esfuerza por garantizar la entrega de informacién de la mayor solidez cientifica —tanto en sus
resultados como en sus metodologias de analisis— a los responsables de la toma de decisiones en
América del Norte y a la ciudadania; tal informacion debe ser objetiva y veraz, ademas de sustentarse en
fuentes y datos verificados al mayor grado posible.

1.1 Antecedentes y propdsito

Los ministros de medio ambiente de Canada, Estados Unidos y México reunidos en la ciudad de
Puebla, México, en junio de 2004, acordaron establecer orientaciones para las futuras investigaciones
y los programas de informacién de la Comisién para la Cooperaciéon Ambiental (CCA). Declararon:

Deseamos que, como organizacion, la CCA sea reconocida por la veracidad, lo balanceado y
oportuno de su informacion sobre el medio ambiente en América del Norte, y queremos
asegurarnos que la misma esté a disposicion y sea fdcilmente accesible para todos los
interesados, a fin de que los gobiernos, el sector privado y la ciudadania reciban, por igual,
la informacion necesaria para atender los principales desafios y oportunidades ambientales
que enfrenta la region.

Declaracion de Puebla

A fin de alcanzar esta meta, y a solicitud del Consejo, un grupo de expertos en integridad cientifica y
aseguramiento de la calidad preparé un borrador de Marco de trabajo para el control de calidad “con
objeto de garantizar la integridad cientifica y el aseguramiento de la calidad de todos los proyectos,
actividades y publicaciones” difundidos por la CCA. Este marco se formul6 en torno al area
prioritaria de la CCA relativa a la informacion para la toma de decisiones, que adopta un enfoque
estratégico ¢ integrado para la gestién de informacién en el contexto de América del Norte, con
aplicacion de recursos de informéatica. Avalado en la sesion ordinaria del Consejo de junio de 2005, el
marco de trabajo cuenta con siete partes que proporcionan una estructura y dan pautas para
aprovechar, consolidar y documentar las politicas y practicas de control de calidad de la CCA.

El presente documento, Politicas y procedimientos de aseguramiento de la calidad, toma como base
el marco de trabajo y se divide en dos capitulos. En el primero se articulan como politicas los
apartados 1 a 6 del marco, en tanto que en el segundo se detallan los puntos del apartado 7 en forma
de procedimientos operativos. Asi, las Politicas y procedimientos de aseguramiento de la calidad de
la CCA establecen los principios y mecanismos encaminados a garantizar la objetividad, utilidad,
precision e integridad de la investigacion y de los productos y servicios informativos de la CCA.

1.2 Fundamento

Las politicas y procedimientos de aseguramiento de la calidad aqui contenidos se fundamentan en las
disposiciones del Acuerdo de Cooperaciéon Ambiental de América del Norte (ACAAN), asi como en
las politicas de la CCA y en las orientaciones del Consejo, y son congruentes con los documentos y
manuales vigentes al igual que con:

= las normas internacionales ISO 9000 y 14000;
= Jas politicas de calidad de organizaciones clave de los tres paises;
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= Jas politicas y practicas publicadas de importantes organizaciones internacionales, incluidas
directrices para las actividades estadisticas de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) y directrices de la Comision Econémica para Europa
(CEPE) y de la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas.

1.3 Alcance

Estas politicas y procedimientos de aseguramiento de la calidad se aplicaran a todos:

= Jos productos cientificos y técnicos de la CCA;

= Jos productos informativos de difusion de la CCA;

= Jos productos informativos que sirvan de apoyo para la toma de decisiones al interior de la
CCA (por ejemplo, documentos del Consejo);

= Jas actividades de gestion de datos e informacion.

Cabe apuntar que el término “producto informativo” comprende los servicios de informacion, tales
como el acceso a bases de datos en linea (incluidos mapas y datos geoespaciales).

Estas politicas y procedimientos se aplicaran a productos comisionados o contratados por la CCA, asi
como a aquellos elaborados por expertos del Secretariado.

Se reconoce que no todos los productos informativos requieren del mismo nivel de revisién y, por
ello, se aplica cierto tipo de revision a cada categoria de producto informativo, seglin se especifica en
el cuadro 1 (p. 16).

1.4 Principios rectores

Estas politicas y procedimientos de aseguramiento de la calidad se adhieren a los siguientes
principios:

Integracion e integridad

El Secretariado de la CCA apoya los procedimientos de aseguramiento de la calidad y los procesos
cientificos aplicables a todos sus programas y proyectos. Los procedimientos de aseguramiento de la
calidad abarcan todas las etapas del ciclo de vida de un proyecto: planeacién sistemaética, ejecucion
del proyecto, supervision y evaluacion, y revision previa a su difusion, asi como actualizacion,
mantenimiento, correccion de errores y archivo.

Colaboracion y coordinacion

La CCA procura desempefar sus actividades técnicas y cientificas en coordinacién con sus socios y
grupos de interés, asi como fomentar la cooperacion en América del Norte para la elaboracion e
integracion de informacidn cientifica y técnica. En los casos en que se incluya a los grupos de interés
en la procuracién de objetivos de calidad, el Secretariado invitard a tales interlocutores a participar en
este proceso tan pronto como sea viable.

Apertura y transparencia

Las politicas y procedimientos de aseguramiento de la calidad de la CCA promueven la apertura y la
transparencia, ademads de reflejar un compromiso con el mayor acceso publico a la informacién
ambiental en América del Norte. A fin de cumplir con las normas cientificas e internacionales, la
CCA garantizara la adecuada documentacion de sus productos y servicios informativos, de tal forma
que los lectores o, en su caso, revisores externos sepan como se aplicaron los procedimientos, los
métodos y las fuentes de datos para la obtencion de resultados y conclusiones. Asimismo, la CCA
garantizard la objetividad y la integridad de sus productos y servicios informativos, y documentara
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toda falta de certidumbre y cualesquiera variaciones que pudieran presentarse en la informacion o en
los procedimientos, medidas, métodos o modelos.

Revision y recomendaciones de expertos

La CCA invitara a expertos de las Partes, asi como a expertos independientes, especializados en el
tema para realizar revisiones y presentar recomendaciones sobre datos cientificos y técnicos, métodos
y productos. (EI proceso de revision se describe en el apartado 3.2.3.)

Respeto a los principios cientificos y a las normas internacionales

La CCA generara y difundira informacion técnica de acuerdo con las normas internacionales o de las
Partes y con los principios cientificos vigentes (en cuanto a métodos y procedimientos que permiten
sustentar la calidad de los datos recopilados), empleando para ello métodos analiticos reconocidos. La
CCA garantizara la confidencialidad de los datos y las fuentes de datos, segun proceda.

Pertinencia
Los datos y los productos y servicios de informacién técnica seran de la mejor calidad posible dentro
de las limitaciones de disponibilidad de recursos, tiempo y conocimiento cientifico.

1.5 Supervision administrativa

Se reconoce que el aseguramiento de la calidad es responsabilidad de todos los empleados y contratistas
de la Comision. Al interior de la CCA las responsabilidades se distribuyen de la siguiente manera:

= El Consejo supervisa la aplicacion de estas politicas. Periodicamente, auditara su
instrumentacion y eficacia, ademds de aprobar las modificaciones pertinentes.

= Eldirector ejecutivo es el responsable final de la aplicacién de las politicas y procedimientos
de aseguramiento de la calidad. De vez en cuando, solicitara la realizacién de auditorias de
aseguramiento de la calidad con aportaciones independientes, segun proceda.

= El director ejecutivo aprueba el plan anual de aseguramiento de la calidad en relacion con las
publicaciones planeadas y otros productos y datos de informacion de la CCA (véase el
apartado 3.1.3), ademads de supervisar las etapas de aseguramiento de la calidad planeadas y,
en su momento, darlas por concluidas.

= El director ejecutivo designa un coordinador de aseguramiento de la calidad, en quien delega
la responsabilidad de verificar la satisfactoria realizacién del proceso de revisién, asi como el
debido cumplimiento y aprobacién de todas las etapas especificadas en estas politicas y en los
correspondientes planes de proyecto para el aseguramiento de la calidad (PPAC) y planes de
aseguramiento de la calidad de la informacion y los datos (PACID), antes de que los
productos y servicios informativos salgan a la luz.

= Los gerentes de programa tienen la responsabilidad de elaborar planes de proyecto para el
aseguramiento de la calidad de cada producto o resultado previsto; al mismo tiempo son
responsables de garantizar el cumplimiento y la conclusion de todas las etapas de aseguramiento
de la calidad especificadas en estos planes. Todos los miembros del personal que participen en
un proyecto comparten la responsabilidad de informar sobre cualquier problema que pudieran
identificar en relacion con la calidad, asi como recomendar medidas correctivas.

= Eldirector de la Unidad de Peticiones Relativas a la Aplicacion de la Legislacion Ambiental
(Unidad SEM, por sus siglas en inglés) es responsable de garantizar que los productos
relacionados con los articulos 14 y 15 del Acuerdo de Cooperacion Ambiental de América del
Norte (ACAAN) se realicen en conformidad con las Directrices para la presentacion de

peticiones relativas a la aplicacion efectiva de la legislacion ambiental conforme a los
articulos 14y 15 del ACAAN.
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= El gerente de servicios de informacion y desarrollo web es el responsable final de la
disponibilidad de la infraestructura y servicios informéaticos y, por consiguiente, de garantizar
la seguridad e integridad de los datos contenidos en archivos y bases de datos, con base en los
respectivos planes de aseguramiento de la calidad de informacion y datos.

= El coordinador de aseguramiento de la calidad delegado supervisa y coordina la preparacion
tanto del plan anual de aseguramiento de la calidad como de los PPAC y los PACID (véanse
los apartados 3.1.1 a 3.1.3); asimismo, monitorea la aplicacion de los procedimientos
operativos y los actualiza, segin se requiera.

1.6 Instrumentacion

Las presentes politicas se instrumentan por medio de procedimientos de aseguramiento de la calidad
totalmente integrados a los ciclos anuales de planeacion operativa, instrumentacidn y presentacién de
informes. Estos procedimientos incluyen:

» un plan anual de aseguramiento de la calidad;
= planes de proyecto para el aseguramiento de la calidad (PPAC), y
= planes de aseguramiento de la calidad de la informacién y los datos (PACID).

Estos procedimientos operativos se sustentan en las pautas editoriales y lineamientos para
publicaciones y difusion de la CCA, asi como en sus procedimientos de revision y otras normas y
directrices operativas, segin proceda.

2 Proceso de revision para el aseguramiento de la calidad

Los principios descritos en el apartado previo y los procedimientos establecidos en el tercer apartado
de estas politicas han de instrumentarse conforme a un proceso que comprende varias etapas de
revision especificas a cada categoria de producto informativo (véase el cuadro 1, en la pagina 16).

El siguiente diagrama de flujo muestra el proceso de revisidon general aplicable a las publicaciones de
proyectos. Otros productos de la CCA (como informes del Secretariado conforme al articulo 13 del
ACAAN y documentos relacionados con el proceso de peticiones relativas a la aplicacion de la
legislacion ambiental) pueden seguir otros pasos o etapas de revision para el aseguramiento de la
calidad.
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Grafica 1. Diagrama del proceso de aseguramiento y control de la calidad para publicaciones y
otros productos informativos relacionados con proyectos

Fase | Fase III

Planeacion del Revision y aprobacion de las Partes
prod ucto informativo (Secretariado y Comité Permanente General [CPG])
(Secretariado)

Elaborar un plan de proyecto para el 4 .. . A
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los datos (PACID), coincidentes con el plan | Productos informativos: cuatro semanas
operativo aprobado por el Consejo. Materiales de divulgacion: tres semanas
— \ Vi
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Revision interna y externa, P \J/
segun corresponda Revision del

Secretariado y otros,
) seglin se requiera*®
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(Secretariado y grupos de trabajo)

Aprobacion final
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Traduccion para efectos de revision
(de requerirse)
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» ) \’ \’
Edicion ) \ ) \
Aviso de Aviso de
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J \

* Podra enviarse copia de las nuevas versiones de textos a
los grupos de trabajo, consultivosy de expertos. De haber

Disefio y formacion de paginas

\1/ alguna cuestionno resuelta porel CPGy el Secretariado,
corresponderéaalos Representantes Alternos del Consejo
Aprobacion del de la CCA llegar a unasolucién.

director ejecutivo .
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3 Procedimientos de aseguramiento de la calidad

Las politicas de aseguramiento de la calidad de la CCA se ponen en practica mediante procedimientos
para tal efecto, totalmente integrados a los ciclos de planeacion operativa y presentacion de informes.
Tales procedimientos se aplican a:

= ¢l plan anual de aseguramiento de la calidad;

= planes de proyecto especificos para el aseguramiento de la calidad (para cada uno de los
proyectos los planeados);

= planes especificos de aseguramiento de la calidad de la informacién y los datos (para cada
una de las bases de datos o servicios informativos planeados).

Los procedimientos descritos a continuacion se sustentan en las pautas editoriales y lineamientos para
publicaciones y materiales de difusion de la CCA, asi como en sus procedimientos de revision y otras
normas y directrices operativas, segtin proceda.

Estos procedimientos se someterdn a revision periddica y los cambios recomendados se presentaran al
Consejo para su aprobacion.

3.1 Componentes de la planeacién operativa

La CCA cuenta con un proceso de planeacion establecido cuyos componentes principales son los
siguientes:

= Plan Estratégico;
= Plan Operativo;
= descripciones y presupuestos de proyecto.

Los procedimientos de aseguramiento de la calidad forman parte integral de este proceso:

= Se formularédn planes de proyecto para el aseguramiento de la calidad (PPAC) y planes de
aseguramiento de la calidad de la informacion y los datos (PACID) al momento de planear y
disefiar un proyecto. Estos planes, en los que se indicaran todas las etapas del proceso de
aseguramiento de la calidad, forman parte integral del plan de trabajo del proyecto y se
revisardn y ajustaran a medida que el proyecto avance.

= (Cada afio se elaborard un plan anual de aseguramiento de la calidad para toda la CCA
—coincidente con el Plan Operativo— que contendrd un resumen de los principales objetivos
de aseguramiento de la calidad (en particular, los relacionados con publicaciones), asi como
cualquier propuesta de cambios en las politicas, ademas de actualizaciones sobre practicas y
procedimientos mejorados.

Se proporcionan ejemplos de cada uno de estos componentes de la planeacién en el anexo 1.

3.1.1 Planes de proyecto para el aseguramiento de la calidad

Los planes de este nivel son los mas detallados y se incorporan a los planes de trabajo y descripciones
de proyecto. Para cada uno de los productos informativos planeados se debera completar un plan de
proyecto para el aseguramiento de la calidad (PPAC) distinto (anexo 1, plantilla 1), con detalles de:

= procedimientos de supervision y evaluacidn, incluidas revisiones internas y externas;

= procedimientos de participacién temprana de grupos de interés;
= resultados esperados de los procesos de revision.
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Corresponde al gerente de programa responsable del proyecto elaborar (en colaboracion con los
equipos de publicaciones, de comunicacion y de servicios de informacion y desarrollo web, segiun
convenga) un PPAC, en coincidencia con la planeacion de las actividades y el trabajo anual del
proyecto. El director ejecutivo revisa y aprueba el PPAC, mismo que servira para llevar un
seguimiento de los productos informativos mediante un sistema de rastreo automatizado. Cualquier
actualizacion a un PPAC —en especial si el ajuste se relaciona con los plazos de conclusion o entrega
de los resultados previstos— debera contar con aprobacion del director ejecutivo, € informarse a las
Partes, segtin se considere pertinente.

3.1.2 Planes de aseguramiento de la calidad de la informacién y los datos

Como parte del plan de trabajo de un proyecto, se debe formular un plan para garantizar la integridad
de todos los conjuntos de datos y servicios en linea que se utilizardn en relacién con el mismo. Para
cada una de las bases de datos o servicios planeados se deberd completar un plan de aseguramiento de
la calidad de la informacién y los datos (PACID) (anexo 1, plantilla 2), con detalles sobre:

= Jarelacién con los objetivos del proyecto;

= fuentes de datos y requisitos para el acopio o adquisicion;

= procedimientos operativos estindar pertinentes;

= procedimientos de evaluacién y verificacion de datos e informacion;
= planes de difusion de datos;

= politicas y procedimientos de mantenimiento y archivo.

Se elaborara un PACID en todos los casos en que se planee:

* integrar o crear una base de datos que se empleard para apoyar resultados de programas;

= proporcionar un servicio en linea, tal como una base de datos o un recurso informativo para
consulta, o bien

= proporcionar conjuntos de datos que puedan descargarse (cuadros, bases de datos o archivos
con formato SIG, entre otros).

Se reconoce que no todas las bases de datos deberan necesariamente mantenerse en el Secretariado;
sin embargo, en caso de alojarse en servidores o sitios externos, se aplicaran las mismas medidas de
aseguramiento de la calidad y se deberd elaborar el correspondiente PACID.

Corresponde al gerente de programa responsable del proyecto elaborar un PACID, en coincidencia
con la planeacion de las actividades y el trabajo anual del proyecto. Segtin se considere pertinente, el
gerente de programa podra consultar con el equipo de servicios de informacién y desarrollo web y
con el director de administracién y finanzas en lo que respecta a las implicaciones propias del
suministro de servicios relacionados con tecnologias de informacion y servicios en linea por Internet.

El director ejecutivo y el gerente de servicios de informacion y desarrollo web (siempre que haya
implicaciones informadticas importantes) revisan y aprueban el PACID, mismo que sirve para

dar seguimiento a las bases de datos y los servicios informativos planeados mediante un inventario
automatizado. Cualquier actualizacion a un PACID —en especial si el ajuste se relaciona con los
plazos de conclusion o entrega de los resultados previstos— debera contar con aprobacion del
director ejecutivo.
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3.1.3 Plan anual de aseguramiento de la calidad

Este plan global resume en un cuadro (anexo 1, plantilla 3) todas las publicaciones planeadas, asi
como otros productos informativos y de datos, junto con el calendario anticipado para las revisiones y
aprobaciones en materia de aseguramiento de la calidad. El plan anual contribuye al Plan Operativo
con un panorama general y sefiala —para su revision y aprobacion— cualquier mejora o adiciéon que
se haya planeado hacer en las politicas o en los procedimientos operativos.

Corresponde al coordinador de aseguramiento de la calidad delegado preparar —en coordinacién con el
equipo de servicios de informacién y desarrollo web y el equipo editorial y de publicaciones— el plan
anual de aseguramiento de la calidad a partir de los PPAC de todos los proyectos.

3.2 Categorias de productos informativos y procedimientos editoriales

3.2.1 Categorias de productos informativos

Todos los afios, la CCA produce una variedad de documentos que se distribuyen en versiones impresa
y electrdnica, en su sitio web: <www.cec.org>. La gama de publicaciones de la CCA abarca seis
categorias de productos informativos:

Documentos del Consejo

Se trata de documentos elaborados por el Secretariado o por las Partes y que reflejan las decisiones,
puntos de vista y opiniones de la CCA. Entre ellos se incluyen las resoluciones y comunicados del
Consejo, las declaraciones ministeriales, o bien los informes anuales y planes operativos y
estratégicos de la CCA.

Informes

Esta categoria abarca los informes de resultados o conclusiones de los trabajos correspondientes a los
proyectos de la CCA, asi como informes, resoluciones y expedientes de hechos que el Secretariado
prepara de conformidad con los articulos 13, 14 y 15 del ACAAN. Los documentos de esta categoria
se divulgan ampliamente.

Documentos de referencia

Los documentos de referencia son publicaciones elaboradas por personal de la CCA, consultores o
centros que colaboran con la Comisién en el marco de proyectos especificos, en conformidad con el
plan operativo aprobado por el Consejo. En esta categoria se incluyen documentos de trabajo y andlisis
preparados y dirigidos a determinados destinatarios y que, por lo mismo, no tendran una amplia
distribucién. Sin embargo, las conclusiones principales de algunos de estos documentos pueden
presentarse en forma de resimenes ejecutivos y dirigirse a publicos mas generales.

Productos informativos electronicos

Entre estos productos informativos se cuentan bases de datos y herramientas analiticas mantenidas y
ofrecidas en linea a destinatarios externos, asi como las capas cartograficas y niveles de informacion
del Atlas ambiental de América del Norte, publicados y disponibles en Internet.

Documentos del CCPC

Se trata de documentos producidos y aprobados por el CCPC. Entre éstos se incluyen las cartas y
recomendaciones del Comité al Consejo, al igual que las actas resumidas de reuniones del CCPC,
resimenes de discusiones plenarias y boletines ocasionales.
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Materiales de difusion

Los materiales de difusion de la CCA tienen la intencién de fomentar el nivel de conocimiento
general sobre la CCA, asi como de informar y actualizar a los destinatarios sobre las actividades y los
resultados de la CCA. Estos materiales abarcan folletos corporativos y sobre los proyectos de la
Comision, hojas informativas, boletines periédicos, comunicados de prensa y anuncios o boletines via
listas electrénicas.

3.2.2 Planeacion de publicaciones y productos informativos

En los planes de proyecto para el aseguramiento de la calidad se deben identificar y describir los
productos informativos relacionados que se proponen, ya sea como insumos (documentos de referencia y
de andlisis, bases de datos, etc.) o como resultados (informes) del proyecto. Asimismo, los PPAC deben
indicar el proceso de revision mds adecuado para cada producto.

El plan de trabajo de cada proyecto incluye un desglose detallado del presupuesto correspondiente. El
director ejecutivo debe revisar y aprobar los presupuestos estimados antes de que el plan operativo se
envie para su aprobacién por el Consejo de la CCA.

Los informes del Secretariado conforme al articulo 13 del ACAAN, asi como las determinaciones y
los expedientes de hechos derivados de los articulos 14 y 15, se planean y elaboran de conformidad
con las disposiciones de estos apartados del Acuerdo.

Las publicaciones y productos informativos de la Comision se adherirdn a los Lineamientos y
recomendaciones para autores de documentos de la CCA y al manual de estilo del idioma
correspondiente. Se respetaran las normas editoriales y de manejo grafico adoptadas por el
Secretariado a fin de garantizar que las publicaciones de la CCA mantengan una imagen uniforme,
calidad grafica y criterios editoriales consistentes.

Ningtin producto informativo se publicard o se emitird sin que se hayan realizado y concluido los
procesos de revision y aprobacién pertinentes descritos en este documento.

Documentos del Consejo
La planeacion de estos documentos responde a las actividades del Consejo (resoluciones,
declaraciones ministeriales, actas resumidas), o bien, a lo dispuesto en el ACAAN (informes anuales).

Informes de proyectos, documentos de referencia y otros productos informativos

Cada plan de proyecto individual debe especificar los documentos de trabajo, informes y bases de
datos, entre otros, previstos como materiales de referencia o como resultados para alcanzar los
objetivos del proyecto. En cada uno de los PPAC se indicaran los detalles y los procedimientos de
revision correspondientes.

Documentos del CCPC

La planeacion de los documentos del CCPC es responsabilidad del oficial de enlace con el CCPC, en
el contexto de los planes anuales y estratégicos del comité, y como resultado de los talleres y
reuniones publicas que el Comité celebra periédicamente.

Materiales de difusion
Existen dos tipos principales de materiales de difusion de la CCA:
=  Los productos de difusion general procuran ampliar el conocimiento sobre los objetivos
generales, el trabajo y los resultados de la CCA. Entre ellos se incluyen folletos, hojas
informativas, presentaciones, contenido web y boletines informativos de la CCA.
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= Los productos de apoyo a programas se elaboran con el propoésito de complementar las
actividades y resultados de los proyectos individuales en el marco del programa de trabajo
conjunto. En la medida de lo posible, la descripcidén y promocion de las actividades y
resultados de los proyectos en forma de folletos, hojas informativas, anuncios en los medios y
de otro tipo, ademads de contenidos en el sitio de Internet, “se conjugan” para fomentar y
contribuir a un mejor conocimiento en torno a las areas prioritarias de la CCA.

3.2.3 Revision y aprobacion de publicaciones y productos informativos

La revisién y aprobacién de publicaciones y productos informativos de la CCA sigue procedimientos
especificos, seglin se trate de revisiones internas o externas.

Revisiones internas

El Secretariado y las Partes realizan las revisiones internas preliminares de los borradores de
publicaciones tan pronto como resulta viable. Luego de una primera tanda de revisiones, las versiones
corregidas se someten a una segunda revision del Secretariado y las Partes. E1 CCPC toma parte en
las revisiones preliminar y segunda de ciertos documentos, en conformidad con lo establecido en el
articulo 16(6) del ACAAN o segtin se convenga de otra manera.

Revision del Secretariado

La revision del Secretariado garantizard el cumplimiento de los planes de proyecto para el
aseguramiento de la calidad y procedimientos relacionados. Una vez concluidas las revisiones de los
grupos de trabajo, de las Partes y cualquier revisidon externa solicitada, los documentos se someten a
revision final por parte de los correspondientes gerentes de programa y el equipo editorial de la CCA,
para después recibir la aprobacién del director pertinente —segtin el tipo de documento— antes de ser
sometidos a la aprobacién del Consejo (segun proceda, de acuerdo con las categorias de revision
descritas en este apartado) para su publicacion.

Revision de las Partes

Las Partes son informadas de manera sistemadtica (en las diversas etapas) en torno a todas las
publicaciones y productos informativos de la Comision. Ello se logra mediante la discusién y
aprobacidn del plan operativo anual, de los planes de proyecto para el aseguramiento de la calidad y de
los planes de aseguramiento de la calidad de la informacién y los datos; con la entrega oportuna de un
calendario de actividades y de informes trimestrales, asi como a través del didlogo continuo y las
relaciones de trabajo entre personal del Secretariado y funcionarios gubernamentales, incluidas las
actividades de grupos de trabajo y grupos consultivos coordinadores.

Para efectos de la revision para el aseguramiento de la calidad, la comunicacion del Secretariado con
las Partes se llevard a cabo a través del Comité Permanente General (CPG), 6rgano responsable de
asignar y completar los procesos de revision y aprobacién —interinstitucionales y al interior de los
gobiernos— que cada una de las Partes pudiera solicitar.

La revision para el aseguramiento de la calidad por las Partes puede constar de hasta tres etapas
especificas aplicadas a los productos informativos de los proyectos (véase el diagrama de flujo
presentado en el apartado 2, grafica 1):
1. Revision de borradores o versiones preliminares de los materiales, de la que pueden generarse
comentarios de las Partes.
2. Revision del borrador corregido, en el que se han atendido ya los comentarios inicialmente
recibidos.
3. Revision del borrador final, una vez concluidas todas las demds revisiones (incluidas las
externas).
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Con el objetivo de garantizar que la revision y las recomendaciones de los expertos de las Partes se
realicen oportunamente y de manera adecuada, congruente y coordinada, el Secretariado entregard los
borradores de materiales al CPG tan pronto como sea posible. A menos que se indique lo contrario, la
revision de cada una de las Partes y la comunicacion al Secretariado de cualquier comentario deben
llevarse a cabo en un periodo no mayor de tres a cuatro semanas para la primera etapa (revision
preliminar) y de dos semanas para las revisiones de la segunda y tercera etapas.

En todos los casos se registraran las observaciones y sugerencias recibidas por el Secretariado y se
haran los esfuerzos necesarios por resolver los problemas detectados e incorporar los cambios
pertinentes en el producto final. Si los comentarios o los cambios comunicados por las Partes son
contradictorios o no pueden resolverse, el Secretariado expondra la situacion ante el CPG y los
representantes alternos a fin de tomar una determinacion.

Como se indica en el apartado 3.2.5, las publicaciones deberan incluir una advertencia o descargo de
responsabilidad pertinente para dejar en claro que los productos no necesariamente reflejan los puntos
de vista de la CCA o de los gobiernos de Canada, Estados Unidos y México. Es posible que se
requieran diferentes descargos de responsabilidad, segun las particularidades de cada caso.

Aprobacion de las Partes

El proceso de revision concluye cuando las Partes otorgan su aprobacién al producto informativo
final que el Secretariado les ha enviado. Se entendera que las Partes han dado su aprobacion si no
comunican al Secretariado objecidn alguna en un periodo de diez dias hébiles a partir del momento en
que hayan recibido del Secretariado el producto informativo final. De presentarse objeciones, el
Secretariado las enviard al Consejo para su resolucion. Una vez obtenida la aprobacion de todas las
Partes, el Secretariado procedera a notificar al Consejo sobre la publicacion o difusiéon pendiente, tal
como se describe en el apartado 3.2.4.

Revision del CCPC

El articulo 16(6) del ACAAN estipula que el CCPC recibira (al mismo tiempo que se entregue al
Consejo) una copia de la propuesta de plan operativo de la CCA, del borrador del informe anual y de
cualquier informe del Secretariado elaborado de conformidad con el articulo 13.

Ademas de los documentos especificos enviados al CCPC para su revision segtin lo dispuesto en el
articulo 16(6) del ACAAN, el Secretariado debera, siempre que sea viable, incluir al CCPC en la
revision de los productos de difusién.

Revisiones externas

Adicionalmente a la revision interna, algunos documentos pueden someterse a revisiones externas
realizadas por expertos, especialistas, grupos de interés de la CCA y la ciudadania —en diferentes
combinaciones—, segun se especifique en los planes de proyecto para el aseguramiento de la calidad.

»  Revision de especialistas independientes. Busca asegurar la precision del trabajo y que se
satisfacen criterios establecidos a fin de garantizar que los métodos empleados, asi como el
contenido y los datos, sean los adecuados; identifica desviaciones de las normas, y propone
mejoras.

= Revision por parte de grupos de interés. Resulta oportuna cuando se quiere determinar la
utilidad de un producto, o bien, para proporcionar retroalimentacién sobre métodos, procesos
o productos, en especial durante etapas tempranas.

Politicas y procedimientos e aseguramiento de la calidad de la CCA 14



= Revision de expertos. Busca recibir observaciones y comentarios de expertos calificados en el
tema tratado.

»  Consulta piblica. Se conduce de conformidad con el Marco para la participacion ciudadana
en las actividades de la Comision para la Cooperacion Ambiental.

Revision de especialistas independientes

En cada PPAC se especificara si procede solicitar la revision por parte de especialistas independientes
de informes, documentos de referencia y otros productos informativos de la CCA. Los revisores se
seleccionaran con base en criterios relacionados con la experiencia, la proporcionalidad entre los tres
paises, la independencia y la ausencia de conflictos de interés.

Revision de los grupos de interés

Las Partes recibirdn una notificacién anticipada acerca de las revisiones por parte de grupos de interés
que el Secretariado planea realizar, a fin de que puedan informar a los sectores interesados en sus
respectivos paises sobre las oportunidades para participar en el proceso.

Revision de expertos

Las Partes recibirdn una notificaciéon previa sobre los expertos que el Secretariado planea invitar a la
revision y tendran la oportunidad de identificar a candidatos en sus paises respectivos para que el
Secretariado los tome en cuenta en la conformacién del panel de expertos.

Revision publica

Algunos documentos de la CCA pueden someterse a revision ptblica como parte de un proceso de
consulta ciudadana. Estas revisiones se conduciran de conformidad con el Marco para la
participacion ciudadana en las actividades de la CCA. Toda convocatoria para la presentacion de
comentarios ciudadanos en torno a un documento (por ejemplo, el borrador del programa anual)
debera contemplar un plazo de cuando menos 30 dias para la revision publica.

Sistema de rastreo

El Secretariado mantendra un sistema integral de numeracién y rastreo de documentos, a fin de dar
seguimiento a cada documento y producto informativo conforme avanzan los procesos de revision y
aprobacién enunciados en el correspondiente plan de aseguramiento de la calidad. Este sistema de
rastreo incluird un identificador tinico para cada documento o producto informativo, su categoria (tipo
de documento y, en funcion de ello, revision que le corresponde), un cédigo (nimero) de revision
para cada una de las versiones y modificaciones realizadas, asi como informacién relacionada con el
estado que guarda su revision o aprobacién (con indicacion de fechas y nombres de las personas o
grupos participantes). Tal informacidn se incorporara o adjuntara a todo documento o producto
informativo a lo largo del proceso.

Traduccion de documentos para su revision

Para efectos de eficiencia y control de costos, en la mayor parte de los casos no se procedera con la
traduccion de un documento sino hasta que las Partes hayan concluido su revision. Entre las
excepciones pueden contarse los documentos que se someteran a revision publica, asi como aquellos
productos de suficiente importancia que pudieran requerir de traduccién completa para acelerar
procesos internos de revision y aprobacién solicitados por las Partes.
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Cuadro 1. Categorias de los productos y servicios informativos y sus niveles de revision

El siguiente cuadro describe el tipo de revision acordada para las diferentes categorias y tipos de
producto informativo. Debera consultarse cada plan de proyecto para el aseguramiento de la calidad y
cada plan de aseguramiento de la calidad de la informacién y los datos para obtener informacién
especifica relacionada con procedimientos més detallados de revision y aprobacién acordados a un
producto individual.

Categoria de Descripcion Revisado por Revision y
producto aprobacion
informativo Secretariado| CCPC Especialistas | Grupos de | Ciudadania de las Partes
independientes| interés o
expertos
Documentos Declaraciones ministeriales N ~
del Consejo
Resoluciones N
Actas resumidas \ N
Informes anuales \ v N

Planes estratégicos de la CCA

N N N y
Planes operativos de la CCA
N N N y
Informes y Informes del Secretariado Aprobacion de
documentos (articulo 13) N N \2 N la publicacion
del por el Consejo
Secretariado solamente
Informes del director ejecutivo
N
Expedientes de hechos Aprobacion de
N la publicacién
por el Consejo
solamente
Informe En balance
N v N y

Publicaciones | Informes y publicaciones

de proyectos' | producto de un proyecto (por
ejemplo, informes de revision N Vi \i J
y evaluacién, planes de
conservacion, libros, libros
electronicos, etcétera)

Documentos de referencia N N NG N

Glosarios, bibliografias, listas

con fuentes de informacion, N i N N
iniciativas, herramientas,

etcétera

Documentos de anélisis y de N N N N

antecedentes para reuniones

! Si se desea consultar informacién detallada sobre las etapas de revision para el aseguramiento de la calidad, véase el
diagrama de flujo en el apartado 2, grafica 1.
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Categoria de Descripcion Revisado por Revision y

producto aprobacion
informativo Secretariado | CCPC Especialistas | Grupos de | Ciudadania de las Partes
independientes| interés o
expertos

Minutas, actas, relatorias y
memorias (si se consideran \ it N
productos de un proyecto)

Lineamientos, guias y
manuales sobre temas \ N 1 N
especificos

Material de capacitacion N N N N
en linea

Productos y servicios
informativos electronicos
relacionados con un proyecto: N \s \s J
bases de datos, capas
cartograficas y herramientas

analiticas
Productos y Bases de datos, capas
servicios cartograficas y herramientas
informativos analiticas (por ejemplo, N s \s N
electronicos En balance en linea,
ajenos a Atlas ambiental de
proyectos América del Norte)
Materiales de Folletos, resimenes, hojas
difusion informativas y documentos de
relacionados antecedentes sobre proyectos N it N
con
proyectos?
Materiales de | Comunicados de prensa x/ v
comunicacion
dela CCA Carteles y folletos N
Textos y contenido para N
paginas web
Mensajes en medios sociales N
Boletines N e
Notas
! Como se especifica en los planes de proyecto para el aseguramiento de la calidad, ciertos informes y
documentos de referencia podrian, en funcidén de su importancia, requerir revisién de las Partes o revision
externa.

\2 Segtin lo estipulado por las disposiciones del articulo 13 y por los procedimientos de control de calidad
indicados para cada uno de los informes derivados del articulo 13.

\*  La mayoria de las bases de datos publicadas se integrardn como apoyo de informes sujetos a revisiones
de la calidad de los datos y los procesos; para ciertos conjuntos de datos y herramientas analiticas se
requerird una revision por parte de usuarios expertos y sectores de la comunidad. En los planes de
aseguramiento de la calidad de la informacién y los datos se especificardn etapas adicionales, si las
hubiera.

\V*  Las Partes dispondran de dos semanas para revisar el contenido de los boletines antes de su distribucion.

? Si desea consultar informacién detallada sobre las etapas de revision para el aseguramiento de la calidad, vea el diagrama
de flujo en el apartado 2, grafica 1.
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3.2.4 Aviso de publicacion

Tras la aprobacion de un producto informativo, se notificard al Consejo sobre su publicacién o circulacién
pendiente, de acuerdo con las directrices establecidas. Como parte de la notificacion, el Secretariado
proporcionara la version final del documento (completa o resumida, y en los tres idiomas oficiales de la
CCA), junto con la fecha de publicacién planeada.

A continuacién se sefialan los tiempos minimos establecidos para la notificacién. Cualquier excepcion
que implique periodos de notificacion mds extensos se indicara en el correspondiente plan de proyecto
para el aseguramiento de la calidad.

Cuadro 2. Tiempos de notificacion para los diferentes productos y servicios informativos

Categoria de producto Periodo de notificacién al Periodo de notificacién al

informativo Consejo CCPC

Publicaciones de proyectos Las versiones finales se La presentacion al CCPC de las

(por ejemplo, informes, productos | distribuyen a las Partes por lo propuestas del Plan Operativo, el

informativos electronicos, menos una semana antes de su presupuesto, el borrador de

materiales de difusion) publicacién, de acuerdo con el informe anual y los informes
diagrama de flujo de derivados del articulo 13
aseguramiento de la calidad coincidira con su entrega al
(apartado 2, gréfica 1). Consejo, de conformidad con el

articulo 16(6) del ACAAN.

Documentos de la Unidad de Segtin lo dispuesto por las

Peticiones Relativas a la Directrices para la presentacion

Aplicacion Efectiva de la de peticiones relativas a la

Legislacion Ambiental (Unidad aplicacion efectiva de la

SEM, por sus siglas en inglés) legislacion ambiental conforme a
los articulos 14y 15 del ACAAN.

Productos informativos Las bases de datos y las

electrénicos ajenos a proyectos herramientas analiticas para

consulta en Internet se comparten
con las Partes diez dias antes de su
publicacién o emision.

Materiales de comunicacion Los comunicados de prensa se
entregan al Consejo por lo menos
tres dias hdbiles antes de su fecha
de emision.

Los boletines se distribuyen para
la revision de las Partes dos
semanas antes de su difusion.

3.2.5 Transparencia

A fin de garantizar la transparencia, las publicaciones deberan incluir informacién especifica
expresada en una declaracion (localizada en la pagina que sigue a la portada o en algtin otro lugar
prominente) que incluya:

m  El nombre de la persona u organizacion que preparé la publicacion.

m  Una descripcion de los procedimientos de aseguramiento de la calidad especificos de la
publicacion o el informe.
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m  El papel que el Consejo, las Partes, el Secretariado, el CCPC, los grupos de interés y los
expertos independientes desempefiaron en la preparacién de la publicacion.

m  Un descargo de responsabilidad en todas las publicaciones de la CCA distintas de los
documentos del Consejo y del CCPC. Cabe observar que los descargos de responsabilidad o
notas aclaratorias pueden variar segun el caso. Los términos de un descargo de
responsabilidad tipico se expresan a continuacion:

El presente [informe, documento de andlisis, documento de referencia, etcétera] fue
elaborado por [encargo d]el Secretariado de la CCA. La informacion contenida [es
responsabilidad de los autores y] no necesariamente refleja los puntos de vista [de la CCA
o] de los gobiernos de Canadd, Estados Unidos o México.

3.2.6 Difusion de publicaciones

Todas las publicaciones —en version ya sea completa o resumida— se difundirdn en los tres idiomas
oficiales de la CCA: espaiiol, francés e inglés (las excepciones se definiran en los respectivos planes
de proyecto para el aseguramiento de la calidad). En la pagina que sigue a la portada se indicara si se
trata de una traduccién y se especificara el idioma original.

La CCA podra publicar estudios o informes, ademds de conclusiones derivadas de una reunion,
proyecto o programa de la CCA, cuando exista un grupo destinatario identificado y un objetivo o
beneficio claramente establecido que justifiquen tal publicacion. Se notificard a todos los contratistas
y consultores que tales escritos son propiedad exclusiva de la CCA —como se especifica en el
contrato estandar de la CCA— y que la organizacion se reserva el derecho de publicar y distribuir
cualquier material producido en el marco del contrato suscrito.

La autoria del informe, documento o estudio, asi como la participacion de las personas o grupos de
trabajo pertinentes, pueden acreditarse en una pagina de reconocimientos, segin lo determine el
gerente de programa que coordine la publicacion.

Todas las publicaciones de la CCA incluiran la siguiente informacion sobre derechos de autor:

Se permite la reproduccion total o parcial de este documento, en cualquier forma o medio, con
propositos educativos y sin fines de lucro, sin que sea necesario obtener autorizacion expresa por
parte del Secretariado de la CCA, siempre y cuando se cite debidamente la fuente. La CCA apreciara
se le envie una copia de toda publicacion o material que utilice este documento como fuente.
Asimismo, contendran una nota en la que se indique la forma recomendada para citar tal publicacion
de la CCA en otros documentos.

Si bien las politicas y procedimientos de aseguramiento de la calidad de la CCA, incluidos los
procesos editoriales del Secretariado, tienen el propésito de garantizar la mas alta calidad de toda la
informacién publicada, si se encontrara que una publicacién contiene errores de precision, éstos se
corregiran mediante la inclusién de una fe de erratas y la modificacion de la version en linea de la
publicacién.

Todas las publicaciones de la CCA estaran disponibles en Internet, en su versién completa siempre
que sea posible o al menos en forma de resumen. La CCA considera que la distribucién de sus
publicaciones tinicamente por medios electrénicos es una alternativa viable a los métodos de
distribucién tradicionales. La CCA tiene el compromiso de poner sus publicaciones al alcance de la
ciudadania de la manera mds oportuna y eficiente posible.

Todas las publicaciones de la CCA se distribuyen de manera gratuita en formato electrénico. Una
cantidad limitada de ejemplares impresos o digitales estara disponible mediante solicitud previa.
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Cuando sea pertinente se analizara la participacion de patrocinios externos y corporativos en la produccion
de documentos, asi como la coedicion y publicacién conjunta de materiales, en especial cuando se busque
una distribucién de mayor alcance o una produccién mas complicada. Sin embargo, todas estas
colaboraciones deben cumplir con las normas previstas en la politica de publicaciones de la CCA.

3.3 Procedimientos para la gestion de datos e informacion

3.3.1 Aspectos generales

De conformidad con los principios delineados en las politicas de aseguramiento de la calidad, el
control de calidad de los datos debe integrarse a un proceso de aseguramiento de la calidad de
principio a fin.

La gréfica que sigue ilustra la forma en que los procedimientos para la gestion de datos e informacién
contribuyen al régimen de control de calidad de la CCA.

Grafica 2

Proceso de aseguramiento de la calidad, de principio a fin

Productos informativos
para la toma de decisiones

Revision de especialistas y

consulta con los grupos de interés

\ imi Archivo
Comparabilidad Mantenimiento, '

utilizacion

Control de calidad de los datos
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La parte superior de la grafica se refiere a los procedimientos de aseguramiento de la calidad, incluidas las
revisiones de especialistas y las Partes, asi como la consulta con los grupos de interés, aplicables a los
productos y servicios informativos, segun se detalla en el apartado 3.2.

La parte inferior de la gréfica refleja los elementos de aseguramiento de la calidad de los datos esenciales
para garantizar que los productos informativos se fundamenten en informacién de la mayor calidad. Se
reconoce que en practicamente todos los casos los datos se recopilaran (o se tendrd acceso a los mismos)
a partir de fuentes existentes dentro de instituciones de las Partes que, a su vez, cuenten con regimenes de
aseguramiento de la calidad. La CCA tiene la obligacién de garantizar que se mantengan la calidad e
integridad de la informacién y del procesamiento de datos implicado a lo largo de todas las etapas, desde
el acopio de datos, el andlisis de los mismos y su utilizacion con el propdsito de apoyar productos y
servicios informativos, hasta su archive para uso futuro. Por consiguiente, los procedimientos de control
de calidad de la informacién se aplicaran de manera continua a fin de garantizar la calidad e integridad de
los datos utilizados para fines de analisis y evaluacion.

Otro importante elemento de apoyo para la calidad de los datos es el Marco del Atlas de América del
Norte (MAAN), fuente de referencia continental homologada que brinda apoyo para analizar y describir
la informacién ambiental en un contexto geografico. El Marco estéd disefiado para garantizar la
consistencia, confiabilidad e interconexién de los conjuntos de datos y debe emplearse, cuando resulte
adecuado, durante el andlisis espacial y la presentacidn cartografica en los productos informativos de
todos los programas y proyectos. Si requiere mas informacién, consulte las directrices del Secretariado
para datos geoespaciales y su compatibilidad con el MAAN.

Los procedimientos de calidad de la informacidén, que se detallan en el apartado 3.3.2 siguiente, se
aplican a la integracion y utilizacién de todos los conjuntos relevantes de datos, bases de datos y
conjuntos de datos espaciales (SIG), asi como a los servicios planeados de acceso a datos en linea,
incluidas bibliotecas de recursos informativos (grupos de documentos, estudios tematicos y
bibliografias disponibles, entre otros).

3.3.2 Procedimientos

La integracion y procesamiento de conjuntos de datos y bases de datos que sirvan de apoyo a las
actividades de los programas debe llevarse a cabo de manera planeada, respetando buenas practicas
reconocidas e incorporando etapas de control de calidad en el plan de proyecto.

Como se establece en el apartado 3.1.2, el aseguramiento de la calidad de los datos es responsabilidad
del gerente de programa, quien se encarga de elaborar el PACID correspondiente como parte del ciclo
del planeacion del proyecto. En particular, el PACID debe identificar:

El depositario de los datos responsable
Persona o institucién que tiene la responsabilidad general de garantizar la calidad y posee la autoridad
de editar, cambiar, mantener y eliminar los datos.

El proceso de aseguramiento de la calidad
Todas las etapas y controles, incluidos:
= Las fuentes de datos, la recoleccion de los mismos y los requisitos para su adquisicion.
= Los puntos de control para la validacién de los datos, desde su obtencién hasta su archivo.
= Las etapas de manipulacién de los datos y la documentacion requerida.
= Las normas aplicables.
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La disponibilidad de los productos informativos
Los detalles de todos los productos informativos digitales que se elaboren: bases de datos en linea,
conjuntos de datos disponibles para descarga, servicios de biusqueda, mapas del SIG, etcétera.

Los planes de mantenimiento y archivo

Planes y procesos para el mantenimiento y la actualizacion de conjuntos y bases de datos, asi como
para su archivo. Ello incluye prestar particular atencién al registro de todos los metadatos
indispensables para la utilizacién eficaz de los conjuntos de datos en proyectos futuros.

Las implicaciones y requerimientos de los sistemas informaticos

Corresponde al gerente de programa responsable generar toda la informacién arriba indicada en
estrecha colaboracion con el equipo de servicios de informacién y desarrollo web. La informacion se
registra en el plan de aseguramiento de la calidad de la informacién y los datos, mismo que forma
parte de la plantilla del plan de trabajo del proyecto. Los PACID son aprobados por el director
ejecutivo y, cuando sea pertinente, por el gerente de servicios de informacion y desarrollo web (en su
papel de autoridad reguladora en materia de informatica).

Las normas
Todas las normas y requisitos de aseguramiento de la calidad se aplican de forma equitativa a los
contratistas y se incluirdn en las especificaciones del contrato.

Las bases de datos

Siempre que sea posible, los conjuntos de datos se organizardn en bases de datos vinculadas y
plenamente documentadas, en las que se hayan instrumentado criterios de validacién. En el plan de
proyecto se definiran especificaciones que reflejen los requisitos de tecnologia actuales. Algunas
bases de datos podran residir fuera de la CCA.

Los datos del SIG

La CCA ha adoptado el Marco del Atlas de América del Norte como la norma para la presentacion
cartografica analitica de datos de escala subcontinental. Todos los datos espaciales deben ser
compatibles con el MAAN, y deben mantenerse plenamente documentados en archivos “.shp”, o bien
en archivos de formato compatible con lo dispuesto por el Consorcio Geoespacial Abierto (OGC, por
sus siglas en inglés).
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Anexo 1: Planeacion del aseguramiento de la calidad

Plantilla 1:
Plan de proyecto para el aseguramiento de la calidad

Esta plantilla debe completarse para todos los productos informativos planeados en cada uno de los

proyectos. Forma parte del plan de trabajo del proyecto.

Proyecto:

Plan de proyecto para el aseguramiento de la calidad

Producto informativo esperado

Titulo:

Categoria de producto informativo:
Descripcion:

Gerente responsable:

Fecha de conclusion prevista

Proceso de revision interna
Revision del Secretariado
borradores, productos, etcétera.

revision de expertos

correspondan con la categoria del producto informativo.

Describa los planes para la revision interna de resimenes,

Consulta con el grupo de trabajo, los grupos de interés y

Describa los planes para la consulta o participacion de los grupos
de interés en el proceso o para la revisién de expertos que

Objetivos
Secuencia de puntos de
revision especificos

Proceso de revision externa

Revision publica

categoria del producto informativo.
Revision de especialistas independientes
y las metodologias de anélisis por parte de especialistas

producto informativo.

Describa, en su caso, los planes para la revision o participacion
ciudadana en el proceso, segun corresponda en funcién de la

Describa, en su caso, los planes para la revision de los productos

independientes, segun correspondan dada la categoria del

Objetivos
Secuencia de puntos de
revision especificos

Revision de las Partes: aseguramiento de la calidad y aprobacion
Describa los planes para la revisién y aprobacion de las Partes
segun corresponda, dada la categoria del producto informativo.

Aprobacion
Firma del gerente de programa y director responsables.
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Plantilla 2:

Plan de aseguramiento de la calidad de la informacion y los datos

El gerente de proyecto responsable de cada uno de los conjuntos de datos, bases de datos o servicios
informativos planeados como parte de un proyecto debera completar esta plantilla; en la medida de lo
posible, debera hacerlo al momento de realizar la planeacion del proyecto, de suerte que ésta forme
parte del plan de trabajo del mismo.

Plan de aseguramiento de la calidad de la informacion y los datos (por proyecto):

Proyecto y tarea:

Nombre y descripcion: base de datos / conjunto de datos / servicio en linea

Depositario de los datos:
Nombre de cada uno de los miembros del personal responsable de los datos: autoridad para editar, cambiar, mantener, eliminar, etcétera.

Categoria de la base de datos (para proyecto, progresiva)?

Proceso de aseguramiento de la calidad de los datos:
Describa las etapas para garantizar la validacion e integridad de los datos, desde que se obtienen en las fuentes de datos hasta su archivo.
Etapas tipicas:
- Adquisicion de los datos: fuentes y métodos
- Integracién de los datos: procesos de validacion y homologacion
- Revision y evaluacion de la calidad de los datos
- Ingreso de datos en las bases de datos y documentacién (metadatos)
- Calidad e integridad permanente de los datos
- Planes para la difusion de los datos

Informacién técnica:
—  Localizacién y nomenclatura de archivos (por ejemplo, T:\RETC\cemento-planta-emisiones)
—  Tecnologia de la base de datos (por ejemplo, Access 4.2)
—  Normas y procedimientos operativos pertinentes

Planes de mantenimiento y archivo:

Describa los planes y procesos de mantenimiento (actualizaciones anuales, sin actualizacion, efc.) y archivo (desde “posible eliminacion
hasta se mantiene vivo en linea permanentemente). Indique si la responsabilidad del mantenimiento progresivo recae en alguien distinto
del depositario.

”

Implicaciones y requisitos de los sistemas informaticos:
- Serequiere desarrollo de base de datos
- Requisitos del SIG
- Implicaciones de software y hardware (identificar necesidad de nuevas licencias o de incremento de la capacidad)

Aprobacion:
Jefe de programa:
Gerente de servicios de informacién y desarrollo web (o personal de sistemas informaticos designado):

3 Categorias de bases de datos:

Para proyecto

Datos que sirven de apoyo para la investigacion y los resultados de un proyecto; se comparten entre el personal y los colaboradores del
proyecto. Se requieren documentacién completa y transparencia en el aseguramiento de la calidad. Pueden “publicarse” o ponerse a
disposicion publica junto con los resultados del proyecto. Se archivan para utilizarse en el futuro en otros estudios y proyectos, o bien,
para su posible actualizacion e incorporacién de datos en un periodo posterior (por ejemplo: una base de datos de centrales eléctricas).
Regla bdsica: Las bases de datos que sirven de sustento a los resultados de un proyecto publicado se deben archivar.

Progresivas

Bases de datos que sirven de apoyo a resultados de proyectos y programas o servicios en linea continuos, a los que se busca dar
mantenimiento de manera progresiva. Se requieren documentacién completa y transparencia en el aseguramiento de la calidad, asi como
procedimientos documentados y la identificacion de responsabilidades para realizar el mantenimiento progresivo. Si se ponen a disposicion
publica, de usuarios externos, entonces serd necesaria su identificacion y registro. Estas bases de datos pueden ser de dos tipos:

. Actualizadas: Se hacen cambios al contenido actual a medida que éstos tienen lugar (por ejemplo, actualizaciones o revisiones
realizadas a una base de datos sobre leyes y politicas estatales en materia de energia renovable cada vez que haya una
modificacion de tales leyes y politicas).

. De serie cronoldgica: Periédicamente se afiaden datos nuevos a un archivo de datos anterior, que se conserva, sin sustitucion de
datos (por ejemplo, el RETC o los datos de En balance).
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Plantilla 3:
Plan anual de aseguramiento de la calidad

Plan anual de aseguramiento de la calidad ([especificar afio])

Proyecto Categoria de Nivel de revision Objetivos de Comentarios
producto aseguramiento de
informativo la calidad

Planes para la mejora de politicas y procedimientos:

Aprobacion

Firma del director ejecutivo
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Anexo 2: Términos

Aprobacion del Consejo
Aprobacién formal del Consejo de la CCA obtenida por votacién o consenso. La aprobacion del
Consejo podria expresarse en forma de una resolucion.

Calidad
La suma de las caracteristicas de una entidad que pueden influir en su capacidad para satisfacer
necesidades declaradas o implicitas (ISO 9000).

Aseguramiento de la calidad

Todas las actividades planeadas y sisteméticas que se instrumentan en el marco del sistema de
calidad y que son necesarias para proporcionar la suficiente confianza en que una entidad
cumplird con los requisitos de calidad (ISO 9000).

Auditoria de calidad

Andlisis sistematico e independiente para determinar si las actividades de calidad y sus resultados
relacionados cumplen con las disposiciones planeadas, y si tales disposiciones se instrumentan
con eficacia y son adecuadas para alcanzar los objetivos (ISO 9000).

Control de calidad
Técnicas y actividades operativas empleadas para cumplir con los requisitos de calidad
(definicién de ISO 9000); incluyen pruebas e inspecciones especificas, entre otras medidas.

Gestion de la calidad

Todas las actividades de la funcién administrativa en general que establecen politicas, objetivos y
responsabilidades de calidad, instrumentadas mediante la planeacidn, el control, el aseguramiento
y la mejora de la calidad; todo ello en el contexto del sistema de calidad (ISO 9000). La gestion
de la calidad es un término general que incluye el aseguramiento y control de la calidad, asi como
las politicas y la infraestructura de aseguramiento de la calidad que se instrumentaran.

Politicas de calidad

Las intenciones y orientaciones generales de una organizacion relativas a la calidad de sus
procesos y resultados, expresadas formalmente desde el mas alto nivel administrativo (ISO 9000).
En pocas palabras, se trata de una declaracién amplia de la intencién de la organizacion.

Grupo de interés
Toda persona (u organizacién) que puede verse afectada —positiva o negativamente— por una
decision o medida especifica.

Plan de aseguramiento de la calidad de la informacion y los datos

Plan que especifica el proceso de aseguramiento de la calidad, las etapas y las normas aplicables a la
elaboracion, mantenimiento, utilizacion y archivo de los conjuntos de datos, las bases de datos y los
productos informativos resultado de un proyecto.

Politicas y procedimientos e aseguramiento de la calidad de la CCA 26



Plan de proyecto para el aseguramiento de la calidad

Documento que describe con todo detalle las actividades de aseguramiento y control de la calidad, asi
como otras actividades técnicas que deben instrumentarse a fin de garantizar que los resultados del
trabajo realizado satisfaran los criterios de desempefio establecidos (con base en el Manual de calidad
de la EPA).

Productos informativos

Ademas de los documentos, minutas e informes, entre otros, elaborados de manera formal, los
productos informativos abarcan servicios como el acceso a bases de datos en linea (incluidos mapas y
datos geoespaciales).

Publicacién

Se define como publicacion un documento que se publica en forma impresa o electrénica para su
difusioén al publico y otros destinatarios. Los érdenes del dia, formularios de registro y perfiles
biograficos de oradores, presentaciones (ppt), entre otros, no se consideran publicaciones en el marco
de estas politicas y, por tanto, no estan sujetos a procedimientos de revision y aprobacion.

Revision de las Partes

La revision de las Partes comprende el andlisis de un producto informativo por organizaciones
gubernamentales de las Partes; por ejemplo, aquellas con experiencia y conocimientos cientificos o
en la definicién de politicas. La comunicacién de informacion por parte del Secretariado para este
propésito se realizard mediante el Comité Permanente General (CPG), 6érgano responsable de que
la revision de las Partes se complete oportunamente, asi como de transmitir sus observaciones y
cerciorarse de que éstas se atiendan. En todos los casos, las aportaciones que el Secretariado reciba
deberan documentarse y se deberan hacer todos los esfuerzos necesarios por resolver cualquier
problema detectado e incorporar las modificaciones pertinentes en el producto final. Si los
comentarios o las modificaciones planteadas por las Partes resultan contradictorios o conflictivos,
el Secretariado expondra la situacién ante el Consejo para su resolucion.

Revision del CCPC

El articulo 16(6) del ACAAN establece que el Secretariado debe proporcionar al CCPC —en el
momento de entregarlas al Consejo— copias del programa y presupuesto anual de la Comision,
del borrador de informe anual y de cualquier informe que el Secretariado elabore en términos del
articulo 13.

Revision del Secretariado
Las revisiones del Secretariado abarcan dos categorias de trabajo:

- Aseguramiento del contenido. A cargo de personal experto calificado de los programas, a fin
de garantizar la precision y la pertinencia de los métodos, el contenido y los datos, y con la
aprobacion de la autoridad pertinente.

- Revision editorial. Examina el estilo, la claridad y la precision de la expresion, asi como el
cumplimiento con las normas y practicas establecidas de lenguaje, formato y presentacion.
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Revision externa

Las revisiones externas son aquellas que realizan —en diferentes combinaciones— la ciudadania, los
grupos de interés de la CCA y los socios de la CCA con acuerdo al tipo de documento. Las
subcategorias son las siguientes:

Revision de expertos

Comprende la revision y los comentarios de expertos calificados en el tema especifico. (Difiere
de la revision de especialistas porque en este caso no se requiere independencia y las
expectativas en cuanto al nivel de las contribuciones son menos elevadas.) Esta revision puede
efectuarse mediante consulta con grupos de trabajo oficiales o especiales, o bien, a través de
personas (académicos, cientificos, funcionarios gubernamentales, etc.) u organizaciones
especificas con experiencia reconocida en el campo.

Revision de especialistas independientes

Se trata de un proceso en el que personas (u organizaciones) calificadas —independientes de
quienes llevaron a cabo el trabajo original, pero colectivamente equivalentes en experiencia y
conocimientos técnicos— examinan el trabajo a fin de garantizar que cumple con criterios
especificos. En términos generales, el propdsito de la revision de especialistas es verificar si el
trabajo aborda el tema del proyecto o responde a las hipétesis planteadas para la investigacion,
ademads de seguir normas metodolégicas cominmente aceptadas y alcanzar resultados
verificables. Un objetivo adicional de la revisidén de especialistas es aportar sugerencias para
mejorar el trabajo.

Consulta publica

Las consultas ciudadanas pueden adoptar diferentes formas de acuerdo con las circunstancias,
incluidas la realizacion de foros abiertos al piblico o de participacion sujeta a invitacion, asi
como la circulacion o publicacién de documentos en Internet a fin de obtener comentarios. Las
consultas publicas se conduciran de conformidad con el Marco para la participacion
ciudadana en las actividades de la CCA.

Revision por parte de grupos de interés

En esta revision se invita a los grupos de interés a presentar comentarios analiticos sobre el
borrador de un producto, un servicio o una decisién o medida propuesta. Puede resultar
oportuna para determinar la utilidad de un producto o para proporcionar retroalimentacién
acerca de métodos, procesos o productos, en especial durante las primeras etapas. Los grupos
de interés pueden incluir, por ejemplo, grupos de trabajo y grupos consultivos coordinadores
conformados por funcionarios, asi como organizaciones no gubernamentales y ciudadanos
particulares.

Revision interna

Las revisiones internas corresponden a las revisiones de borradores de documentos y productos
informativos realizadas por el Secretariado, las Partes y, en algunas circunstancias, por el CCPC. Se
llevan a cabo de conformidad con las politicas aqui definidas, con los diferentes planes de proyecto
para el aseguramiento de la calidad y con el ACAAN.
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Anexo 3: Siglas y abreviaturas

ACAAN

CCA

CCPC

CPG

EPA

MAAN

OCDE

0GC

PACID

PPAC

SIG

SEM

Acuerdo de Cooperacion Ambiental de América del Norte
Comision para la Cooperaciéon Ambiental

Comité Consultivo Piblico Conjunto

Comité Permanente General

Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos (US Environmental
Protection Agency)

Marco del Atlas de América del Norte

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
Consorcio Geoespacial Abierto (Open Geospatial Consortium)
Plan de aseguramiento de la calidad de la informacién y los datos
Plan de proyecto para el aseguramiento de la calidad

Sistemas de informacién geogréfica

Peticiones Relativas a la Aplicacién Efectiva de la Legislacion Ambiental
(del inglés: Submissions on Environmental Matters)
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