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Resumen ejecutivo

En tanto que la industria del café registra hoy algunos de los precios mas bajos para el grano verde
en los ultimos cien afios en términos reales, los cafés de alta calidad y de especialidad se cuentan
entre los pocos que reciben una remuneracion mas alta. El café organico, el de sombra y el de
comercio justo —conocidos en conjunto como cafés sustentables— ocupan un nicho de mercado
que recibe sobreprecio y pueden brindar a sus productores beneficios ambientales, economicos y
sociales superiores.

Esta encuesta, la mas amplia de su clase, examina las caracteristicas y tendencias de los cafés
sustentables desde el punto de vista de la gama completa de actores —desde importadores hasta
minoristas— del mercado del café de especialidad de América del Norte. Dado que la informacién
disponible en relacion con los cafés de este tipo a menudo resulta demasiado superficial e
incompleta, se considerd necesario complementar la encuesta base realizada a principios de 2001
con una investigacion adicional, cuyos resultados han sido integrados a este documento.

El mercado estd muy atento a estos cafés de especialidad especificos, y una gran mayoria de las
compaiiias encuestadas maneja cuando menos un tipo de café sustentable. Hoy dia, se reciben
sobreprecios sustanciales por estos cafés y la mayoria de las empresas considera que esta
tendencia continuaré en el futuro cercano.

En 2000, la mayor parte de las compafiias registrd ventas de café sustentable similares o0 mayores
que las de 1999, y alrededor de la mitad preve que estas se incrementaran durante los proximos
dos afios. Practicamente nadie prevé reducciones. Entre quienes proyectan mayores ventas, se
calcula un crecimiento de alrededor de 27% en los proximos dos afios. El valor estimado del
mercado del café sustentable certificado en América del Norte asciende a cerca de $152 millones
al por menor, en tanto que el correspondiente al café sustentable en su totalidad —incluidos cafés
no certificados pero comercializados como sustentables; por ejemplo, respetuosos de las aves y su
habitat— se calcula més o menos en $188 millones.! Las cifras del mercado mundial se calculan
en $530 millones al por menor.

La calidad del café, y no tanto su precio, la demanda de los consumidores o lo adecuado del
suministro, fue con mucho el principal criterio de la industria al tomar decisiones de adquisicion.
El segundo lugar en importancia correspondio a la estabilidad del suministro, lo cual es légico si
se consideran los costos y riesgos de cambiar de proveedores.

Si bien existen criterios muy especificos para cada uno de estos cafés, segun lo definido por sus
respectivos organismos de certificacion, se encontrd que las definiciones y distinciones suelen
resultar poco claras para las empresas encuestadas. Surgen dudas sobre si algunos de los cafés
denominados sustentables en el mercado realmente lo son, puesto que carecen de la certificacion
independiente.

! Las estimaciones de mercado y valores de venta al por menor han de considerarse como meras aproximaciones, en
virtud de la interferencia estadistica y los calculos cruzados de varias fuentes, asi como la falta de datos empiricos.



Més de dos tercios de la industria del café de especialidad considera que la certificacion de los
cafés sustentables serd un elemento importante para sus negocios en el futuro. Asimismo, casi dos
tercios de los encuestados se manifestaron a favor de un modo maés simple de comunicar o
anunciar la sustentabilidad en el mercado: un “supersello” en el que integren los criterios de los
cafés organico, de sombra y de comercio justo.

¢ Cuales son las principales inferencias que pueden desprenderse del presente estudio?

El segmento de mercado del café sustentable esta creciendo de manera muy rapida.

La industria se beneficia ya, en términos de ventas cada vez mayores y precios
incrementados, de la diferenciacion de productos, la calidad mejorada y los precios
elevados del café sustentable.

Al parecer, la industria del café de especialidad sabe que su futuro esta intimamente ligado
con la sustentabilidad y la calidad de su producto.

Si al interior de la industria existen dudas sobre ciertas definiciones, lo mismo ocurre entre
los consumidores. La educacion y la informacion son elementos esenciales para la
expansion de estos nichos de mercado.

La estandarizacion de la terminologia utilizada y una certificacion mas amigable con los
consumidores pueden ayudar a evitar la confusion y el desgaste del apoyo hacia este
segmento del mercado.

La industria se muestra optimista sobre el futuro del café sustentable.



Metodologia

La encuesta se basé en una lista de mas de 9,000 empresas relacionadas con el cafe que la
Asociacion Estadounidense del Café de Especialidad y la Asociacion del Cafe de Canada
proporcionaron. Mas de 27,000 Ilamadas telefonicas aportaron una muestra aleatoria de 2,098.
Estadisticamente, el estudio presenta un nivel de confianza de 95% de que el margen de error es
de +/-2% para la mayoria de las preguntas. En el caso de algunas preguntas para las que el tamafio
de la muestra fue necesariamente menor, el margen de error se ubica en +/-4%.

La encuesta incluyo (la suma es mayor que 2,098 debido a las respuestas maltiples):
e 1,558 minoristas
e 570 torrefactores
e 312 mayoristas
e 120 distribuidores
e 94 importadores

La respuesta a la encuesta fue equilibrada: los importadores representaron 4.7% del total de las
respuestas (66% de toda la industria); los torrefactores mayoristas, 15.5% (66% de la industria);
los torrefactores minoristas, 12.9% (23% de la industria), y los minoristas, 64.9% (24% de la
industria).

La mayoria de las empresas encuestadas venden cafés de primera calidad o cafés “de nicho”,
comunmente conocidos como cafés de especialidad. Solo se incluyeron en el estudio quienes
tenian conocimiento de cuando menos uno de los tipos de café de especialidad definidos como
cafés sustentables (organico, de comercio justo y de sombra). La muestra final, por lo tanto, se
redujo 4.9% para eliminar a quienes respondieron nunca haber escuchado de cualquiera de los
cafés sustentables. El tamafio de la muestra para todas las graficas y cuadros es de entre 1,400 y
2,089 companiias.

Los pequefios negocios, con ventas brutas de menos de $100,000 anuales en 2000, representan
23.2% de la muestra de esta encuesta, en tanto que 14% de las compaiiias registraron ese mismo
afio ventas por arriba de $1 millén. El monto de las ventas brutas promedio del conjunto de las
empresas participantes asciende a $326,400. Poco menos de la mitad de los entrevistados (45.6%)
son miembros de la Asociacion Estadounidense del Café de Especialidad, en tanto que 2.7% lo
son de la Asociacion del Café de Canada. La mayoria (70.5%) desearia recibir informacion sobre
nuevas fuentes de café sustentable.

Los entrevistados provienen de todos los estados y varios territorios de Estados Unidos y de todas
las provincias de Canada, con predominancia de California, Washington, Oregén y Nueva York.
Las entrevistas de la encuesta se realizaron desde las oficinas de Research USA, Inc., en Illinois,
entre el 8 de febrero y el 6 de abril de 2001.



Introduccién

Breve panorama del mercado del café de especialidad

Alrededor de una cuarta parte de las importaciones mundiales de café (1.11 millones de toneladas)
corresponden a Estados Unidos, en tanto que Canada importa cerca de 181 mil toneladas. Si bien
la industria del café de especialidad representa s6lo 17% del total de las importaciones
estadounidenses de café en verde, sus ventas ascienden a $7,800 millones y representan cerca de
40% del mercado estadounidense del café ($18,500 millones).?

Las ventas totales al consumidor de bebidas de café de especialidad ascendieron a $5,300 millones
en 2000, en tanto que se registraron ventas de café de especialidad en grano por $2,500 millones.
Este es el unico segmento de la industria del café que presenta un crecimiento constante y
notable,® y se trata del mayor mercado de café de especialidad en el mundo. De acuerdo con la
Organizacién Internacional del Café (OIC) y la Asociacion Estadounidense del Café de
Especialidad (SCAA, por sus siglas en inglés), los mercados de café de especialidad con mayor
potencial estan lejos de saturarse. Las ventas de café de especialidad contintan expandiéndose
entre 5y 10 por ciento cada afio, segin calculos conservadores.”

El mercado del café de especialidad de América del Norte representa, pues, uno de los mayores y
mas activos mercados de café en el mundo. Su capacidad para desarrollar nuevas y vigorosas
tendencias e influir el consumo mundial ha sido bien documentada. Estas razones, y el papel que
histéricamente ha desempefiado como mercado de muchos de los paises productores que hoy se
ubican a la vanguardia de la produccion de café sustentable certificable, lo hacen el objetivo ideal
de la primera encuesta de gran escala sobre la industria del café sustentable.

Definicion de café sustentable: organico, de comercio justo, de sombra

Cada vez son mayores las evidencias de que buena parte de la industria mundial del café no
cumple sistematicamente con dos criterios basicos de la sustentabilidad: proteccion del medio
ambiente y justicia social. Sin embargo, es creciente el nimero de productores, empresas y
consumidores de café que estan abriendo nuevos caminos para fomentar que la industria del café
se oriente hacia practicas mas respetuosas del medio ambiente y procure mayores beneficios
econdmicos y sociales para los productores. Tres categorias de café buscan cumplir total o
parcialmente con estos criterios: el café organico, el café de sombra y el café de comercio justo.

Z Los cafés gourmet o de especialidad se distinguen de las marcas regulares que suelen encontrarse en los
supermercados. SCAA Coffee Market Size 2000. SCAA 1999 Coffee Market Summary. ICO Production Statistics
2000/2001 (Estadisticas de produccion 2000/2001 de la OIC). Las cifras de la Organizacion Internacional del Café
sobre el mercado estadounidense del café no incluyen el valor y el volumen de las ventas de bebidas de café en el
segmento de los servicios alimenticios.

% La Asociacién Nacional del Café (National Coffee Assciation, NCA) calcula un crecimiento anual promedio de
alrededor de 30% en los dltimos cinco afios.

* Calculos de la evaluacion sobre café de especialidad (T. Lingle). Organizacion Internacional del Café (OIC), 1999,
Informe anual sobre el café 1998. Actualizaciones de la OIC a mayo de 2000.



Para efectos de esta encuesta, se les designa colectivamente mediante el término “cafés
sustentables”.

En la realizacion de la encuesta se emplearon las siguientes definiciones breves y bésicas:

» Café orgénico es el que se produce con metodos que conservan el suelo y prohibe el uso de
sustancias quimicas sintéticas.

» Café de comercio justo es el que se compra directamente a las cooperativas de pequefios
agricultores, garantizandoles un precio de contrato minimo.

» Café de sombra es el que se cultiva bajo la boveda forestal, en entornos de selva, y es
benéfico para la biodiversidad y las aves.

Aunque cada una de estas categorias de café ha definido sus propios canales y criterios de
comercializacion, en la practica suelen traslaparse provocando considerable confusion. Por
ejemplo, el café de comercio justo es con frecuencia, mas no necesariamente, organico, y el café
organico es a veces, pero no siempre, cultivado bajo sombra. Para efectos de esta encuesta, se
decidid hacer una clara distincion entre categorias, a efecto de diferenciar los mercados y tener
mayor precision en el registro de datos.

La falta de informacién limita las inversiones

A pesar de que el interés en el café sustentable esta ganando cada vez mas atencion por parte de
consumidores, organizaciones de comerciantes y productores, es escasa la informacion confiable
de que se dispone en torno a sus mercados y tendencias.

La falta de informacion limita considerablemente la buena disposicion para invertir en los
procesos de largo plazo necesarios para apoyar la produccion de café sustentable. Los pequefios
agricultores que toman el riesgo de incursionar en este cultivo —con o sin el apoyo de
organizaciones no gubernamentales o proyectos financiados con fondos publicos— carecen de
recursos para evaluar el tamafio, la naturaleza y la composicion de los correspondientes canales
comerciales. Por el otro lado, mas alla de los importadores, los distribuidores, los torrefactores y
los minoristas que estan interesados —o pueden estarlo— en este tipo de café tienen pocas
posibilidades de abastecerse de manera regular y dificilmente estan dispuestos a invertir en la
expansion de lo que parece ser un mercado no del todo definido. La industria se beneficia ya de la
diferenciacion de productos, la calidad mejorada y los sobreprecios de los cafés sustentables, pero
el verdadero éxito de los mercados del café sustentable debe apoyarse en productores justamente
retribuidos, de manera que exista una sinergia continua entre ellos y los mercados.

Objetivos de la encuesta

Con el proposito de determinar tanto la oferta de café sustentable para el consumidor como las
limitaciones en su disponibilidad, se realizé una encuesta entre los principales actores en el
negocio del café de especialidad en America del Norte (importadores, distribuidores, torrefactores
y minoristas). Se procurdé identificar:

e Lademanda, incluidos datos sobre volimenes y precios



» Las fuentes de demanda

» Los cuellos de botella en la satisfaccién de la demanda

» Las tendencias del mercado

» Las formas en que el mercado puede desarrollarse mejor a partir del conocimiento de sus
caracteristicas

A. Conocimiento del café sustentable

Se decidio diferenciar claramente los tres tipos de cafe sustentable con el proposito de recabar
datos mas precisos. Asi, por ejemplo, se uso el término café de sombra —Ila categoria que suele
estar menos definida en el mercado— para referirse al café que se comercializa fundamental y
distintivamente como café de sombra o café respetuoso de las aves. Cabe notar, sin embargo, que
entre los encuestados se detectd una tendencia notable a atenuar o hacer caso omiso de estas
distinciones, a pesar de las definiciones claras. Ello, sumado a otras evidencias detectadas a lo
largo de la encuesta, da cuenta de la confusion que existe en relacion con los tres diferentes tipos
de café sustentable y lo que cada uno representa.

De las empresas consultadas, 95.1% tenia conocimiento de cuando menos uno de los tipos de café
sustentable:

e 98.7% sabia del café organico

» 82.5% sabia del café de comercio justo

e 76.4% sabia del café de sombra

B. Disponibilidad del café sustentable

Cuando se les pregunto6 qué tipos de café sustentable les ofrecian sus proveedores, los encuestados
respondieron que muchos ofrecian cuando menos un tipo de café organico. Algunas respuestas
apuntaron hacia el café de comercio justo y el café de sombra, aunque de manera menos definida.
Torrefactores y mayoristas (en contraste con minoristas, importadores y distribuidores) tendieron a
registrar un suministro mas oportuno de estos tres cafes sustentables. Los importadores
manifestaron tener un acceso razonable, aunque no total, a estos cafés y sefialaron que existe una
oportunidad de mercado facil para los productores dado que solo hay alrededor de 100
importadores de café de especialidad relevantes. De éstos, 78.7% cuentan con proveedores de café
organico; 61.7% tienen proveedores de café de comercio justo, y 67%, proveedores que les
ofrecen café de sombra. La mayor parte de los proveedores que suministran un tipo de café tienden
a ofrecer también cuando menos uno mas de los otros (86.2%). El cuadro B.1 muestra la situacion
que cada tipo de café sustentable guarda en relacion con la industria del café en su totalidad.



Tipo de café sustentable % de proveedores % de proveedores
gue lo ofrecen que no lo ofrecen
Café organico 78.6 17.8
Cafée de comercio justo 54.0 34.7
Café de sombra 51.8 35.0

Cuadro B.1

C. Sobreprecios

Al preguntarseles cual era el sobreprecio —en centavos de dolar por libra (454 g)— que sus
proveedores cobran por los cafés organico, de comercio justo y de sombra, los encuestados
respondieron en un rango notablemente amplio, con respuestas estadisticamente significativas
entre 10 centavos y $1.5 por libra. EI promedio para la industria se ubicé entre $0.53 y $0.62.

Aproximadamente tres cuartas partes de las compariias consideran que los
sobreprecios son razonables y casi 9 de cada 10 prevén que éstos se
mantendran.

El café de comercio justo registré sobreprecios ligeramente superiores que los de los cafés
organico y de sombra, lo cual se explica probablemente por la marcada diferencia entre el precio
minimo del café de
comercio justo ($1.26) y el
precio en el mercado “C”

Sobreprecio promedio por libra de los cafés sustentables

de Nueva York durante el s1o0.
altimo afio. Esto se refleja s0s0- s
sobre todo en el precio s B9centavos 62 ceptavos centavos
$0.704
considerablemente mas s0.60-
$0.50+
elevado que los wol
importadores pagan, pero s0.30-
H $0.20+
luego, a medida que el o]

café llega a los canales de s0.004
venta al por menor, el
sobreprecio se diluye un

Café organico De comercio De sombra
justo

poco. El café de sombra _
cuenta con sobreprecios Grafica 1

apenas ligeramente menores

(10% en promedio) que el café organico. Los minoristas suelen pagar mayores sobreprecios que
otros canales de la industria.
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Sobreprecios pagados por cada tipo de café sustentable
Organico De comercio | De sombra
justo
Minoristas $.64 $.65 $.60
Torrefactores 46 51 41
Mayoristas .50 .58 49
Distribuidores A7 48 44
Importadores .36 74 .35
Promedio de la industria .59 .62 53

Cuadro C.1

Resulta interesante notar que, para los tres tipos de café, entre 34.4 y 37.4 por ciento de los
encuestados desconocia el monto del sobreprecio o no respondid a la pregunta.

Cuando se les pregunto si consideraban que los sobreprecios de los cafés sustentables eran
razonables, aproximadamente tres cuartas partes de los encuestados respondié afirmativamente.

% de compafiias que consideran que
los sobreprecios son razonables
Si No
Cafe organico 76.9% 16.8%
Cafe de comercio justo 73.6 18.0
Café de sombra 73.7 18.0

Cuadro C.2

Al preguntarseles si preveian que los sobreprecios se mantuvieran durante algunos afios mas, entre
86 y 90 por ciento de los encuestados respondio afirmativamente para los tres tipos de café.

% de compafiias que esperan que
los sobreprecios se mantengan
Si No
Cafe organico 90.0% 5.0%
Cafe de comercio justo 87.9 6.6
Café de sombra 86.1 6.3

Cuadro C.3

D. Atributos importantes para la compra y venta de café sustentable

Se pidid a los negocios encuestados calificar la importancia (mucha, cierta, escasa, nula) de cinco
factores distintos para determinar sus decisiones de compra o venta de café sustentable. Los
resultados obtenidos para cuando menos un factor concuerdan con los de recientes encuestas a
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consumidores, segun las cuales la calidad es un criterio fundamental en las decisiones de compra.”
La consistencia en el suministro ocupd el segundo lugar en importancia, lo que subraya la
preferencia caracteristica de la industria por una calidad estable y predecible dados los costos y
riesgos que entrafa el surtirse con nuevos proveedores.

El penualtimo lugar en importancia corresponde al conocimiento de los consumidores, lo que
constituye un interesante indicador de que por el momento la demanda de los consumidores puede
no estar siendo la principal fuerza motora del mercado del café sustentable. Los indicios sefialan
que la propia industria ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo de los mercados del café
sustentable simplemente con ofrecer los productos. Al analizar las tendencias del crecimiento de
estos tipos de grano, resulta clara la respuesta favorable de los consumidores. El café organico
muestra un crecimiento de aproximadamente 20% durante los Gltimos afos; el café de comercio
justo ha crecido notablemente, sobre todo si se considera que lo ha hecho a partir de una base muy
limitada; el café de sombra —préacticamente desconocido en el mercado en 1997— hoy dia es
comercializado por numerosas compaiiias y presenta un sélido crecimiento.

Importancia de los atributos (%)
para la compral/venta de café sustentable

95.00%
100.00%

85.00%

90.00%-] Mucha importancia

80.00%

E Cierta importancia
70.00% |

59.00%
60.00% 51.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%—

10.00%—

0.00%—

Calidad del Consistencia en Oferta Conocimiento  Precio bajo
café el suministro adecuada de los
consumidores

Grafica 2

> Comisién para la Cooperacién Ambiental, 1999, Medicién del interés de os consumidores en el café de sombra
mexicano: evaluacion de los mercados de Canada, México y Estados Unidos, Secretariado de la CCA, p. 10. P. Rice
y J. McLean, 1999, Sustainable Coffee at the Crossroads, Consumer’s Choice Council, pp. 29 y 34.
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E. Cafés sustentables que las compafiias venden

De todos los cafés sustentables, el organico es el que mas se vende. Aproximadamente 70% de las
compariias encuestadas venden uno 0 mas tipos de café sustentable. En conjunto, desde minoristas
hasta importadores, 56.1% manifesto vender café organico, en tanto que 36.8% afirma vender café
de comercio justo y 34.4%, café de sombra. Al cruzar estas cifras para determinar qué empresas
venden exclusivamente café 100% certificado, los porcentajes caen drasticamente: 27% vende
café organico certificado; 14%, café de comercio justo certificado, y 12%, café de sombra
certificado.

La certificacion o verificacion de terceros brinda la certeza de que en verdad se trata de cafés
sustentables, que realmente cumplen con las normas internacionales aceptadas para los cafés
organico, de comercio justo y de sombra. La falta de certificacion no necesariamente significa que
el café no cumpla con las normas o que no sea sustentable, pero si puede suscitar dudas. Mas de
dos terceras partes de los encuestados manifestaron su conviccion de que la certificacion es
importante —mucho o en cierta medida— para sus negocios.

Algunos de los encuestados han asumido que estos tres tipos de cafés son similares y en ocasiones
intercambiables; asi, por ejemplo, hubo casos en que se considerd que el café de sombra eralo
mismo que el café organico. De hecho, muchas compafiias consideran —y afirman— que estan
vendiendo café sustentable aunque carecen de certificacion o verificacion independiente.

Existe una gran confusion en torno al verdadero significado de los tres
términos: organico, de comercio justo y de sombra. La falta de difusion y
de educacion adecuadas sobre una terminologia estandarizada seguramente
dara lugar al deterioro de términos como “café de sombra”, a tal grado que
pueden llegar a perder sentido para el consumidor, como ha ocurrido con
la palabra “natural”.

Aun cuando muchas compaiiias de renombre prefieren apoyar la certificacion como un medio para
confirmar y trasmitir con claridad su adhesion a los principios relevantes de la certificacion, los
datos recabados sugieren la posibilidad de que muchas més estén desinformadas o abusando de los
términos del café sustentable como “de sombra” o “respetuoso de las aves”. Algunas compaiiias
consideran justificado usar estos términos a pesar de que en los cafetales donde se cultiva el café
que venden existan apenas unos cuantos arboles o ejemplares de una unica especie de arbol, y no
obstante el claro acuerdo cientifico en torno a los criterios que definen a los cafés de sombra 'y
organico® y la existencia de dos certificadores internacionales reconocidos. El dilema obvio que se
deriva de esto es que los consumidores no sabran que términos creer ni podran distinguir en cuales
casos se trata meramente de publicidad hueca o “pseudo-ecoldgica”. Los indicadores de que en la

® Las directrices del Centro Smithsoniano de Aves Migratorias (Smithsonian Migratory Bird Center, SMBC), que
establecen un minimo de 10 especies nativas y una cobertura minima de 40% de la superficie, constituyen el estandar
para la certificacion y son utilizadas por el propio SMBC y Eco-OK, asi como por el Consumer’s Choice Council
(Conservation Principles for Coffee Production) y proximamente por Certimex y la OCIA para la certificacion del
café sustentable en México.



industria existen confusion y abusos en el manejo publicitario (empresas que presumen de manejar
café sustentable cuando no es asi) se derivan de otras preguntas de la encuesta; por ejemplo, varias
compaiiias respondieron que la certificacion del café de sombra o de comercio justo era realizada
por organismos que en realidad no realizan este tipo de certificacion, y aproximadamente la mitad
de los encuestados desconocia quién era su certificador.

Es muy probable que la falta de definicion clara y de apoyos para la certificacion dé lugar a la
erosion de términos como “de sombra”, hasta que lleguen a perder sentido para los consumidores.
Por otro lado, la educacién de los consumidores y el apoyo de la industria a la certificacion y al
uso de una terminologia estandarizada pueden contribuir a que los verdaderos productores
sustentables se beneficien de sus esfuerzos y reciban una retribucion justa en el mercado. El
manejo de sefiales de mercadotecnia claras también estimulara a los productores a seguir
produciendo cafés confiables y de calidad superior.

F. Principales mercados estadounidenses y canadienses para el café
sustentable

Cerca de dos quintas partes de los encuestados mencionaron la costa oeste de Estados Unidos
(41.9%) v las regiones central, de la montafia y del suroeste (40.9%) como sus principales
mercados de venta de café sustentable. Otras regiones estadounidenses consideradas mercados
importantes fueron el noreste (28.2%), el sur (22.6%) y la parte media de la costa atlantica
(19.4%).

En Canada, la costa oeste ocupd el primer lugar como principal mercado (9.6% de los
entrevistados) del café sustentable. Ontario (7.2%) y Quebec (5.7%), fueron las Unicas otras
regiones que fueron mercado principal para mas de 5% de los encuestados.

Entre las compafiias canadienses con ventas en el mercado estadounidense, los principales
movimientos se realizan en las zonas del noreste y de la costa media del Atlantico. En el mercado
interno canadiense, Ontario y la Costa Oeste resultaron ser los mercados principales de mayor
popularidad
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G. Paises de origen del café sustentable

\ Ameérica Latina es, con mucho, el principal proveedor de café sustentable.

Centroamérica es la region con mayor oferta de café sustentable. América del Sur también es un
proveedor importante, aunque no tanto de café de sombra.

Los principales proveedores de café organico son Colombia, Costa Rica, Guatemala, Indonesia,
México y Per. Las respuestas en relacion con el café de comercio justo y el café de sombra
sefialan, en ambos casos, que Colombia, Costa Rica, Guatemala y México son los principales
proveedores. Es importante notar que el nimero de encuestados que no conocia el pais de origen
de su café fue mayor en los casos de los cafés de sombra (12.5%) y de comercio justo (16.3%) que
del café organico (8.5%).

Paises de origen del café sustentable
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Paises de origen del café sustentable
Organico | De comercio | De sombra
justo
Meéxico 38.4% 27.2% 27.8%
Centroamérica 58.0 53.0 59.4
Costa Rica 31.4 30.4 32.0
El Salvador 8.1 8.3 8.7
Guatemala 41.1 33.7 39.6
Nicaragua 14.4 13.9 16.4
Otros paises de CA 3.3 3.7 5.7
América del Sur 49.5 45.1 374
Brasil 10.8 14.1 8.0
Colombia 22.2 27.2 20.7
Per( 29.3 17.4 16.4
Otros paises de la regior 4.1 4.3 3.3
Asia 25.4 15.8 15.9
Indonesia 24.0 15.4 14.7
Otros paises de Asia 1.9 0.7 1.6
Africa 7.4 11.7 7.4
Otros paises 6.2 5.7 4.5
No se sabe / Sin respuesta 8.5 16.3 12.5

Cuadro G.1

H. Factores por los cuales el café sustentable es valioso para los
negocios

| La calidad del café es el mas importante de los factores. |

Cuando se les pregunt6 qué tan importante era cada uno de los siguientes siete factores por los
cuales el café sustentable es valioso para su negocio, 91.9% de los encuestados coincidieron en
que la calidad es un factor muy importante, el principal.

Calidad o sabor especial

Oportunidad para la diferenciacion

Los clientes lo solicitan

Mayores margenes de ganancia

Creencias personales acerca de la agricultura organica

Creencias personales sobre la biodiversidad o el medio ambiente
Etica personal en relacion con el comercio justo para los productores

NogakowdPE
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Resulta sorprendente que, si bien importantes, las exigencias de los clientes no fueron
consideradas el factor mas importante. S6lo 50.9% de los encuestados las califico como factor
muy importante y 29.3% como en cierta medida importante. Las exigencias del cliente suelen ser
el principal motor de los negocios, sobre todo de los negocios socialmente responsables.” Dado
que, de acuerdo con esta encuesta, el crecimiento actual del mercado del café sustentable no
parece haberse originado exclusivamente de la demanda de los consumidores, las oportunidades
para la expansion del mercado podrian ser considerables.

Las creencias personales y ética de los encuestados —factores 5, 6 y 7— son aparentemente casi
tan valiosas como las exigencias de los clientes, pues en casi la mitad de las respuestas se les
calificd como muy importantes y en un tercio como en cierta medida importante. Esto es un

" M. Blowfield, 2000, “Fundamentals of Ethical Trading”, en: D. Giovannucci (editor), The Guide to Developing
Agricultural Markets and Agro-enterprises, Banco Mundial.
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indicador de que aludir a las creencias y la ética del comercio de café en iniciativas educativas y de
informacion sobre el café sustentable podria resultar benéfico y una manera eficiente de fomentar
aun mas el desarrollo de los mercados del café sustentable.

Para 44.6% de los negocios la oportunidad para la diferenciacion que el café sustentable les
significa —es decir, para distinguirse en el mercado por ofrecer una linea de productos Gnicos o
diferentes— es en cierta medida importante , en tanto que 37.6% manifestd que ésta era un factor
muy importante. La obtencion de mayores margenes de ganancia quedo por debajo como factor de
importancia por el cual el café sustentable es valioso para los negocios.

I. Certificacion

Una gran mayoria de los encuestados (entre 68 y 78 por ciento) sefiald que la certificacion sera en
cierta medida o muy importante para sus negocios de café sustentable a lo largo de los proximos
dos afos, en tanto que entre 19 y 27 por ciento considerd que ésta seria poco o no del todo
importante.

Importancia de la certificacién para los negocios
(durante los préximos dos afios)
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Result6 sorprendente el nimero de compafiias que no identificé a la organizacion que certifica su
café, porque no lo sabia o porque simplemente no respondié. En lo que concierne al café organico,
34.3% de los encuestados no supo contestar 0 no lo hizo; esta cifra se elevd a mas de 50% y 45%
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para los cafés de comercio justo y de sombra, respectivamente. La falta de informacion o de
claridad sobre la certificacion se relaciona con los hallazgos anteriores en cuanto a la carencia de
una terminologia comun aceptada y de definiciones claras para estos tipos de café.

El principal certificador de café organico fue la OCIA (Organic Crop Improvement Association /
Asociacion para el Mejoramiento de los Cultivos Organicos), seguida por QAI (Quality Assurance
International) y Oregon Tilth. TransFair fue sefialado como el principal certificador de café de
comercio justo, en tanto que el Centro Smithsoniano de Aves Migratorias y Eco-OK fueron
identificados como los dos certificadores de café de sombra. Es importante notar que una version
anterior y de respuesta abierta de esta pregunta dio como resultado la mencién de muchos
supuestos certificadores distintos que en realidad no realizan tal certificacion, lo cual da cuenta de
la confusion que existe en el &ambito del comercio de café en relacion con la certificacion, sobre
todo por lo que respecta al café de sombra.

Cuando se les pregunt6 qué porcentaje del café sustentable que venden contaba con certificacion
de terceros o verificacion independiente, un considerable numero de los encuestados no supo
responder o simplemente no respondio (22% para café organico, 23% para café de sombra 'y 29%
para café de comercio justo). Sumados a los que afirmaron que su café carecia de certificacion,
representan una proporcion elevada del total de los empresarios del sector, desde minoristas hasta
importadores: 31% para café organico y 39% tanto para café de comercio justo como para café de
sombra. Es posible que los encuestados no tengan conocimiento de la certificacion del café que
venden, en la medida en que muchos de ellos no se ocupan de este aspecto personalmente, pero la
gran proporcion de respuestas en este sentido podria sefialar algo ain méas preocupante para la
industria: las afirmaciones fraudulentas sobre el café. Asi como es necesario asegurar el origen
preciso del café, sera crucial garantizar que el café identificado como organico, de comercio justo
0 de sombra, efectivamente lo es.

Porcentaje del café sustentable que venden contaba con certificacion de terceros o
verificacion independiente

50% -
0 100% certificado EEn parte certificado ONo certificado / No se sabe

36.80% ’
| 25.60%
23.80%|

Orgénico De comercio justo De sombra

Grafica 6
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La certificacion del café organico goza de un reconocimiento mas amplio y puede obtenerse con
mayor facilidad que para el cafe de comercio justo o el de sombra. Con todo, es evidente que en
general la certificacion aun tiene frente a si un largo proceso de desarrollo en términos de
visibilidad y aceptacion en el mercado.

La importancia de la certificacion responde a cuando menos tres razones:
e Aporta credibilidad en el mercado y coherencia en las caracteristicas y afirmaciones sobre
los tipos de café.
» Capta la demanda y los incentivos de precio de los mercados nicho.
» Permite que los participantes se adhieran a objetivos multiples: comercio, conservacion y
justicia social, en la medida en que vincula el éxito econdmico con principios de
certificacion monitoreada.

Dado que no existe una unica definicion de café sustentable y los tres principales tipos cubiertos
en el presente estudio responden todos a distintos criterios, la confusion resulta sin duda
previsible. Si entre los propios miembros de la industria del café existe confusion acerca de las
diferencias, entonces es altamente probable que a los consumidores les resulte ain mas dificil
comprender lo que es el café sustentable y, por tanto, no puedan tomar decisiones fundadas. Se ha
propuesto una certificacion mas simple y que abarque a todos los tipos: un “supersello”. Aunque
estudios anteriores sefialaron que la demanda para tal sello era limitada,® la respuesta de la
industria hoy lo favorece claramente.

La mayoria de los negocios afirma que la certificacion serd importante
para los cafés sustentables. Dos terceras partes de los encuestados
consideran que un supersello, que combine los criterios de los tres tipos de
café sustentable, seria importante para su negocio.

Cuando se les preguntd qué tan importante seria para su negocio un supersello que combine la
mayoria de los criterios —aunque no todos— de los cafés sustentables, 66.1% de los encuestados
respondid que tal supersello seria en cierta medida o muy importante, en tanto que 26.1% lo
considero poco o no del todo importante.

8 P. Rice y J. McLean, 1999, Sustainable Coffee at the Crossroads, The Consumer’s Choice Council, p. 8. Asimismo,
en la conferencia anual de la SCAA realizada en abril de 2000, un grupo de alrededor de 300 integrantes discutié y
votd en torno a un sistema unificado de etiquetado (“superetiqueta™) que abaracara los cafés de comercio justo, de
sombra y organico; en aquella ocasion la mayoria de los presentes votd en contra de la propuesta (49% en contra, 38%
a favor y 13% indecisos).
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Importancia del supersello para el café sustentable
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J. Volumen y ventas de café sustentable

Casi 9 de cada 10 compaiiias informan que sus ventas de café sustentable o
bien se incrementaron o permanecieron iguales a las del afio pasado. Casi
ninguna registro una disminucién en ventas. La mayoria prevé que esta
tendencia positiva continte durante los proximos dos afios.

La industria del café de especialidad en América del Norte ha crecido considerablemente en los
ultimos 20 afios. Si se le divide en cuatro principales categorias funcionales, resulta que hay
aproximadamente 150 importadores, 500 torrefactores mayoristas, 1,200 torrefactores minoristas y
6,800 minoristas o empresas de venta directa al publico. Los calculos de mercado y consecuentes
valores del mercado al por menor han de considerarse sdlo como aproximaciones en virtud de la
inferencia estadistica y los calculos cruzados.

Para casi 87% de los encuestados, las ventas brutas de café sustentable en 2000 permanecieron
iguales o bien aumentaron en relacion con las de 1999. Informaron de incrementos en sus ventas
30.5% de los participantes que manejan café de sombra, 32.5% de quienes venden café de
comercio justo y 49.5% de los que distribuyen café organico. S6lo 3.4% de quienes venden café
organico y 2.6% de los vendedores de café de comercio justo y de sombra registraron pérdidas.

Los pequefios negocios, con ventas brutas anuales de menos de $100,000 en 2000, representaron

23.2% de la muestra a la que se aplico la encuesta. Aproximadamente 63% de las compafiias
participantes registré ventas brutas de entre $100,000 y $1 mill6n, en tanto que 14% rebaso el
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millon. Todos los datos que se presentan corresponden a la compafiia en su totalidad, lo que en
algunos casos puede ser una sola unidad y en otros tratarse de establecimientos multiples.

Al parecer no hay correlacion entre el tamafio de un negocio y su inclinacion a vender café de
comercio justo. Sin embargo, se detectd que los negocios pequefios son cuatro veces menos
propensos que los de mayor tamario a vender café organico, y casi 50% menos propensos a
manejar café de sombra.

El valor total del mercado mundial de café sustentable al por menor
asciende a aproximadamente 498 millones de dolares estadounidenses.

Café organico

Los importadores que vendieron café organico en 2000 afirman cada cual haber vendido en
promedio el equivalente a alrededor de $184,000 de ese grano. Al extrapolar los datos de la
encuesta es posible calcular que los importadores de café de especialidad en América del Norte
vendieron unas 2,200 toneladas. De acuerdo con la Asociacion para el Comercio Organico
(Organic Trade Organization, OTA), la mayoria de los cafés organicos se venden a través de
canales de distribucion distintos de los expendios de café de especialidad: se venden en tiendas de
abarrotes (tiendas de productos alimenticios saludables). Fuentes independientes de la industria
calculan que, incluyendo los canales distintos de los expendios de café de especialidad (abarrotes,
supermercados, tiendas de productos alimenticios saludables), el mercado del café organico
certificado en América del Norte puede ascender a casi 4,100 toneladas.’ Se calcula a grosso modo
que 20% adicional de café no certificado puede haberse vendido como café organico, para un total
de 5,390 toneladas.

El calculo aproximado del total del mercado del café orgénico certificado en América del Norte, a
partir de cifras tanto de los importadores como de otros canales, asciende a $122 millones al por
menor. Si se incluyen en este calculo las ventas de café organico no certificado entonces la cifra
aumentaria a alrededor de $146 millones. Hoy dia se carece de datos confiables —empiricos o
derivados de las operaciones comerciales— sobre la cantidad de café organico que se vende en
Ameérica del Norte. Se debate cual puede ser la manera més eficiente de registrar en el futuro datos
precisos para este segmento; de hecho, la OCIA, el mayor certificador de café, esta examinando de
cerca este asunto. De acuerdo con Griff McClellan, de Quaity Assurance International (QAI),
actualmente no se llevan registros.

Las exportaciones mundiales de café organico certificado fueron de entre 6,800 y 8,165 toneladas
en 1999-2000.%° El valor de venta al por menor de este total certificado asciende a 223 millones de
dolares estadounidenses. Incluir las ventas de café organico no certificado aumentaria
considerablemente estas cifras, para un total mundial de aproximadamente 9,620 toneladas* con

® Investigaciones de campo y célculos basados en las tablas de diversas fuentes de la industria (sobre todo los
principales importadores), confirmados por la Asociacién para el Café Organico.

10 Mismos calculos que en la nota 9.

15,355 toneladas en América del Norte més 4,265 toneladas calculadas para los demas mercados principales.
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un valor de venta al por menor estimado en $286 millones. Los expertos de la industria calculan
un incremento de entre 15y 18 por ciento para la temporada 2000-2001. En todos los casos se
trata de aproximaciones, puesto que se carece de datos empiricos precisos.

Café de comercio justo

En la encuesta 22 importadores manifestaron ventas 100% certificadas de 635 toneladas. Los
organismos de certificacion de Transfair (North American Fair Trade / Comercio Justo de
Ameérica del Norte) registraron cifras considerablemente mayores para el afio 2000: 2,140
toneladas, casi todas en Estados Unidos (1,950) y s6lo 190 en Canada. Transfair calcula que es
muy poco —si no es que nulo— el café de comercio justo que se vende en América del Norte sin
que ellos lo certifiquen. Asi, utilizando estas cifras, puede afirmarse que el total de las ventas de
café de comercio justo en América del Norte en 2000 ascendi6 a aproximadamente $64.4 millones
al por menor: $58.1 millones en Estados Unidos y $6.3 millones en Canada. Alrededor de 79% de
este café se certifica también como café organico.

Confirmando la confusion que existe en torno a los cafés sustentables, la extrapolacion de los
datos de la encuesta a los minoristas indica que mas de 2,500 compaiiias de venta directa al
publico (Transfair afirma que son solo alrededor de 2,000) comercializan en total més de 3,175
toneladas, cifra que de acuerdo con los expertos es incorrecta. Las ventas promedio por compaiiia
minorista fueron de $23,000 en 2000. Todos los importadores (incluidos los que venden café
100% certificado) promediaron $71,000 cada cual en ventas anuales.

En el &mbito mundial, los organismos de certificacion de Fair Trade calculan una produccion total
de alrededor de 75,000 toneladas de 295 cooperativas en 22 paises. De ese total, aproximadamente
12,600 toneladas se venden como café de comercio justo, con un valor de venta al por menor de
aproximadamente $337 millones.*? La certificacion orgénica esta ganando terreno entre los cafés
de comercio justo a un ritmo constante, y de representar 1% de las ventas totales en 1996, paso a
36% en 2000.

Café de sombra

Al extrapolar los datos de la encuesta a efecto de incluir la totalidad del mercado del café de
especialidad en América del Norte para 2000, los resultados sefialan que 72 importadores
comercializan aproximadamente 952 toneladas de café de sombra, lo que significa un promedio de
poco mas de 13 toneladas anuales cada uno. El valor de venta de este volumen calculado es de
$28.4 millones.

Al igual que con el resto de los cafés sustentables, los minoristas afirman vender un volumen
considerablemente superior al manifestado por los importadores. En esta caso, expresaron ventas
por un promedio de méas de $16,000 en 2000, lo que arroja un total de $37.9 millones para el
mercado al por menor. Estos datos reflejan claramente la confusion acerca de lo que en realidad se
considera café de sombra. Es probable que los datos de los importadores representen con mayor

12 Datos de Organizaciones de Etiquetado para el Comercio Justo (Fair Trade Labeling Organizations International,
FLO) correspondientes a junio de 2001. Comunicacion personal.
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precision el mercado total, en tanto que los datos de los certificadores que a continuacion se
presentan reflejan el valor del mercado del café de sombra que se certifica de conformidad con las
normas internacionales cominmente aceptadas y establecidas por el Centro Smithsoniano de Aves
Migratorias (SMBC, por sus siglas en inglés).

En todo el mundo, se certificaron en 2000-2001 poco mas de 3 mil toneladas de café de sombra, la
mayor parte de ellas en Guatemala y El Salvador. De conformidad con los dos certificadores —el
SMBC y Eco-OK—, a apenas dos afios de iniciada la certificacion, las ventas han aumentado
considerablemente, pero se sustentan en un nimero relativamente pequefio de compradores que
van desde compafias muy especializadas hasta supermercados selectos e incluso un comerciante
masivo. Segun los calculos, las ventas de café de sombra certificado ascendieron en 2000 a
alrededor de 544 toneladas, con un valor de venta ligeramente por debajo de los $16.2 millones.

Volumen total y valor comercial de mercado del café sustentable

A partir de las aproximaciones anteriores en relacion con los cafés organico, de comercio justo y
de sombra certificados, se calcula que el volumen total de estos cafés sustentables en el mercado
de América del Norte asciende a 5,080 toneladas, con un valor comercial de aproximadamente
$152 millones. Si se incluyen las ventas de café no certificado, el mercado de América del Norte
puede estimarse en alrededor de 6,800 toneladas, con un valor de mas de $188 millones. Estos
estimados de ventas representan menos de 1% del mercado total del café en América del Norte
($20 mil 700 millones) y aproximadamente 2% del mercado del café de especialidad de América
del Norte. Si se incorporaran las ventas de todos los cafés que utilizan la palabra “sombra” en sus
empaques 0 materiales promocionales, entonces la cifra seria considerablemente mayor.

A grosso modo se calcula que las ventas mundiales de estos tres cafés sustentables certificados
ascienden a 16,330 toneladas, con un valor de $455 millones.*® El volumen de todo el café que se
vende etiquetado como “sustentable”, tanto certificado como no certificado, es de 18,600
toneladas, con un valor de mercado aproximado de $530 millones.™* Si bien ésta es una cifra
considerable, apenas representa menos de 1% de las ventas mundiales de cafe.

B3 El célculo incluye $223 millones por ventas de café orgénico certificado, mas 64% de $337 millones ($216
millones) por ventas del porcentaje no organico del café de comercio justo certificado, mas $16 millones por ventas de
café de sombra certificado.

Y E célculo incluye $286 millones por ventas de café orgénico certificado y no certificado, mas 64% de $337
millones ($216 millones) por ventas del porcentaje no organico del café de comercio justo certificado, mas $28.4
millones por ventas de café de sombra comercializado a un sobreprecio.
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K. Variaciones canadienses

La compaiiias de café canadienses tienen un mejor conocimiento del café
sustentable que sus homdlogas estadounidenses y confian més en el
crecimiento de los cafés de comercio justo y de sombra.

En términos generales, son muchas mas las similitudes que las diferencias entre la industria
canadiense del café de especialidad y su homdloga estadounidense; sin embargo, es importante
sefalar algunas diferencias. Los encuestados canadienses suelen estar mas familiarizados con los
cafés sustentables que los estadounidenses. Si bien el porcentaje que tiene acceso a café organico
es similar en ambos paises, es mayor el porcentaje de encuestados canadienses con acceso a café
de comercio justo y de sombra. Tales cafés suelen recibir sobreprecios con mayor frecuencia, aun
cuando éstos tienden a ser menores. El porcentaje de canadienses que considera que los
sobreprecios son razonables es menor; no obstante, mas de 90% cree que éstos se mantendran.

El conocimiento y las exigencias de los clientes fueron considerados un factor mas importante en
las decisiones de adquisicion y venta de café de las empresas canadienses, a diferencia de las
compaiiias estadounidenses.

Al igual que sus homdlogas estadounidenses, las empresas canadienses tienden a abastecerse de
café sustentable de América Latina, mas que de otras partes del mundo. Sin embargo, los paises
especificos de los que se proveen difieren: entre los canadienses es mucho mas marcada la
propension a importar café organico de México, Guatemala, Per y Nicaragua; café de comercio
justo de México, Per( y Nicaragua, y café de sombra de Guatemala, México y Peru.

Las compafiias canadienses de café coinciden en que el factor individual mas importante que hace
al café sustentable valioso para sus negocios es la calidad o sabor especial. Ademas, muchas de
ellas calificaron sus creencias personales en torno a la agricultura organica y la biodiversidad o el
medio ambiente como un factor muy importante, y lo mismo ocurrio con la oportunidad que estos
tipos de café significan para la diferenciacion en el mercado.

Si bien el porcentaje de compariias que registré un crecimiento en las ventas de café organico entre
1999 y 2000 fue similar en ambos paises, aproximadamente 30% mas de compafiias canadienses
sefialaron aumentos en sus ventas de café de comercio justo y de sombra. Los canadienses
encuestados se mostraron ligeramente mas optimistas en cuanto al crecimiento en esta categoria
durante los proximos dos afios, sobre todo por lo que respecta al café de sombra, y ninguno
manifesto prever un descenso en el negocio. Sus predicciones apuntan hacia una tasa de
crecimiento ligeramente menor para los cafés organico y de sombra (aunque superior a 20%) y
algo mayor para el café de comercio justo.

El porcentaje de compafiias canadienses que considera que la certificacion sera muy importante
para sus negocios en los préximos dos afios fue considerablemente mayor que el de las
estadounidenses (66% de canadienses frente a 49% de estadounidenses para el café organico; 64%
frente a 41% para el café de comercio justo, y 50% frente a 36% para el café de sombra). En
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cuanto a la idea de un supersello y una certificacion comun a los tres tipos de café sustentable, los
puntos de vista a favor de las empresas canadienses coincidieron con los de sus homdlogas
estadounidenses.

L. Tendencias futuras

En los proximos dos afios menos de 2% de los encuestados prevé
descensos en sus ventas y casi 95% considera que éstas se mantendran o
aumentaran.

Los resultados de la encuesta indican que la calidad del café y la consistencia en el suministro son
los dos atributos mas importantes en el comercio de café de especialidad. Los productores que
quieran ser competitivos deberan considerar qué tan bien podran cumplir con estas expectativas en
el futuro.

Aproximadamente la mitad de los encuestados prevé un incremento en el negocio del café
sustentable en los proximos dos afios, con el café organico como puntero (58%). Muy pocos
(menos de 2%) prevé que se experimentaran pérdidas en cualquiera de las categorias.

Expectativas en relacion con la industria del café sustentable
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Por lo que toca a los negocios que venden cafés sustentables, mas de 85% de los encuestados
manifesto que las ventas en 2000 se mantuvieron o bien aumentaron en relacion con las de 1999,
en tanto que menos de 4% registro pérdidas. En afios recientes, las ventas del café sustentable han
crecido con mayor vigor que el total del mercado de especialidad. El café organico ha mostrado
una tasa de crecimiento constante de 20%. Por su parte, los cafés de comercio justo y de sombra, a
pesar de tener una historia mas reciente y haber comenzado desde una base mucho mas
restringida, han registrado un crecimiento verdaderamente notable: el café de comercio justo
crecio 115% durante el ultimo afo; en cuanto al café de sombra, no se tienen registros de su
crecimiento el afio pasado, pero si se cuenta con indicadores que apuntan a cada vez mayores
certificacion y ventas (aproximadamente 3,175 toneladas disponibles en 2001). Si bien este
crecimiento es notable, no debe perderse de vista que el segmento del café sustentable tiene un
tamafo aun relativamente pequefio y representa apenas cerca de 2% del mercado del café de
especialidad de América del Norte.

Entre los encuestados que consideran que su negocio de café sustentable aumentara, se registro un
crecimiento proyectado promedio para los tres cafés sustentables de 26.5% a lo largo de los
proximos dos afos. Menos de 1% planea abandonar por completo estas categorias. El café
organico se encuentra por arriba de los otros dos en reconocimiento y aceptacion, lo que refleja su
considerablemente mas larga trayectoria en el mercado. Sin embargo, de mantenerse las actuales
tasas de crecimiento de los otros cafés sustentables, bien podrian superar las ventas de café
organico en unos cuantos afnos.

Muchos de los encuestados que actualmente no venden al menos un tipo de café sustentable,
planean comenzar a hacerlo (véase el cuadro abajo). No es de sorprender que algunas de las
mayores compafiias de venta directa de América del Norte estén tambien explorando estos
mercados. En este caso, la ventaja de los pioneros podria ser considerable dado lo limitado de la
oferta de este tipo de café por parte de los paises productores. EI segmento de los cafés
sustentables representa, pues, una importante oportunidad para nuevos negocios.

Porcentajes de compafiias que planean incorporarse al mercado
del café sustentable
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La certificacidn serd importante para una gran mayoria de la industria durante los préximos dos
afios, y esto es particularmente cierto para el café organico (78.3%). En la medida en que mas
compafiias apoyen la certificacion de terceros, contribuiran a fomentar una mayor precision en el
etiquetado y estaran educando el mercado con una terminologia consistente y comun. Si la
industria fracasara en este cometido, no sélo se arriesgara a que uno de sus nichos de mercado mas
exitosos registre una fuerte caida, sino que ademas correréa el riesgo de una erosion colateral de la
confianzay la credibilidad en mercados relacionados como el de los cafés de origen unico.

Aun cuando no queda del todo claro hasta qué grado el apoyo a un supersello unificador satisface
el deseo de contar con criterios mas simples para la identificacion del origen 0 mensajes de
mercadotecnia mas claros, en lugar del complejo asunto de los criterios combinados de
certificacion, lo que si resulta evidente, en cualquiera de los casos, es el interés del mercado en
una certificacién clara y concisa.

La gran mayoria de los encuestados (entre 86 y 90 por ciento) prevé que los sobreprecios para los
tres tipos de café sustentable se mantendran durante cuando menos unos cuantos afios, y sélo entre
5y 6 por ciento considera que esto no ocurrira asi. Ello indica que el mercado percibe un valor
adicional en estos cafés, valor que puede ser Util para promover una industria mas sustentable,
pero solo si una parte justa de la retribucion llega al productor. Actualmente, la parte que
corresponde al productor dentro de la cadena de suministro del café es desproporcionadamente
pequefia: de los $50,000 millones del negocio mundial del café, s6lo alrededor de $5,000 millones
guedan en manos de los productores.

En la medida en que la tecnologia para la produccion esté al alcance incluso de los pequefios
cafeticultores,™ permitiéndoles una produccién sustentable a niveles internacionales, se lograra
remover uno de los principales impedimentos de la adopcion amplia de los principios de la
agricultura sustentable: la falta de productividad elevada. Conforme la productividad vaya
alcanzando los niveles del café convencional (monocultivos basados en el uso de agroquimicos),
las ventajas de menores costos de produccion y mejor calidad del suelo podrian engrosar en forma
dréstica las filas de los productores de café sustentable e inyectar voliumenes cada vez mayores en
un mercado que tal vez entonces no ofrezca los mismos sobreprecios. Con todo, es poco probable
gue esto ocurra en un plazo corto, de 3 a 5 afos.

Se prevé un excedente mundial de 10.5 millones de costales (nivel de exportaciones en relacién
con el consumo) que probablemente se traduzca en un presion continua a la baja en los precios
para el futuro cercano. La mayoria de las fuentes de la industria en los paises tanto productores
como exportadores no contemplan mejoras significativas en los precios a corto o mediano plazo.
Con los precios actuales ya cercanos a los costos de produccién en muchos paises, los cafés
sustentables y los sobreprecios que éstos logran en el mercado son uno de los pocos puntos
brillantes en una por lo demas sombria situacidén socioecondmica para los productores.

1> Datos del Consejo Mexicano del Café que demuestran niveles de produccién internacionalmente competitivos para
el café de sombra.
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M. Limitaciones y oportunidades para el café sustentable

El café sustentable llena un nicho especifico como parte del mercado del café de especialidad, un
segmento que, a diferencia de la mayor parte de la industria del cafe, ha experimentado un notable
crecimiento en afios recientes. Si bien es cierto que estos mercados son particularmente vigorosos
y crecientes en América del Norte, también se encuentran amplias oportunidades en la Union
Europea y en Japon. De hecho, en la Union Europea los mercados del café de comercio justo son
considerablemente mayores que los de Estados Unidos; los del café organico son sélidos y los del
café de sombra, relativamente novedosos. En Japon el café organico es bien conocido; el de
sombra ha logrado algunos avances muy modestos (fundamentalmente un gran fabricante de
bebidas de café), y el de comercio justo es relativamente novedoso. También existen posibilidades
de consumo en los mercados internos de algunos de los paises productores: México, Jamaica y
Brasil, entre otros, muestran ya éxito en esta opcion con ventas internas cada vez de mayor
calidad. Consumidores, vendedores y agricultores tienen oportunidades y limitaciones distintas,
pero interrelacionadas.

Consumidores de café

Numerosos estudios sefialan que los consumidores realmente estan interesados en cuando menos
uno de los tres tipos de café sustentable y dispuestos a pagar un sobreprecio modesto.*® El perfil
de consumidor del bebedor de café sustentable —prospero, educado, comprometido con la causa
del medio ambiente— se ha vuelto un excelente objetivo de mercado.

Combinar este perfil con la afinidad natural hacia el producto de diversos grupos (observadores de
aves, cultivadores de jardines organicos, grupos ambientales), cuyos miembros en America del
Norte suman decenas de millones, es de elemental sentido mercadotécnico. Sin embargo, estos
destinatarios naturales aun no han adoptado del todo el café sustentable. El presente y otros
estudios han demostrado que la calidad (sabor) es el principal factor en las decisiones de compra
de café. Hasta hace apenas unos cuantos afios algunos de los cafés sustentables eran inconsistentes
debido a los métodos rusticos de procesamiento posteriores al cultivo. Pero ahora que muchos de
estos cafés cumplen regularmente con los criterios de alta calidad y sabor, las dos razones mas
probables por las que la respuesta del mercado esta por debajo de lo esperado son la disponibilidad
del producto y la educacion de los consumidores.

Numerosos consumidores prefieren cubrir todas sus necesidades de abasto de alimentos en una
sola compra (supermercados) y la disponibilidad entrafia tanto comodidad como visibilidad.
Muchos de los supermercados en América del Norte no manejan cafés sustentables o bien
presentan solo uno, ya sea como de origen unico 0 como mezcla, usualmente organico. Aunque
son considerables las cantidades de café organico que se venden a través del canal de los

16 Comisién para la Cooperacién Ambiental, 1999, Medicién del interés de los consumidores en el café de sombra

mexicano: evaluacion de los mercados de Canada, México y Estados Unidos, Secretariado de la CCA. P. Rice y J.

McLean, 1999, Sustainable Coffee at the Crossroads, CCC. David Griswold, 1999, encuesta para el proyecto sobre
café de sombra de El Salvador.
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supermercados o tiendas de abarrotes, su disponibilidad esta limitada en su mayor parte a la costa
oeste y a ciertas areas urbanas. Al parecer esta dinamica esta a punto de cambiar, en la medida en
que los supermercados y comerciantes mayoristas muestran interés en el café sustentable y se
disputan posiciones competitivas con productos diferenciados y de mayor calidad, al tiempo que
los margenes de los productos convencionales siguen reduciendose y las ventas de café
convencional se estancan.

De acuerdo con la Asociacion Nacional del Cafe de Estados Unidos, en 2001, 13% de quienes
diaria o semanalmente beben café de especialidad o gourmet (8 millones de personas) manifesto
haber comprado café organico cuando menos una vez. Entre los bebedores diarios 0 semanales de
café ordinario, 3% (2 millones de personas) afirmo haber comprado café organico cuando menos
una vez. En cuanto al café de comercio justo, cerca de 4% de los bebedores de café de
especialidad o gourmet y 1% de los bebedores de café ordinario lo han comprado al menos una
vez. Las respuestas para el café de sombra fueron similares: 3% de los bebedores de café de
especialidad o gourmet y 1% de los bebedores de café ordinario lo han adquirido alguna vez. Este
relativamente nuevo mercado muestra al parecer amplias posibilidades de crecimiento, pero
resulta dificil predecir las tendencias del consumo en virtud de que la mayor parte de los datos
obtenidos datan de apenas uno o dos afios.

Los resultados de esta Encuesta sobre Café Sustentable en particular sefialan una falta de claridad
en la industria en cuanto a lo que cada uno de los tipos de café sustentable realimente representay,
sin duda, existe confusion acerca de las diferencias entre ellos. Si esto es cierto entre los miembros
de la industria misma, puede asumirse sin lugar a equivocacion que también los consumidores
estan confundidos, y quiza méas adn. Con todo y que la Asociacion Estadounidense del Café de
Especialidad ha brindado a sus miembros un marcado liderazgo en este ruedo, la industria misma
todavia no ha podido lograr que un pablico amplio de consumidores esté educado y disponga de
informacion en torno al café sustentable.

Otra opcidn, tal vez més viable para una mejor educacion de los consumidores se halla en el
considerable alcance e impacto de los diversos grupos ambientales y ONG, cuyas misiones a
menudo coinciden con los principios del café sustentable. A través de su correspondencia, de los
articulos que publican en revistas y de los eventos que organizan, podrian facilmente transmitir los
mensajes del café sustentable a un publico amplio e interesado, con un costo adicional muy
reducido o nulo. Son muchas las oportunidades que existen para la promocion cruzada y una
mercadotecnia a favor de la causa, y pocos son quienes las estan aprovechando.

Vendedores de café

El mercado del café de América del Norte esta dominado por tres compafiias multinacionales que
hasta la fecha no han incursionado en el cafe sustentable. Hay indicadores en la industria de que
esto podria cambiar pronto, en la medida en que tales empresas busquen nuevas oportunidades en
un mercado estancado. Mientras tanto, es posible que en breve se abran nuevos canales
sorprendentes, pues compaiiias avispadas, entre las que se incluyen dos de las principales
empresas de venta directa al pablico, estan explorando activamente este mercado. Méas cadenas de
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supermercados —incluidas algunas de tamafio importante, como Safeway, Kroger’s y
Albertson’s— estan expandiendo o afiadiendo nuevos cafées sustentables a su oferta.

Por el momento, el suministro de estos cafés en la industria pareceria ser adecuado, aunque la
incorporacion de actores de gran tamafio en el terreno de juego podria poner a prueba
temporalmente la capacidad de los proveedores de suministrar con regularidad café de alta calidad.
Cualquier entrada nueva en el mercado debera hacerse en alianza con las organizaciones
productoras, o cuando menos con exportadores o intermediarios, a fin de garantizar una rapida
asimilacion de las normas de calidad y el suministro de volimenes constantes. Numerosas
organizaciones no gubernamentales (ONG) e incluso la comunidad de organismos financiadores
estan poniendo a prueba una interfase eficaz con los productores.*’

La tentacion de apostar por un incremento amplio y vertiginoso de este negocio podria entrafiar un
precio considerable. Dos areas merecen una cuidadosa consideracion. Primero, si en las prisas del
nuevo negocio no se mantienen calidad y consistencia, los consumidores rechazaran el café
sustentable, quiza permanentemente. Segundo, algunos miembros de la industria estan ya
aprovechandose de la reputacion del café sustentable, sobre todo de los cafés organico y de
sombra: presumen de manejar estos tipos de cafe cuando en realidad no estan cumpliendo con las
definiciones aceptadas cientificamente o no estan optando por la certificacion. Tal actitud da pie a
una publicidad “pseudo-ecologica” y a que estos términos (organico, de sombra, de comercio
justo) se diluyan lo que, a su vez, podria conducir a un rechazo de los consumidores.

Productores de café

Un estudio reciente, patrocinado por el Consejo Mexicano del Café, sefiala que los niveles de
produccion de cafée sustentable pueden alcanzar los estandares internacionales del café
convencional. Numerosos estudios previos han demostrado la viabilidad econdémica de los
diferentes tipos de café sustentable para los pequefios productores. Tal vez igualmente valioso es
el conocimiento emergente de que las variedades de café cultivadas de manera natural bajo la
sombra pueden tener un perfil de sabor superior.

El café sustentable también brinda a los pequefios productores herramientas Utiles para el manejo
de riesgos. La diversificacion de la produccion (policultivos) en una finca de café sustentable
ofrece numerosas ventajas a los agricultores. La certificacion del café puede significar una
excelente proteccion contra las caidas de precios del mercado, ya que la mayoria de las
certificaciones pueden aportar sobreprecios aunque no haya garantias. El café de sombra y algunos
tipos de café organico también ofrecen beneficios cuando se tienen que enfrentar presiones
ambientales naturales, como la sequia. La reduccion o eliminacion del uso de insumos adquiridos
disminuye los gastos del cafeticultor y, por lo tanto, no esta tan expuesto a las fluctuaciones del
mercado.

" El Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) en México, El Salvador y Uganda; USAID en Per(y
Nicaragua; Rainforest Alliance en El Salvador y Guatemala; Conservation International en México y Colombia.
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Para muchos productores, el tiempo de conversion, la preparacion y la certificacion resultan
costosos y a veces dificiles; el lograrlos y mantenerlos suele estar mas alla del alcance econémico
de la mayoria. Més aun, ninguna certificacion se ocupa de todos los aspectos necesarios para que
un agricultor produzca sustentablemente café (la que mas se acerca es la de Eco-OK). Idealmente
los productores deberian regirse por los principios basicos de los tres tipos de café sustentable —
organico, de comercio justo y de sombra— a efecto de lograr una mayor y verdadera
sustentabilidad.

32



