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Avances en la promocioén del turismo sustentable en areas naturales

de América del Norte

Resumen gecutivo

Este documento describe el proyecto Turismo Sustentable en Areas Naturales de la Comision
para la Cooperacion Ambiental (CCA). Las iniciativas aqui examinadas se basan en la
experiencia acumulada en las fases previas del proyecto. Las proximas acciones aseguran un
enfoque préctico y concreto, ya que se concentran en el fomento del turismo sustentable en areas
naturales de América del Norte —en particular |as protegidas— en regiones de gran significado
ecol 6gico detectadas por el Plan Estratégico parala Conservacion de la Biodiversidad de la
CCA.

Entorno, definiciones y aspectos genéricos

El turismo es en la actuaidad la industria més grande del mundo y una de las de més rapido
crecimiento. La participacion de América en los ingresos totales por turismo en 1993 fue de 30
por ciento del mercado internacional. El turismo es un sector muy apreciado en las economias
regionales y objeto de intensa promocion en los tres paises de Américadel Norte. Sin embargo,
abundan las pruebas de que muchas modalidades del desarrollo turistico tradicional dafian en
diversos grados €l medio ambiente y las poblaciones locales, sobre todo en areas de belleza
natural y pequefias comunidades de importancia cultural.

Los vigjes relacionados con la naturaleza constituyen el segmento turistico de mas rapido
crecimiento, que se calcula de 10 a 30 por ciento [anual]. América del Norte es unaregion de
riquezay belleza naturales y culturales enormes, con una gran diversidad de atracciones
ecoturisticas. La cantidad en aumento de gente que visita estas regiones puede conducir a
deterioro de éstas. La degradacion y la pérdida de diversidad en estas zonas acabara con la
captacion misma de turistas y la generacion de ingresos para la industria.

El desarrollo responsable y e manejo adecuado del turismo sustentable en las areas naturales
beneficiardn a las economias de los tres paises y representan posibilidades de generar
importantes recursos financieros para algunas de las regiones mas pobres de América del Norte.
La CCA considera fundamental el apoyo que brinda ala cooperacion regional en el fomento de
formas sustentables de turismo en e subcontinente.

Con todo, la falta de datos solidos sobre las caracteristicas financieras de la industria, asi como la
ausencia de consenso o0 congruencia en cuanto alas definiciones de la terminologia, obstaculizan
los esfuerzos concertados para promover € turismo sustentable. No hay acuerdo en torno de las
definiciones, los criterios y los indicadores ni un solo sistema reconocido de sellos o certificacion
para el turismo sustentable en América del Norte. A juicio de la CCA, mas que buscar



definiciones consensuadas del término, convendria definir 1os pardmetros del turismo sustentable
y establecer |os principios rectores de las practicas de sustentabilidad en el sector.

En atencion ala necesidad de que América del Norte comparta la comprensién de los principios
conductores del turismo sustentable, la CCA explorara enfoques compartidos, cooperativos o
armonizados frente a la certificacion del turismo sustentable en laregion. Lo primero seréa
preparar un compendio de criterios para € turismo sustentable en América del Norte, destacando
los elementos comunes a los diversos conjuntos de criterios. El proyecto incluird también
giemplos de las “mejores practicas’ que aplican los principiosy criterios del turismo sustentable.

Fase concreta de aplicacion

Se han intentado varios mecanismos para poner en marchay supervisar € desarrollo de turismo
sustentable en éreas naturales. Entre las mejores préacticas respectivas figura la colaboracion
intersectorial y la participacion publica; |as evaluaciones del impacto ambiental; |a planeacion
del uso del suelo y la zonificacion, y los indicadores.

Es preciso tomar en cuenta como € turismo afecta a todos los interesados —publicos y
privados— de laindustriay que éstos participen en € desarrollo, € mangjo y la evaluacién de las
iniciativas de turismo sustentable. La CCA destaca laimportanciade incluir en e proceso alas
comunidades indigenas, cuyo profundo conocimiento de los ecosistemas locales se tiene que
aprovechar para conocer mas sobre las mejores préacticas.

El proyecto Turismo Sustentable en Areas Naturales de la CCA emprendera dos proyectos piloto
consecutivos. Las regiones elegidas para llevarlos a cabo se identificaran en e Plan Estratégico
para la Conservacion de la Biodiversidad de la CCA y podrén incluir areas protegidas y no
protegidas. En colaboracién con los grupos de interés —puebl os indigenas, ONG, gobierno y
academia—, el proyecto Orientaciones Estratégicas parala Conservacion de la Biodiversidad
detectara las zonas o regiones geogréficas prioritarias de conservacion y luego se formularén
planes de accion regional. El proyecto Turismo Sustentable en Areas Naturales pondré en
marcha sus acciones en dos de estas areas sel eccionadas centrandose primero en una ecorregion
y luego en otra. Trabajara en colaboracion con los demés proyectos de la CCA cuyas actividades
se puedan realizar en la misma region (proyectos relativos a la supervision de los ecosistemas,
bienesy servicios respetuosos del ambiente y comercio de especies silvestres). Ta colaboracion
fortalecer4 tanto la generacién de capacidad y consenso, como la participacion publica.

L os proyectos piloto preparardn un marco de referencia para estudiar € uso de las herramientas
de mangjo descritas. EI marco propiciara las evaluaciones del impacto ambiental del turismo e
identificara las necesidades de valoracion del medio ambiente, incluidos métodos para vincular
las evaluaciones con las capacidades de carga de las zonas objetivo con base en lademanday las
clases de actividad turistica actuales y futuras. También ayudara en la determinacion de las
capacidades institucionales de las regiones a identificar a los diversos interesados con los cuales
colaborar en la elaboracion del andlisis de campo.



l. I ntroduccion

En este documento se describe el proyecto Turismo Sustentable en Areas Naturales de la
CCA, d cual explorard maneras de fomentar €l respeto del medio ambiente en los
servicios turisticos prestados en areas naturales de América del Norte. Es parte de un
juego de documentos que perfilalos principales aspectos y oportunidades del turismo
sustentable en América del Norte. El proyecto se concibi6 para llevarse a cabo en tres
etapas de 1998 a 2002.

La primerafase, iniciada en 1998 y concluida a finales de 1999, consistié en un gercicio
de prospectiva con dos actividades bésicas. La primera fue la preparacion de un
documento de antecedentes, el cual describe el estado del turismo sustentable en América
del Norte y subraya los angulos principales. El desarrollo del turismo sustentable en
areas naturales en América del Norte: antecedentes, problemética y potencial (CCA
1999a) se elabord en buena medida como un documento de discusion paralos
participantes de un taller multisectorial celebrado €l 27-28 de mayo de 1999 en Playa del
Carmen, Quintana Roo, México. Se tradujo a francésy a espafiol y se encuentraen la
paginade la CCA en Internet (http://www.cec.org). En adelante se aludirda é como el
documento de discusion.

El taller Didlogo sobre Turismo Sustentable en Areas Naturales de América del Norte
constituyo la segunda actividad de la fase prospectiva del proyecto. Lo presidio Geoffrey
Wall, presidente de la Academia Internacional para el Estudio del Turismo, y entre los
ponentes y participantes figuraron representantes de gobiernos, ONG y la academia.
Alrededor de 80 representantes destacados de | os tres paises asistieron a encuentro,
concebido para impulsar la discusién entre un grupo diverso sobre aspectos importantes
para el desarrollo del turismo sustentable en areas naturales de América del Norte.
También sirvié para sentar las bases de las futuras actividades del proyecto de turismo
sustentable de la CCA y ofrecer informacion de otros esfuerzos de colaboracion
dedicados a desarrollar unarelacion sinérgica entre el turismo y la conservacion
medioambiental. La Comision preparo, en calidad de documento de trabajo, una version
en inglés de las memorias de la reunidn, incluido un resumen gecutivo, y |o envié a todos
los participantes (CCA 1999D).

En el taller de mayo de 1999 se pusieron de relieve las oportunidades para impulsar o
modificar actividades turisticas en areas naturales de América del Norte que contribuyan
ala conservacion y fomenten la sustentabilidad. El taller identificd numerosas brechas en
el estado del conocimiento sobre € turismo y elaboré una lista correspondiente de las
posibles funciones de la CCA en el desarrollo de turismo sustentable en éreas naturales
de Américadel Norte.

El presente documento, primerainiciativa de la segunda fase, destaca ciertos aspectos
basicos planteados en €l taller y otras iniciativas de este importante campo y vincula
posibles enfoques para promover el turismo sustentable en Américadel Norte con el
enfoque de la CCA sobre conservacion de la biodiversidad. Las acciones del proyecto
descritas en este resumen gecutivo aseguran un enfoque concreto, préctico al



concentrarse en areas naturales y areas protegidas en particular, en regiones de gran
relevancia ecol 6gica en América del Norte identificadas por € Plan Estratégico parala
Conservacion de la Biodiversidad de la CCA. Este plan de trabgjo reflga también la
voluntad de la CCA de apoyarse en las muchas actividades en marcha sobre turismo
sustentable y evitar la duplicacién de esfuerzos. Este informe se distribuira con amplitud
alas partes interesadas en el estado del conocimiento sobre el turismo sustentable en
areas naturales de América del Norte y en las medidas Optimas y prioridades para su
futuro desarrollo. Estara disponible en inglésy francésy se pondra en la pagina de la
CCA en Internet en junio de 2000.

I[I. Contexto: crecimiento delaindustriasturisticay e turismo
natur al

El turismo es la industria més grande del mundo y una de las de mas rgpido crecimiento.
De 1988 a 1997 & nimero de arribos internacionales de todo el mundo aumento cinco
por ciento anual, llegando a mas de 500 millones en 1993 (CCA 1999a). De 1970 a 1990
el turismo y la industria de viajes se el evaron 260 por ciento. El futuro crecimiento se
calculade 2 a4.5 por ciento anual (Wearing y Neil 1999). Por ende, los vigies
internacionales y la economia del turismo esta en pleno auge. Dio cuenta de unos 3.5
billones de ddlares estadounidenses, 11.7 por ciento del PIB mundial en 1999. La
industria® generé casi 200 millones de empleos en todo el mundo, es decir 8 por ciento
del empleo total de 1999, y se espera que creara 5.5 millones de nuevos trabaj os anuales
hasta el 2010 (WTTC 2000).

La participacion de las Américas en el total mundial de ingresos por turismo en 1993 fue
de 30 por ciento (CCA 1999a). Los vigjesy el turismo regiona representaron 11.8 por
ciento del PIB, 11.9 por ciento del empleo total y 9.8 por ciento de las inversiones totales
de capital en 1999 (cuadro 1). En México el turismo es el segundo generador de divisas;
los gastos de los visitantes exceden a los de los residentes y se prevé que las inversiones
de capital en visitasy turismo seguira creciendo a un ritmo anual de 13.8 por ciento
(Chalé Géngora 1999; WTTC 2000). Los vigjesy € turismo en Estados Unidos producen
més de tres veces los ingresos del siguiente méas grande (Japon) y en Canada la industria
representa un porcentaje més ato del PIB total que en Estados Unidos o que el promedio
mundial (WTTC 2000).

! Alrededor de un tercio de los empleos esté directamente relacionado con el turismo, el resto se genera por
|os efectos en cascada en otros sectores, como el comercio y la construccion (WTTC, 2000).



Cuadro 1. La economia mundial delosviajesy € turismo

Producto interno bruto Empleo Inversion de capital
1999 Milesde | % Creci- Millonesde | % Creci- Milesde | % Creci-
(estimados) | millones | del miento* | empleos del miento* | millones | del miento*

de $EU. | total total de $EU total
Qméricadel 1,170.8 | 11.8 | 25 212 119 | 14 188.5 9.8 33
orte

Canada 84.7 136 | 3.2 2.2 149 | 2.0 13.8 11.2 | 5.0
México 19.0 4.5 4.3 1.6 5.3 2.0 7.1 7.2 13.8
Estados 1,067.1 | 121 | 24 175 132 | 1.3 167.6 9.8 25
Unidos

*1999-2010 Crecimiento real anualizado ajustado con lainflacion (%)
Fuente: WTTC 2000

Estas razones hacen del turismo un sector estratégico en las economias mundia y
regionales. En América del Norte se promueve con intensidad y en México ocupa un
lugar esencial en las estrategias de desarrollo (Wearing y Neil 1999). Como se prevé que
el turismo por lo menos se duplique en la proxima década, sera preciso abordar de
manera sistemaética tanto |as oportunidades como sus efectos potenciales en el medio
ambiente. Abundan las pruebas de que muchas formas de turismo tradicional deterioran
en mayor o menor medida el medio ambiente. Se pueden distinguir cuatro clases de dafio:

reestructuracion y eliminacion de recursos del suelo y el agua, como €l dragado y el
relleno de humedales;

generacion de desechos y contaminantes, como el incremento de residuos solidos y
drenaje, que Si no se tratan o se tratan de modo insuficiente pueden contaminar €l
aire, el suelo, las aguas costeras y los suministros de aguas superficiales y
subterréness;

efectos directos en los recursos bioldgicos (vida silvestre y habitats) araiz del tréfico
y lainfraestructura: por gjemplo, repercusiones en superficies fragiles, como las
derivadas de caminar en los arrecifes de cora o usar vehiculos todo terreno en los
desiertos, y

aumentos de temporada en la densidad de la poblacion, ahondando las tres clases de
problema anteriores e incrementando la carga de los sistemas locales de
infraestructura'y préacticas (CCA 1999a; Benitez 1999).

El desarrollo turistico tradicional sin control, convenciona o de masas en areas de belleza
natural y en pegquefias comunidades de importancia cultural es particularmente dafiino
para e medio ambiente y las poblaciones locales. Hoy en dia es creciente la
diversificacion del turismo: se eleva d interés por los lugares de turismo natural y zonas
menos agitadas, experiencias de vacaciones més activas, como el turismo de aventura, y
en sitios y culturas menos familiares (CCA 1999a). Al mismo tiempo, los viagjeros
interesados en el turismo natural suelen estar mas atentos a la necesidad de reducir sus
efectos ambientales en los destinos naturales. Los vigjes naturales son el sector de
crecimiento mas rapido de las actividades turisticas; su crecimiento se calculaentre 10y
30 por ciento [anual] (Wearing y Neil 1999). Un estudio calcula de 40 a 60 por ciento los
vigjes turisticos internacionales de gente que aprecia la naturaleza (CCA 1999a). Otra
estimacion indica que el turismo natural da cuenta de siete por ciento del turismo mundial




(Eagles 1999) y otra més le atribuyo ingresos por $EU260 000 millones en 1995
(McNeely 1999).

Américadel Norte tiene riquezas y bellezas naturales enormes, con una gran diversidad
de atracciones ecoturisticas (Ceballos Lascurdin 1999). Canada, Estados Unidos y
México comparten también muchas caracteristicas naturales de atraccion turistica: los
ecosi stemas transfronterizos; las grandes formaciones geol égicas, como la cadena
montafiosa que se extiende desde las Rocall osas canadienses hasta la Sierra Madre
mexicana, y la biota, como las migratorias ballenas, aves y mariposas monarca. Los tres
paises dependen en mayor o menor grado de sus activos naturales y culturales —
montafias, costas, comunidades tradicionales y monumentos historicos— para atraer
visitantes y generar délares por turismo, por lo que las comunidades locales y los
gobiernos nacionales defienden los beneficios del incremento del turismo global, en
especia e natural.

Se ha sefidlado que “ € creciente interés en el turismo natural y de aventuras canaliza
mayores cantidades de visitantes mas alla de las playas para incursionar en bosques
nacionales antes poco visitados en las Rocallosas, 10s bosques tropicales de Yucatan y las
tierras inexploradas del Artico (McNeely 1999, 80). En consecuencia, hay cada dia més
pruebas de sobreuso e insustentabilidad de largo plazo del turismo en agunos destinos
naturales en toda la region. No es dificil encontrar gemplos en los tres paises de América
del Norte. En Canada un informe de los diez parques nacionales mas amenazados revela
que losde laldade Principe Eduardo y Point Pelee, entre otros, estén siendo “amados
hasta la muerte” en virtud del elevado nimero de visitantes (CNF 1999); esta conclusion
la corrobora un informe de marzo de 2000 de un panel federal (Parks Canada 2000). En
México el desarrollo del complejo turistico de Canciin ha causado dafios de largo plazo a
los hébitats naturales (CCA 1999a). En Estados Unidos € constante crecimiento de la
demanda de recreacion forestal en el bosgue nacional San Bernardino, que hoy recibe
més visitantes que |los parques nacionales de Y éllowstone o Y osemite, ha causado
erosion, muerte de animales y contaminacion de ruido de los vehiculos todo terreno
(CCA 1999a; Mehta 2000).

La degradacion y la pérdida de biodiversidad en éreas de relevancia natural y cultural
resultaran alalarga en la destruccion de los activos de los que dependen los ingresos de
la industria basada en la naturaleza. La industria turistica, sobre todo la de la naturaleza,
no puede existir sin un medio ambiente sano (CCA1991a; Hawkins 1999). L os tres paises
comparten desafios en cuanto a los efectos negativos del turismo en sus sitios mas
populares y € desarrollo en comunidades remotas, rurales o indigenas que pueden estar
“fuerade los lugares trillados’. El desarrollo responsable y el manejo adecuado del
turismo sustentable en areas naturales, sin embargo, beneficiarian alas economias de las
tres naciones y tiene el potencial de suministrar importantes recursos financieros a
algunas de las regiones mas pobres de América del Norte. La evaluacion econdémica del
manejo sustentable exitoso del turismo natural ha demostrado que €l turismo y la
recreacion con frecuencia generan mas ingresos que |os usos alternativos, como la tala de
arboles. Por gjemplo, hoy se sabe que los 9,000 empleos asociados a turismo en los
bosques nacionales del sur de los Apalaches eran cinco veces la cantidad de trabajos



derivados de | as actividades madereras de esos bosques. Y €l beneficio econdémico bruto
del turismo natural equivalié a mas de 10 veces las ganancias anuales brutas de la
extraccion de madera (McNeely 1999).

Necesidades de infor macion

Como se dijo, las estadisticas muestran que €l turismo natural se expande con rapidez.
Pero es grande la falta de datos sdlidos sobre las caracteristicas de mercado de la
industria. No existen estudios contundentes que diferencien la demanda especifica de
ecoturismo del turismo convencional en América del Norte. Por |o tanto, esimperiosala
necesidad de tener mas informacion sobre € turismo en general y las diversas ramas de la
industria, en especia del ecoturismo y €l turismo natural. Sin un sistema eficiente que
recoja, intercambie y difunda informacion sobre la industria turistica la empresa de
planear proyectos encaminados a conservar la naturaleza sera mas dificil. También se
requiere un sistema que registre los ingresos provenientes de las diversas corrientes del
turismo y que pueda medir la demanda de actividades de turismo sustentable.

Los parques y las &reas protegidas constituyen un porcentaje importante de |as regiones
“naturales’ que quedan en Américadel Norte y pueden dar informacion aternativa
respecto de las cifras correspondientes al turismo natural (Eagles 1999). Sin embargo, es
imperiosa la necesidad de mejorar la recopilacion de datos relativos al uso de parques 'y
areas protegidas (Ceballos Lascurain 1999; Eagles 1999; Nitze 1999). Ademés, es muy
pobre la documentacién sobre laintensidad de las consecuencias econdmicas del turismo
natural. Uno de los problemas es que en ninguno de los tres paises se separa € turismo
nacional del convenciona en las cuentas nacionales (CCA 19999). De igual modo, hacen
falta herramientas eficaces para transmitir informacion (Ruge 1999).

También son pobres |os estudios de mercado sobre las caracteristicas sociodemograficas
y las actitudes de vigje de los ecoturistas 0 os turistas que vigian para disfrutar la
naturaleza en América del Norte (CCA 1999a). El documento de discusion destaca
algunos estudios Utiles para definir el mercado del turismo natural, pero concluye que
para manejar mejor las areas protegidas y otras en que el turismo esta creciendo, se
necesita una mayor comprension del turismo natural tipico. Las caracteristicas de
mercado del ecoturismo, el turismo natural y el turismo sustentable son, en consecuencia,
dificiles de medir. Una de las principales causas de la escasez de estadisticas de mercado
es la falta de consenso o congruencia en la definicion del término. Este punto se analiza
en seguida.

[Il. Definicionesy principiosrectores. laformulacion decriterios

Los turismos natural, sustentable y ecol6gico son formas “aternativas’ de turismo porque
representan lo contrario del convencional o masivo. El turismo aternativo cubre una
gama extensa de actividades, pero en términos mas generales se le define como “formas
de turismo congruentes con los valores naturales, socialesy comunitariosy que permiten
tanto a anfitriones como visitantes disfrutar un interaccion positivay muy apreciable y
una experiencia compartida’ (Wearing y Neil 1999, 3). El ecoturismo cae en esta



clasificacion, aungue es una categoria especial de turismo que se sigue definiendo de
multiples maneras. Se puede describir como “un turismo silencioso, de efectos minimos e
interpretativo en que se busca la conservacion, la comprension y la apreciacion del medio
ambiente y las culturas visitadas” (Wearing y Neil 1999, 3).

El término “ecoturismo” 1o acufié Héctor Ceballos-Lascurain en 1983 para significar la
nocion de que el centro de gravedad del vigiero es € medio ambiente natural y que el
ecoturismo se podrian convertir en una herramienta importante de la conservacion. En €l
recuadro 1 se incluye la definicion de ecoturismo de la Unidn Internacional parala
Conservacion de la Naturaleza, que también subraya el impulso de la conservacion como
punto toral de la actividad turistica. Hoy en dia, € ecoturismo es un eslogan que
comprende otros términos, incluidos el turismo natural, €l de tierras inexploradas, € de
pocos efectos y e sustentable (Wearing y Neil 1999, 4).

Recuadro 1: Definicién de ecoturismo

Vigjesy visitas respetuosas del medio ambiente a zonas natural es rel ativamente tranquilas para disfrutar,
estudiar y apreciar lanaturaleza (y las expresiones culturales pasadas y presentes) en las cuales se
promueve la conservacion, son ligeros |os efectos de los visitantes y se cuenta con la activa participacion
socioecondmicade las poblaciones locales (Wearing y Neil 1999, 4).

Para poner de relieve laidea de que € ecoturismo debe contribuir ala conservaciony al
respeto de las comunidades receptoras, es decir, subrayar que un rasgo esencial del
ecoturismo es la sustentabilidad, la CCA emplea el término “turismo sustentable’. Este
uso también denota la intencién de la CCA de que su proyecto promueva el turismo
sustentable para la conservacion de las areas naturales. Sin embargo, no hay un acuerdo
general sobre la definicion, el establecimiento de criterios, lalista de indicadores o un
sistema reconocido de sellos o certificacion del turismo sustentable en América del
Norte. De hecho, no hay alguna referencia analitica integral que ayude a enmarcar una
situacion gque entrafie la relacion entre medio ambiente, turismo y aspectos de desarrollo.
Tampoco hay un proceso o agencia de certificacion reconocido para garantizar que la
publicidad y la comercializacién del turismo sustentable en realidad se traduzcan en
beneficios medioambientales. Esta falta de una definicion, un vocabulario comin y un
conjunto de supuestos impide las discusiones entre lo interesados que fomentan los vigjes
ambiental y socialmente respetuosos y la conservacion de las areas naturales. El
reconocimiento, € impulso y el mangjo del “turismo sustentable” exige que los grupos de
interesados compartan €l significado del término.

Desarrolloy turismo sustentables

El turismo sustentable cae en € concepto general de desarrollo sustentable (Benitez 1999;
Wight 1999), definido por primera vez en Nuestro futuro comdan como e desarrollo que
“satisface las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas’ (WCED 1987, 8). Este concepto plantea el
reto de mantener el crecimiento econdmico a tiempo que se conservan |os recursos 'y €l
medio ambiente fisico que hacen posible ese crecimiento. A lavez, e concepto entrafia
gue laintegridad ecolgica se preserva para las poblaciones futuras y las necesidades de




la gente se satisfacen hoy asi como en € futuro de manera equitativa. Si todas las
actividades de desarrollo han de ser sustentables, entonces “todas |as actividades
turisticas, sin excepcion, han de ser sustentables’ (Ceballos-Lascurain 1999, 7; véase
también Inskeep 1999 y Ruge 1999). El recuadro 2 presenta la definicién de turismo
sustentable formulada por € World Travel and Tourism Council (WTTC), la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y & Consgjo de la Tierra.

Recuadro 2: Definicién de turismo sustentable

El turismo sustentable satisface |as necesidades de |os actuales turistas y regiones receptoras al tiempo que
se protegen y enriquecen las oportunidades del futuro. Se ha concebido paraorientar el manejo de todos los
recursos de tal manera que las necesidades econdmicas, socialesy estéticas se puedan satisfacer y
simultaneamente se mantienen laintegridad cultural, 1os procesos ecol 6gicos esenciales, la diversidad
biolégicay |os sistemas que sustentan lavida (CCA 19993, 6).

Explicitos en esta definicion hay tres aspectos de desarrollo que se tienen que sustentar:
el econdmico, € socia y & medioambiental. Los gobiernos federales de los tres paises
tienen sus propias definiciones de ecoturismo que incluyen estos tres elementos (véase
CCA 19994, recuadro 1.1). Asi, las actividades turisticas seran sustentables si generan
empleo y beneficios financieros a las comunidades locales segun sus necesidades y
conservan laintegridad ecoldgicay de interés escénico y cultural del medio ambiente
receptor para e uso equitativo de las generaciones presentes y futuras (Benitez 1999;
véase también Alvarez | caza 1999).

Turismo sustentable: directricesy criterios

La CCA reconoce la necesidad de un proceso por € cual se establezca un concepto
generamente aceptado en Américadel Norte de lo que significa el turismo sustentable.

Al mismo tiempo, los asuntos sobre el establecimiento de definicionesy criterios
especificos no deben distraer 1a atencion de las medidas tan necesarias que se desprenden
de lo que ya se conoce. En consecuencia, seria més Util definir los pardmetros del turismo
sustentable y establecer |0s principios rectores de las préacticas sustentables en €l sector
turismo, més que buscar una definicion acordada del término (Ceballos Lascurain 1999;
Benitez 1999; Eagles 1999; Inskeep 1999; Wight 1999). En otras palabras, mas que
preguntar “qué es el turismo sustentable” deberiamos comenzar buscando maneras en que
el turismo pueda promover la sustentabilidad de maneras précticas y concretas. En
términos de un especialista destacado en la materia: “Necesitamos criterios, indicadores y
mecanismos de certificacion y difusion para fomentar €l desarrollo del turismo
sustentable (Benitez 1999, 19).

Lajerarquia paraidentificar estos pardmetros entrafia el establecimiento de principios o
conceptos fundamentales. Como se dijo, € principio toral del turismo sustentable es la
necesidad de que €l turismo como actividad econdmica sea compatible con la comunidad
y las metas de conservacion. Las directrices que se derivan de estos principios basicos
son “enunciados generales sobre cursos de accion aceptables para concretar 10s principios
en un lugar determinado” (Twynam 1999, 53). El documento de discusion destaca
fragmentos de codigos éticos o directrices seleccionadas del turismo sustentable en
Américadel Nortey otros paises (CCA 1999a).




L as directrices a menudo incluyen criterios con los cuales determinar si la planeacion del
turismo y las actividades correspondientes apoyan |os esfuerzos de conservacion. Con
objeto de poner en marcha los pronunciamientos generales de los principiosy las
directrices, y apegarse alos criterios definidos, es preciso formular codigos de conducta
como normas especificas de comportamiento. Los codigos deben ser instrumentos
flexibles capaces de evolucionar ala par que los valores y preocupaciones comunitarias,
por lo que se deben basar en aspectos identificados en y por comunidades especificas
(CCA 1999a). Los codigos se pueden dirigir en general alos turistas, alaindustria
turisticay ala comunidad receptora (CCA 1999a). Los cAdigos son voluntarios o
autoregulados, pero pueden complementar la legislacion al estrechar brechas en las
disposiciones juridicas. A lalarga, las actividades de aplicacion o cumplimiento
garantizan que los codigos se sigan y € monitoreo se realice para evaluar la obtencion de
los resultados esperados (Twynam 1999).

Por ejemplo, ya se han formulado directrices y cédigos de conducta para €l turismo del
Artico que limiten los efectos en & medio ambiente natural y las comunidades locales de
la multitud de visitantes que llega en barcos de gran capacidad. Otro proyecto evalUa €l
desarrollo de codigos de conducta para el turismo maritimo en el Caribe. Estos proyectos
se orientaron allevar al maximo los beneficios paralas comunidades locales del turismo.
En €ellos particip6 un gran nimero de interesados mediante consultas y negociaciones 'y
produjeron lineamientos y codigos de conducta para el turismo, tanto para los vigjeros
como para los operadores (Twynam 1999). Lo més importante es no que las directrices y
los principios sean “ perfectos’, sino que se puedan traducir en acciones. Este es el nticleo
del trabgjo de la CCA para vincular sus iniciativas de turismo sustentable con las
actividades relativas a regiones con relevancia en materia de diversidad biol 6gica.

Certificacion

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) plantea que en
altimo término los codigos “habran de convertirse, hasta cierto punto, en obligatorios si
han de convertirse en instrumentos esenciales de manegjo” (PNUMA, citado en CCA
19993, 79). De hecho, las directrices y los criterios del turismo sustentable son iniciativas
voluntarias que se pueden emplear en e subsiguiente establecimiento de programas de

acreditacion y certificacion gue midan € cumplimiento de ciertas normas en los destinos
y serviciosturisticos (CCA 1999a).

Uno de los problemas de la certificacion ambiental y de sustentabilidad radica en qué
parte es responsable de vigilar el cumplimiento de las normasy verificar la aplicacion de
las leyes. La verificacion de primera parte no se considera una opcion viable porque el
turismo sustentable requiere que | as actividades empresarial es cambien sus
procedimientos operativos. La puesta en marcha de un proceso de certificacion de las
actividades de turismo sustentable es un medio importante, aunque no en todos |os casos
suficiente, de asegurar 10s objetivos medioambientales. De hecho, la certificacion esta
enganchada ala legislacion. Esta podria comenzar con criterios para el turismo
sustentable y luego con una lista de diversas subcategorias que especificaran una gama de
actividades potencialmente sustentables seguin los rubros de ecoturismo, turismo natural,
turismo de aventura y turismo sustentable y de conservacion. Al emplear las leyes para



garantizar que €l turismo sea una actividad sustentable, la certificacion corre a cargo del
gobierno, €l cual puede estar en mejores condiciones para certificar alos operadores de
viges, con lo cual se garantiza lalegitimidad (CCA 1999b).

Estos aspectos no se limitan a la certificacion relacionada con e turismo, sino que han
caracterizado en los Ultimos afios |os asuntos de etiquetado y certificacién ambientales.
Un area importante del trabajo de la CCA sobre bienes respetuosos del ambiente es el
apoyo del etiquetado ambiental. En 1999 la Comision elabord Apoyo a los mercados
ecol6gicos. Programas de etiquetado, certificacion y adquisicion de productos con
ventaja ambiental en Canada, Estados Unidos 'y México (CEC 1999c), € cual describe
los principales model os de etiquetado ambiental de los tres paises. En €l estudio se sefiaa
que tanto la certificacién ambiental cuanto las adquisiciones ambientales parecen estar
creciendo y plantean que la creciente prioridad otorgada a la certificacion y las compras
institucionales podria ser resultado de un cambio de rumbo estimulante de muchas
empresas. del control del deterioro ambiental ala prevencién. La diversidad de model os,
sin embargo, puede contribuir a un conjunto apabullante de elecciones paralos
consumidores y la incapacidad de que una o dos etiquetas se forjen un nicho de mercado
dominante (CCA 1999c).

En teoria, los incentivos econdmicos que puede ofrecer 1a certificacion alos operadores
podrian ser considerables. Una vez certificadas, éstos podrian usar con todo derecho la
imagen de “ecoturismo” o turismo sustentable para atraer a un segmento de los turistas
cuyo patrones de consumo tienden a ser més elevados que e promedio. La certificacion
podria vincularse con la recepcion de incentivos fiscales o subsidios. Asimismo, la
acreditacion podria rigidizar las innovaciones de la industria. Las agencias acreditadas
podrian recurrir a su nuevo estatus como parte de una estrategia de mercado para
bloquear la entrada de otros competidores, |o cua se podria traducir en un declive de la
participacion en el mercado de pequefios empresarios locales que posiblemente operen de
manera sustentable pero no puedan costear |0s costos de la acreditacion. La pérdida de
operaciones |locales afectaria severamente la proporcion de los délares por turismo que se
guedan en manos de las comunidades (CCA 1999b). Més aln, la actual demanda de
turismo sustentable y € precio adiciona que los turistas estan dispuestos a pagar por €l
turismo respetuoso del ambiente siguen siendo importantes lagunas de conocimiento y
serén parte del trabajo de la Comision sobre bienes y servicios respetuosos del medio
ambiente.

Existen ya algunos programas de acreditacion. Ejemplo de unainiciativa de certificacion
internacional es el Programa de Certificacion del Word Travel and Tourism Council’s
Green Globe (GG). Se vincula con los principios del Programa 21 y pone especial interés
en e mejoramiento del desempefio ambiental al tiempo que actta como incentivo de
mercado para las empresas que con la etiqueta de certificacion buscan atraer vigjeros
conscientes del medio ambiente (CCA 1999a). México es el unico pais de Américadel
Norte gue tiene una asociacion nacional de ecoturismo gque ha adoptado un sello de
aprobacion. Se trata de la Asociacion Mexicana de Turismo de Aventura'y Ecoturismo
(Amtave), que propone la creacion de una agencia naciona para el turismo ecoldgico y
de aventuray el futuro reconocimiento del sello Amtave (Ehrenberg Enriquez 1999).



L as actividades de turismo sustentable se deben ver en € entorno méas amplio del
etiquetado y la certificacion ambientales. En Estados Unidos estan vigentes por 1o menos
25 model os importantes de etiquetado ambiental. Estos cubren 156 categorias de
productos y arededor de 310 productos especifico. En Canada el principal programa de
etiquetado ambiental es Environmental Choice. Propiedad del gobierno federa, corre a
cargo de un organismo independiente: Terra Choice Inc. Alrededor de 2,000 productos y
servicios tienen etiquetas Environmental Choice, correspondientes a 200 empresas. La
Asociacién Hotelera de Green Leaf Eco-Rating Program de Canada para establ ecimientos
de hospedaje se formul 6 junto con TerraChoice. Asimismo, México sigue desarrollando
etiquetas ambientales; ya estan en operacion las correspondientes a papel reciclado y €l
ahorro de energia en aparatos el ectrodomésticos (CCA 1999c).

El papel dela CCA en la definicidon de turismo sustentable en América del Norte

Se ha sefidlado que la CCA tiene una funcion que cumplir en la busqueda de enfoques
compartidos, cooperativos 0 armonizados para la certificacion ambiental en América del
Norte. El mecanismo de certificacién podria formularse de tal modo que se gjuste ala
gran variedad de ecosistemas de toda América del Nortey alalarga podria normalizarse
en toda laregion. Las actividades de la CCA en bienes respetuosos del medio ambiente
incluyen la preparacion de una base de datos de criterios relacionados con la produccion
de café de sombra orgénico y de comercio justo que ha contribuido a que los interesados
reconozcan |0s numerosos criterios que se yuxtaponen en los modelos. Esta iniciativa
ayudo a generar un modelo pararegistrar y analizar criterios para otros bienesy servicios
respetuosos del ambiente. La CCA esta preparando una base de datos de programas de
certificacion y criterios de productos de oficina en América del Norte.

A laluz de la necesidad de tener una comprension comun en Américadel Norte de los
principios rectores de turismo sustentable y considerando que la CCA podria ofrecer un
foro para desarrollar dichos principios, la Comision, aprovechando su experienciaen la
elaboracion de bases de datos de normas, emprendera la preparacion de un compendio de
criterios para el turismo sustentable en Américadel Norte.

Asi, uno de los objetivos de lafase |1 del proyecto de la CCA es preparar un compendio
de los criterios que se usan para definir el turismo sustentable, basandose en € trabagjo de
la Organizacion Mundia del Turismo, la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza, ed PNUMA y otros, asi como en la experiencia de |os participantes del taller.
Grupos multisectoriales de representantes del gobierno, la industria turistica,
comunidades indigenas y ONG dirigiran el desarrollo de estas directrices. Con base en
este compendio se elaborara una base de datos de los criterios para el turismo sustentable
en Américadel Norte en e cua se destaguen los elementos comunes de los diversos
criterios. La base de datos de la Comision estara disponible en la pagina de la CCA en
Internet en 2000.

Se entiende, sin embargo, que la armonizacion o normalizacion de las directrices para el

turismo en toda Ameérica del Norte se debe buscar con precaucion. Mientras que un
conjunto homogéneo de directrices y definiciones para € turismo sustentable podria
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ayudar a abordar |os asuntos de definicion sefial ados, las condiciones ecol 6gicas
dependen de cada sitio y las consiguientes diferencias se deben respetar en la planeacién
y €l mangjo de los proyectos. La gente vigja para conocer lugares distintos a su entorno,
por lo que si “él proyecto de turismo sustentable” se convierte en un destino
“prefabricado”, no atraera visitantes. La planeacion, €l uso de indicadores y |os esfuerzos
de supervision podrian asegurar la preservacion de un sitio, a tiempo que se mantienen
sus caracteristicas distintivas. La singularidad de las areas naturales y las comunidades
locales en ellas comprendidas es € recurso mas grande del turismo natural (CCA 1999b).

En cuanto a los ambitos genérico y de definiciones, € proyecto de la CCA también
reunird ejemplos de “las mejores préacticas’ que aplican los principiosy los criterios del
turismo sustentable. Las mejores préacticos ambientales “ suministran la norma mas ata
posible de operacion para determinado sector o actividad turistica con respecto al
mantenimiento o enriquecimiento de la integridad ambiental” (Oceans Blue Foundation
1999). Un especialista sefiala que “el primer paso es aprender de la experiencia para
documentar y comparar esos gjemplos de lamejor practicay otras herramientas y luego
descubrir nuevas aplicaciones para éstas. Es basico comprender |os buenos resultados y
asegurarse de que se tiene una comunicacion y difusion adecuadas para compartir estas
lecciones a fin [de identificar] brechas o barreras..., asi como innovar y crear nuevos
instrumentos para lograr y promover € turismo sustentable (CCA 1999b, 109).

V. El enfoquey las herramientas de mango del proyecto piloto

Proyectos piloto en regiones prioritarias

Al pasar de |os aspectos genéricos o de definiciones a la fase concreta de aplicacion €
proyecto de la CCA vinculard € trabajo regional con los proyectos piloto en &reas
especificas. Los proyectos piloto relinen organismos financieros, agencias de vigjes,
comunidades indigenas y de otra indole y operadores locales, dando con ello oportunidad
de examinar las herramientas de mangjo existentes y sacar lecciones generales sobre las
mejores practicas, como los mecanismos de vigilancia, financiamiento y capacitacion.
También constituyen foros locales practicos en los cuales probar la viabilidad de los
criterios mediante la aplicacion de las normas y directrices.

L os proyectos piloto se pueden emprender en zonas en que la ecologia esta
particularmente amenazada por los efectos ddl turismo y en areas naturales que presentan
oportunidades significativas para emprender actividades turisticas que contribuyan ala
conservacion del medio ambiente y la cultura. Hay agunos g/ emplos de regiones
prioritarias con potencia para el turismo sustentable en las que se pueden catalizar los
esfuerzos de conservacion. México, por poner un caso, ha establecido zonas prioritarias
de conservacion y elaborado un mapa con los lugares que hay oportunidades de ofrecer
servicios ambientales y desarrollar turismo sustentable, cono la Reserva de la Biosfera
Montes Azules, la Reserva de la Biosfera Sian Ka an y € desierto de El Vizcaino
(Alvarez |caza 1999).
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No obstante, un modelo no es aplicable a todas las areas, por |0 que los proyectos piloto
tienen que adaptarse a las necesidades locales (Wolcott 1999). Unainiciativa de esa
naturaleza es el establecimiento de proyectos de a ojamiento ecoldgico en una diversidad
de ecosistemas. montafias, costas, desiertos y bosques en todo Canad4, Estados Unidos 'y
México. Esa variedad de proyectos garantiza la recopilacion de la més amplia gama
posible de informacion.

Herramientas de mangjo

Se han probado varias herramientas de gestion para aplicar y vigilar € desarrollo del
turismo sustentable en areas naturales. Entre las mejores précticas del turismo sustentable
figuran la colaboracion intersectorial y la participacion publica, las evaluaciones de
impacto ambiental, la planeacidn y zonificacion del uso de latierra e indicadores.

Colaboracién, generacion de consenso y participacion ciudadana

Con objeto de equilibrar 1os aspectos econdmicos de la industria con las necesidades de
proteccion de los recursos medioambiental es es indispensable que en las discusiones
sobre el desarrollo del turismo sustentable participen los sectores publico y privado
(Hawkins 1999). Ejemplo de una iniciativa para establecer una sociedad para generar
consenso entre estos dos sectores es la Mesa Redonda de los Vigjes Sustentables y el
Turismo. Se organizé para elaborar un marco de referencia del turismo sustentable para
promover y aplicar practicas de turismo sustentable, centrandose a principio en la
cooperacion nacional, pero con esfuerzos posteriores para enfocarse en el ambito local.
Una de las metas de las discusiones es lograr la participacion de los interesados —
consumidores, empresarios, organizaciones sin fines de lucro y gobiernos— para
enriquecer su comprension, el respecto y la practica de la proteccién ambiental
responsable y técnicas de resguardo (Hawkins 1999).

En la definicion de turismo sustentable esta implicita la nocion de que los vaoresy las
necesidades de las comunidades receptoras se tomaran en cuenta mediante la
participacion ciudadana en € desarrollo y la aplicacion de planes de mangjo del turismo
sustentable y mediante una distribucion justa de las ganancias. De hecho, la participacion
publica ha sido reconocida oficialmente por muchos gobiernos y organismos
internacionales como un elemento esencial del turismo sustentable y un punto toral del
funcionamiento de los proyectos de la CCA (CCA 1999a; Inskeep 1999; Marcelli 1999;
Spalding 1999). La participacion se suele entender como un proceso “mediante el cual los
interesados comparten €l control de las iniciativas de desarrollo e influyen en las
decisionesy los recursos que los afectan” (Banco Mundial, citado en CCA 1999a).

Sin embargo, con demasiada frecuencia la participacion de las comunidades locales es
una mera formalidad y éstas permanecen como pasivos observadores sin voz (CCA
1999a; Marcelli 1999). De hecho, en muchos casos € turismo se desarrolla en detrimento
de la poblacién local (Spalding 1999).

Es preciso considerar como el turismo afecta a todos los interesados de la industriay por
lo tanto hacer que participen en € desarrollo, el manegjo y la evaluacion de las iniciativas
de turismo sustentable. La participacion de |os operadores de vigjes, por g emplo, es



basica para € éxito de la“transformaciéon” de laindustria: de una que practicala
explotacion insustentable de los recursos a una que participe activamente en la
conservacion y la preservacion de los recursos de los cuales depende. La planeacion del
turismo sustentable debe ser intersectorial, incluyendo alos gobiernos y otros interesados
relevantes, y su enfoque debe ser de cooperacion e intercambio. Esto entrafia “ una
asociacion afirmativa para acanzar un resultado comin” (Wolcott 1999, 28). El sector
correspondiente a sitios forestales del Programa de Industria Sustentable de Estados
Unidos es un gemplo de unainiciativa exitosa que agrupa a varios sectores para generar
confianza, respeto y comprension sobre el manejo ambiental, la cual puede constituir un
modelo para otros sectores, como el de lugares costeros (Wolcott 1999).

Dado los numerosos nichos que suelen ocupar, las ONG pueden contribuir de muchas
maneras a promover el turismo sustentable: desde trabgjar entre las bases con
comunidades locales hasta |a colaboracion con gobiernos o en € papel de vigilantes.

Y ahay algunos proyectos de desarrollos turisticos en América del Norte en los que las
ONG desempefian un papel importante en el fomento de la sustentabilidad. L os proyectos
de turismo sustentable figuran entre las muchas iniciativas de ONG financiadas por €
Fondo de América del Norte parala Cooperacion Ambiental (FANCA) de la CCA. Este
programa financia proyectos comunitarios (participa una comunidad claramente definida
de interesados que participan activamente en la formulacion y la aplicacion del proyecto)
que responden a aspectos o problemas especificos y producen resultados concretos,
reflgjan sociedades cooperativas y equitativas entre organizaciones de diversos sectores o
paises en América del Norte; satisfacen los objetivos de la CCA (complementan € actual
programa de la Comision); fortalecen y desarrollan capacidades entre la gente de las
comunidades, organizaciones e instituciones locales, y apalancan recursos adicionales,
pero tienen pocas posibilidades de obtener financiamiento pleno de otras fuentes

Desde 1996 el FANCA ha otorgado 142 subsidios por un total de $EU5.4 millones a
iniciativas comunitarias que contribuyen ala conservacion, proteccion y enriquecimiento
del medio ambiente de América del Norte. A continuacion se dan dos g emplos de
desarrollo ecoturistico.

El observatorio de aves en Bisbee, en el sureste de Arizona, recibio alrededor de
$EU90,000 en 1998 para apoyar un proyecto de turismo ecol dgico concebido para
extender un itinerario de observacion de aves: del sureste de Arizona hasta Sonora,
Meéxico. Impulsa las relaciones de cooperacion entre los operadores ecoturisticos en
ambos lados de la frontera, protege el hébitat natural y capitaliza la creciente popularidad
de la observacion de las aves con objeto de que los visitantes puedan apreciar las aves en
laregion transfronterizay comprender mejor la interrelacion de sus ecosistemas 'y
culturas.

Otro proyecto, en Oaxaca, México, recibié $EU50,000 en 1999 para fomentar la
conservacion de la biodiversidad en areas naturales por medio de proyectos ecoturisticos
comunitario. El grupo, Proyectos Productivos Sierra Norte de Oaxaca, ayudo a poner en
marcha un programa de educacion y generacion de empleos que incluy6 la creacion de

13



rutas de interpretacion, entrenamiento de guias locales, establecimiento de una agencia
comunitaria de ecoturismo y la apertura de cuatro locales de hospedaje ecoturistico.

Hay otros ejemplos de proyectos de ecoturismo en toda América del Norte emprendidos
por ONG. La Reserva de la Biosfera Sian Ka an es un giemplo en que el grupo Amigos
de Sian Ka an logré cubrir una laguna del plan de mangjo, €l cual estaba bien
desarrollado paratierras y areas marinas del gobierno, pero no preveiala propiedad
privada. El grupo ha ayudado a que los ordenamientos zonales funcionen mejor para
proteger lalinea costera, apoyado € desarrollo de indicadores de sustentabilidad que
inhiban desarrollos que sobrepasan la capacidad de carga e incluyendo en el plan de
manejo del ecosistema la educacion de los visitantes a sitios ecol 6gicamente delicados.

L os objetivos son asegurar que los habitantes compartan |os beneficios del turismo y
transferir el programafinal de uso publico a sector juridico y regulatorio (Bezaury Creel
1999).

La participacion ciudadana en el turismo sustentable se consigue también con proyectos
de capacitacion y educacion en las comunidades. Ejemplos en México incluyen los de la
Reserva de la Biosfera de Celestlin y Rio Lagartos. Se ha establecido una floreciente
industria turistica en esas reservas a ofrecer vigjes para ver flamencos en lagunas de gran
riqueza biol 6gica particularmente sensibles a la sobreexplotacion. Se organizaron nuevos
vigies mediante los talleres de capacitacion Pronatura-RARE que constituyen un singular
programa educativo en materia de conservacion concebido para ensefiar a los adultos a
ser guias de la naturaleza'y convertirse en lideres “ conservacionistas’ en sus
comunidades (Gonzalez-Castilla 1999).

En Canadd, e Parque Marino Saguenay-St. Lawrence es un g emplo de manejo
participativo con los interesados local es, incluidas comunidades indigenas y ONG, asi
como los diversos niveles de gobierno. La meta del plan de conservacion es asegurar €l
manejo ecol égico integral del parque junto con la participacion de los interesados
mediante la identificacion de problemas, estrategias de mangjo y prioridades de
conservacion, y la puesta en marcha concertada de planes de accién (Boivin 1999).

Meéxico tiene un gran nimero de poblaciones indigenas distintas que han demostrado
gjercer practicas adecuadas de preservacion de sus recursos naturas. Algunos pueblos, por
lo tanto, pueden aportar su experiencia a proyectos que aspiran a metas de sustentabilidad
(Manning 1999; Marcelli 1999). Otro gjemplo del importante papel desempefiado por las
ONG es un estudio de ciertos proyectos en los que participaron organizaciones
campesinas y asociaciones indigenas. Ecosolar, por e emplo, ayuda ala comunidad a
obtener su sustento de las tortugas marinas, los cocodrilos y los recursos de los manglares
en los principal es sitios turisticos que también son éreas protegidas en |a costa oaxagueia
de México. El resultado es un programa de conservacion aplicado por la poblacién local
que permite la explotacion sustentable de |os productos que generan ingresos por turismo.
Este proyecto es también uno de los que se han aplicado en pequefias comunidades
ubicadas en ecosistemas delicados y que han diversificado su base de ingresos para
incorporar otras actividades, como empresas rurales, servicios agroecol 6gicos y
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complementarios, de tal manera de no depender por entero de los délares de los visitantes
(Marcelli 1999)

De vital importancia es que las comunidades indigenas participen en todos |os aspectos
del proceso de desarrollo del turismo sustentable: desde las reunionesy las conferencias
hasta |as operaciones de manejo y propiedad, incluidas las disposiciones de capacitacion
y educacion. Los pueblos indigenas con frecuencia poseen un conocimiento profundo de
los ecosistemas locales y pueden hacer aportaciones Unicas y valiosas para € mangjo
sustentable de los recursos naturales. La CCA considera que las lecciones y las précticas
de las comunidades indigenas son una magnifica fuente de comprension de las mejores
précticas En marzo de 2000 celebré un taller consultivo de los principales grupos
indigenas de toda América del Norte en el que se les pregunt6 por los problemas que
afectan la conservacion y el uso sustentable de la biodiversidad marinay terrestre del
subcontinente. Su respuesta significod una aportacion importante para €l Plan Estratégico
para la Conservacion de la Biodiversidad de la CCA y tuvo que ver con la eleccion de
una ecorregion para los proyectos piloto de turismo sustentable.

Evaluaciones del impacto ambiental

También se requieren datos precisos sobre la informacion de base en torno de la
degradacion ambiental causada por los turistas. Dicha informacion ayuda a identificar las
lagunas de informacion y aumenta la sensibilidad de los programas de vigilancia. Las
evaluaciones de |os efectos del turismo difieren de las de otras industrias. Por gjemplo,
muchos de los efectos del turismo son acumulativos, surgen no de grandes obras sino de
la sucesion de varias pequefias que por si solas pueden parecer insignificantes. Méas adn,
la evaluacion de los efectos debe incluir no sélo los més obvios e inmediatos, sino los que
se desprenden de actividades relacionadas. Por € emplo, cuando se evallan las
repercusiones de |os hoteles es preciso ver mas ala del sitio especifico y tomar en cuenta
las consecuencias de las actividades de preparacion de comida para los huéspedes. Los
efectos de una actividad aeroportuaria més intensa, €l turismo terrestre y el uso del medio
ambiente natural y la construccion de infraestructura se deben considerar también. La
complgidad de esas actividades interrel acionadas requieren de mecanismos de
evaluacion de impacto y marcos de referencia especiales que cubran todos los aspectos
relevantes de laindustria turistica (CCA 1999b). Las evaluaciones del impacto ambiental
(EIA) son instrumentos basicos de |as actividades regulatorias en las areas naturales. En
México, por ggemplo, las EIA ayudan a determinar como un proyecto afectara a
determinada region y de qué mecanismos se dispone para mitigar esos impactos (Alvarez
|caza 1999).

Planeacién del uso del suelo y zonificacion

Una herramienta juridica disponible en los ambitos internacional, nacional, regional y
local para € turismo sustentable en areas naturales la congtituyen la planeacion y la
zonificacién del uso del suelo. Se trata de instrumentos para orientar a los turistas hacia
lugares especificos, de modo que se les reciba a tiempo que se conservan |0s recursos
naturales. Establecen normas y objetivos para € desarrollo y la vigilancia del turismo
sustentable. El término “planeacion del uso del suelo” comprende la zonificacion, e
control y el uso de los desarrollos de bienes inmuebles y estudios de impacto ambiental.

15



La zonificacion predestina los usos del suelo limitando o restringiendo su utilizacion. La
zonificacion del turismo sustentable exige cumplir objetivos tanto de preservacion del
medio ambiente como de recreacion. Hoy en dia la zonificacion se ha convertido en un
enfogque dominante para la proteccion de lugares poco visitados en e mundo en
desarrollo. Las reservas de |la biosfera de México, por ejemplo, se establecieron para
conservar lariqueza natural del pais a tiempo que se permiten ciertos usos para turismo y
otras actividades econémicamente productivas (Spalding 1999).

Las reservas de la biosfera son denominaciones especiales del Programa sobre el Hombre
y laBiosfera de la UNESCO que tienen tres funciones complementaras. conservacion,
logistica 'y desarrollo. Tres zonas permiten estas actividades: un nlcleo protegido
exclusivamente con fines de conservacion e investigacion; una zona amortiguadora en
que la actividad estéa muy limitada, y un zona de transicién en que €l uso sustentable de
los recursos esta permitida. Las reservas de la biosfera tienen un gran potencia para el
turismo sustentable y natural, pues permiten a la gente seguir con su viday trabgjo en las
areas protegidas, ademas de que los estudios sobre el uso sustentable de recursos fomenta
la participacion de las comunidades en |os esfuerzos de conservacion (Spalding 1999).

En el marco del turismo sustentable, la planeacion de uso del suelo y la zonificacion se
pueden usar con tres fines principales. apartar parques y reservas terrestres y marinas,
emprender actividades de planeacion y manegjo de los sitios, [o cua puede ayudar a
resolver demandas de usos conflictivos y limitar las veces de uso y la distancia entre los
usos, entre otros beneficios, y adoptar controles que mitiguen el dafio, como fijar
distancia entre los observadores y los animales objeto de la visitas, como en € caso de las
ballenas (Spalding 1999).

Indicadores

Se pueden formular indicadores para problemas dificiles, como la capacidad de cargay €l
nimero de turistas que excede la capacidad de carga del sitio. Las estimaciones de dicha
capacidad se determinan con indicadores ambientales, sociales y de gestion. Los
indicadores son indicio de problemas incipientes y manifiestos, de necesidad de accion o
de resultados de acciones. Destacan los vinculos entre medio ambiente y turismo y los
efectos asociados. El conocimiento local y la participacion de los principal es grupos de
interés son criticos para la elaboracion de los indicadores (McNeedly 1999).

La Organizacion Mundial del Turismo esta preparando un método con el cual formular
indicadores que puedan prever y evitar problemas asociados con la sobrecarga de
capacidad de la cantidad de turistas en un area determinada; se ha probado ya en diez
paises. Se trata de un proceso de identificacion de riesgo que se concentraen 12
indicadores basicos, como el nimero de turistas que visitan un sitio y la disponibilidad de
suministros de agua. Otros indicadores se asocian a variables sobre clases de sitios
especificos, como los de alta importancia ecol 0gica; reservas manegjadas de vida silvestre;
pequefias comunidades tradicionales, y sitios montariosos, costeros y de relevancia
cultural (Manning 1999).
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Proyectos piloto dela CCA

El proyecto Turismo Sustentable en Areas Naturales de la CCA emprenderéd dos
proyectos piloto consecutivos. Las regiones en que se realizaran seran identificados por €
Plan Estratégico parala Conservacion de la Biodiversidad, de la CCA, y podran incluir
areas protegidas y no protegidas. En colaboracion con los grupos de interés, como
comunidades indigenas, ONG, gobiernosy academias, las Orientaciones Estratégicas
para la Conservacion de la Biodiversidad de la Comision determinaran las zonas o areas
geogréficas prioritarias para la conservacion y se elaboraran los consiguientes planes de
accion regional. El proyecto Turismo Sustentable en Areas Naturales realizara sus
actividades en dos zonas seleccionadas, centrandose en una ecorregion alavez. Se
trabajard en cooperacion con los diversos grupos de interés que participan en otros
proyectos de la Comision cuyas actividades se puedan centrar en lamismaregion
(proyectos relacionados con la vigilancia de |os ecosistemas, bienes y servicios
respetuosos del ambiente y comercio de especies de la vida silvestre). El desarrollo de
consenso y capacidad, asi como la participacion publica, se beneficiardn de manera
considerable con tal colaboracion.

L os proyectos piloto crearan un marco de trabajo para explorar €l uso de las herramientas
de mangjo descritas. EI marco de referencia propiciara la evaluacion de los efectos
ambientales del turismo y la identificacion de las necesidades de evaluacion ambiental

del turismo sustentable, incluidos métodos para vincular las evaluaciones con las
capacidades de carga de las zonas con base en la demanda actual y futura de turismo y las
clases de actividad turistica. También ayudara a determinar las capacidades
institucionales de la region, identificando los diversos interesados con los cuales
colaborar en € andlisis “de campo”.
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